
 

ขั้นตอนการให้บริการให้การปรึกษา ณ ศูนย์ให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Friends) 

สถานการณ์ปกติ สถานการณ์ที่นักศึกษา 
ไม่สามารถเข้ามารับบริการในมหาวิทยาลัยได้  

เช่น โรคระบาด ภัยพิบัต ิ
ขั้นตอนการนัดหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการให้บริการ 
• ให้บริการ ณ ศูนย์ให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  

(Mahidol Friends) ศูนย์การเรยีนรู้มหิดล ช้ัน 3 พื้นที่ศาลายา 
หรือ พื้นที่พญาไทท่ีเปิดให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์  หรือออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง : ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑแ์ละวิธีการรับบริการสุขภาพนักศกึษา 

ตรวจสอบตารางนัดหมาย 
3 ช่องทาง 

- สอบถามตารางเวลาใน กล่องข้อความ (Inbox)  
FB Page:  https://fb.com/MahidolFriends/ 

     (FB Page: mahidolfriends) 
  -  นัดหมายผ่าน https://bit.ly/m/MUF 
  -  โทรศัพท์ : 0 2849 4538 (วัน เวลาราชการ) 

เจ้าหน้าที่ยนืยันการนัดหมาย 
(ภายใน 24 ชม. หลงั นศ.ท าการนดัหมาย) 

นกัศกึษานดัหมาย วนั เวลา 

นกัศกึษา 

ตรวจสอบตารางนัดหมาย 
ช่องทาง 

- สอบถามผ่านกล่องข้อความ (Inbox)  
FB Page:  https://fb.com/MahidolFriends/ 

     (FB Page: mahidolfriends) 

เจ้าหน้าที่ยนืยันการนัดหมาย 

(ภายใน 24 ชม. หลัง นศ. ท าการนัดหมาย) 

นกัศกึษานดัหมาย วนั เวลา 

พรอ้มแจง้ รหสันกัศกึษา ช่ือ-สกลุ และเบอรโ์ทรศพัท ์

นกัศกึษา 

นักศึกษากรอกแบบบันทึกการบริการให้การปรึกษา 
(SA_Co.1) เพื่อให้ข้อมูลทั่วไป และแสดงความยินยอมรับ

การปรึกษาและการเปิดเผยข้อมลูจ าเป็น 

ยุติการให้บริการและบันทึกข้อมูลในระบบ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการตามกระบวนการ 
และบนัทึกข้อมูลการให้บริการ 

(45-60 นาที) 

นัดหมายเพื่อติดตามผล (Follow up)  
ระยะเวลาขึน้อยู่กับปัญหา และความเร่งด่วน 

(ทุก 1-2 สัปดาห์) 

เจ้าหน้าที่ติดต่อเพื่อพูดคุย โดยการโทรศัพท์ หรือ
ส่งลิงค์เข้าห้องให้การปรึกษา (WebEx, Zoom) 

ยุติการให้บริการและบันทึกข้อมูลในระบบ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการตามกระบวนการ 
และบนัทึกข้อมูลการให้บริการ 

(45-60 นาที) 

นัดหมายเพื่อติดตามผล (Follow up) 
ระยะเวลาขึ้นอยู่กับปัญหา และความเร่งด่วน 

(ทุก 1-2 สัปดาห์) 


