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COSO Enterprise Risk 

Management-Integrating with 

Strategy and Performance

มุ่งชี้ให้เห็นถึงการเชือ่มโยงการท างานของกลไกการบริหารความเสี่ยงองคก์รเข้ากบักลยุทธ ์และการด าเนินงานขององค์กร 

รวมทั้งใชก้ราฟฟกิแสดงลักษณะของการท างานคูข่นานกันระหวา่ง “การจดัการเชิงกลยุทธ์” และ “การบริหารความเสีย่ง” 

ในแต่ละขัน้ตอน ซึ่งทั้งหมดนี้ เป็นการแสดงถงึความส าคญัของการบริหารความเสีย่งองคก์รกบั “การด ารงอยูแ่ละเตบิโต” 

ขององค์กรตามเปา้หมายกลยทุธ ์(ที่มา : www.trisacademy.com)

ที่มาของอภิธานศัพท์ จาก C O S O  2 0 1 7



คณะผู้จัดท า...ขอแบ่งค าศัพทเ์ป็น 2 หมวด ดังนี้



▪ เหตุการณ์

▪ ความไม่แน่นอน 

▪ ความเส่ียง 

▪ ความเป็นไปได้ 

▪ ผลกระทบ

Risk Management

▪ วิสัยทัศน์

▪ พันธกิจ 

▪ กลยุทธ์ 

▪ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

▪ ภาพความเสี่ยง 

▪ ทะเบียนความเสี่ยง 



เหตุการณ ์(Event) :

สิ่งที่เกิดขึ้น

Risk

Management

ความไมแ่นน่อน (Uncertainty) :

สภาวะของการไม่ทราบวา่เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นนั้นจะเกิดจริง

หรือไม่ หรือเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกดิขึ้นอย่างไร

ความเสีย่ง (Risk) :

โอกาสที่เหตุการณ์จะเกดิขึ้นและส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ.

-----........................................................

(หมายเหตุ ค าว่า “ความเสี่ยง” อาจใช้กับเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์ 

หรืออาจใช้กับเหตุการณ์ทั้งหมดโดยรวมที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์)

อ้างอิง.... อภิธานศัพท์ส าคัญ จาก COSO 2017 : ฉบับภาษาไทย (จัดท าโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์)



Risk Management

ความเปน็ไปได้ (Likelihood) : 

โอกาสที่เหตุการณ์หนึ่งใดจะเกิดขึ้น

ผลกระทบ (Impact) :

ผลที่ตามมาหรือผลของความเสี่ยง ความเสี่ยงหนึ่งอาจมี

ผลกระทบที่เป็นไปได้หลากหลาย ผลกระทบของความเสี่ยง

อาจเป็นผลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอ่กลยทุธ์หรือวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจของกิจการ

ภาพโดย RENE RAUSCHENBERGER จาก Pixabay

อ้างอิง.... อภิธานศัพท์ส าคัญ จาก COSO 2017 : ฉบับภาษาไทย (จัดท าโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์)



R i s k  M a n a g e m e n t

วิสัยทัศน์ (Vision) :

ความมุ่งหวังของกิจการที่จะบรรลุสถานะที่ตอ้งการในอนาคต 

หรือสิ่งที่องค์กรตั้งเป้าหมายที่จะบรรลุในอนาคต

พันธกิจ (Mission) :

จุดประสงค์หลักของกิจการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่

กิจการต้องการบรรลุและเหตุผลในการด ารงอยู่ของกิจการ

กลยุทธ์ (Strategy) :

แผนขององค์กรในการบรรลพุันธกิจและวสิัยทัศน ์

และการน าคุณค่าหลักขององค์กรมาประยกุต์ 

วัตถุประสงค์ทางธรุกจิ (Business Objectives) :

ขั้นตอนที่องค์กรสามารถใช้วัดความส าเร็จตามกลยุทธ์ 

อ้างอิง.... อภิธานศัพท์ส าคัญ จาก COSO 2017 : ฉบับภาษาไทย (จัดท าโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์)



Risk 

Management

ภาพความเสี่ยง (Risk Profile) :

ภาพรวมของความเสี่ยง ณ ระดับใดระดับหนึ่งของกิจการ หรือแง่มุม

ของธุรกิจ ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาประเภท ความรุนแรง 

และความเกี่ยวข้องกันของความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งท าให้สามารถ

พิจารณาได้ว่า อาจกระทบต่อผลการปฏิบัติงานในส่วนที่เกีย่วกบั

กลยุทธ์และวัตถปุระสงค์ทางธุรกิจของกิจการอย่างไร

ทะเบยีนความเสีย่ง (Risk Inventory) :

รายการความเสีย่งทั้งหมดที่สามารถมีผลกระทบต่อกจิการ

อ้างอิง.... อภิธานศัพท์ส าคัญ จาก COSO 2017 : ฉบับภาษาไทย (จัดท าโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์)



Enterprise Risk Management

▪ การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

▪ วัฒนธรรม

▪ สภาพแวดล้อมภายนอก 

▪ สภาพแวดล้อมภายใน 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

▪ การควบคุมภายใน 

▪ ความยั่งยืนขององค์กร 

▪ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

▪ ช่วงที่ยอมรับได้ 

▪ ความสามารถในการรับความเสี่ยง 

▪ ภาพรวมความเสี่ยง 



0.00.20.40.60.81.0

การบรหิารความเสีย่งขององค์กร 

(Enterprise Risk Management) :

วัฒนธรรม ความรู้ความสามารถ และแนวปฏิบัติ

ที่บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์

และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยงเกีย่วกบัการสร้างคุณค่า การรักษาคุณค่า 

และการท าให้คุณค่าเกิดขึ้นจริง

Enterprise Risk Management

อ้างอิง.... อภิธานศัพท์ส าคัญ จาก COSO 2017 : ฉบับภาษาไทย (จัดท าโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์)

วัฒนธรรม (Culture) :

ทัศนคติ พฤติกรรม และความเข้าใจเกี่ยวกับความเสีย่ง 

ทั้งในแง่บวกและลบ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหารและบุคลากร และสะท้อนให้เห็นถึงพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลกัขององค์กร



สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(External Environment) :

สิ่งที่อยู่ภายนอกกิจการ ซึ่งมีอิทธิพล

ต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์

และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก 

(External Stakeholders) :

ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของกิจการ

โดยตรง แต่เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก

กิจการ มีอิทธิพลโดยตรงต่อสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจของกิจการ หรือมีอิทธิพลต่อชื่อเสียง 

แบรนด์สินค้า และความไว้วางใจในกิจการ

สภาพแวดลอ้มภายใน 

(Internal Environment) :

สิ่งที่อยู่ภายในกิจการ ซึ่งมีอิทธิผล

ต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์

และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน 

(Internal Stakeholders) :

ผู้ที่ท างานอยู่ภายในกิจการ 

เช่น พนักงาน ผู้บริหาร 

และคณะกรรมการบริษัท

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(Stakeholders) :

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการ

อย่างแท้จริง หรือผู้ที่หวัง

ผลประโยชน์จากกิจการ
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Enterprise 

Risk Management

การควบคุมภายใน (Internal Control) :

กระบวนการที่ท าให้เกิดผลโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและ

บุคลากรอื่น ซึ่งออกแบบมาเพื่อให้ความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผล

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน 

และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
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Enterprise 

Risk Management

ความยั่งยืนขององค์กร (Organizational Sustainability) :

ความสามารถของกิจการที่จะต้านทานผลกระทบของเหตุการณ์ที่มีความรุนแรง

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

(Risk Appetite) :

ประเภทความเสี่ยงและค่าความเสี่ยง

ที่ก าหนดในภาพกว้าง ซึ่งองค์กรเต็มใจ

ยอมรับส าหรับการสร้างคุณค่า

ช่วงทีย่อมรบัได ้

(Tolerance) :

ขอบเขตความเบี่ยงเบนในผลการปฏิบัติงาน

ที่ยอมรับได้ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

ความสามารถในการรบัความเสี่ยง 

(Risk Capacity) :

ค่าความเสี่ยงสูงสุดที่กิจการ

สามารถรับได้ เพื่อให้บรรลุกลยุทธ์

และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
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Enterprise 

Risk Management

ภาพรวมความเสี่ยง (Portfolio View) :

ภาพรวมของความเสี่ยงที่กิจการเผชิญอยู ่ซึ่งท าให้ผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัท

สามารถพิจารณาประเภท ความรุนแรง และความเกี่ยวข้องกันของความเสี่ยงต่าง ๆ 

รวมทั้งท าให้สามารถพิจารณาได้ว่า อาจจะมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัตงิานของกิจการ

ในส่วนที่เกี่ยวกับกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์างธุรกิจของกจิการอย่างไร

www.slideserve.com
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Thankyou

ข้อมูลจาก : การบริหารความเสีย่งขององค์กร 

การบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน (June 2017)

จัดท าโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

ภาพประกอบ /ตกแต่ง จาก : Freepik/Google/clipartmax/Pixabay
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