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Frequently Asked Questions (FAQ) 
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General 

What is the MUREX Portal? (MUREX Portal คืออะไร?) A platform designed to enhance 

research productivity and collaboration, featuring a user-friendly interface for managing 

research outputs. (แพลตฟอรKมท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงผลผลิตจากการทำงานของนักวิจัย สaงเสริมการ

ทำงานรaวมกันในงานวิจัย โดยมีอินเตอรKเฟซท่ีใชfงานงaายสำหรับการจัดการผลงานวิจัย) 

Where can I find instructional videos or guides for using the MUREX Portal? (ฉัน

สามารถหาวิดีโอแนะนำหรือคู_มือในการใชc MUREX Portal ไดcท่ีไหน?) Guides are available at 

MUREX Managing Your Profile. (คูaมือมีใหfบริการท่ี MUREX Managing Your Profile) 

https://op.mahidol.ac.th/ra/murex-manage-your-profile/murex-updating-your-profile/ 

Guidelines for uploading profile photos and equipment images in MUREX Portal? 

(แนวทางการอัปโหลดรูปโปรไฟลkและเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรkใน MUREX Portal คืออะไร?) 

Select "Portrait" for profile photos and "Photo" type for equipment images for proper 

display on the MUREX Portal. (เลือก "Portrait" สำหรับรูปโปรไฟลKและ "Photo" สำหรับรูปภาพ

เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรKเพ่ือการแสดงผลท่ีเหมาะสมบน MUREX Portal) 

Can researchers add their Scopus Author ID and name changes in MUREX 

themselves? (นักวิจัยสามารถเพ่ิม Scopus Author ID และการเปล่ียนช่ือใน MUREX ดcวยตัวเอง

ไดcหรือไม_?) Scopus Author ID and Name Changes: Researchers can add their Scopus 

Author ID and make name changes independently in MUREX. For name changes, MUREX 

provides an additional option under "Name Variants." (นักวิจัยสามารถเพ่ิม Scopus Author ID 

และทำการเพ่ิมช่ือช่ือดfวยตัวเองใน MUREX สำหรับการเปล่ียนช่ือ Portal ของตัวเองโดยมีมีตัวเลือก

เพ่ิมเติมภายใตf "Name Variants") 
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Features and Enhancements 

What is the 'trusted user' option in the MUREX Portal? (ตัวเลือก 'Trusted User' ใน 

MUREX Portal คืออะไร?) This option allows principal investigators to delegate data entry 

tasks to designated researchers or admins. (ตัวเลือกน้ีอนุญาตใหfนักวิจัย มอบหมายงานป�อน

ขfอมูลใหfกับนักวิจัยหรือผูfดูแลท่ีไดfรับการแตaงต้ัง) 

 

 

Can I add my equipment to the MUREX Portal? (นักวิจัยสามารถเพ่ิมเคร่ืองมือทาง

วิทยาศาสตรkไปใน MUREX Portal ไดcหรือไม_?) Equipment and facilities can now be 

submitted for inclusion by all users. Submissions will be directly displayed on the Portal 

(ในป�จจุบันการเพ่ิมอุปกรณKทางวิทยาศาสตรKท่ีใชfสามารถเพ่ิมไดfโดย researcher)  
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Data Management and Security 

How does the MUREX Portal support data export for executive analysis? (MUREX 

Portal สนับสนุนขcอมูลสำหรับการวิเคราะหkเพ่ือการบริหารอย_างไร?) The MUREX Portal supports 

executive analysis by enabling the export of comprehensive data sets to assess 

employee performance and enhance research productivity. Additionally, the 

management of this information will be entrusted to a designated person from each 

faculty, ensuring tailored oversight and utilization." "MUREX Portal สนับสนุนการวิเคราะหKเพ่ือ

การบริหารโดยอนุญาตใหfสaงออกชุดขfอมูลอยaางครบถfวน การจัดการขfอมูลน้ีจะไดfรับมอบหมายใหfกับ

บุคคลท่ีไดfรับการแตaงต้ังจากแตaละคณะ เพ่ือใหfมีการดูแลและใชfขfอมูลอยaางเหมาะสม 

What is the purpose of displaying similar profiles? (วัตถุประสงคkของการแสดงโปรไฟลkท่ี

คลcายกันคืออะไร?) To foster networking and collaboration by identifying researchers with 

shared interests. (เพ่ือสaงเสริมการสรfางเครือขaายและการทำงานรaวมกันโดยการระบุนักวิจัยท่ีมีความ

สนใจรaวมกัน) 

How secure is my personal information on the MUREX Portal? (ขcอมูลส_วนบุคคลของฉัน

บน MUREX Portal มีความปลอดภัยแค_ไหน?) Your personal data on the MUREX Portal is 

highly protected, following strict data protection measures in line with ISO/IEC 27001 

standards. This global standard for information security management involves a 

structured approach to keeping sensitive data secure, incorporating risk management, 

data confidentiality, integrity assurance, and ensuring data is accessible to authorized 

individuals only. Adherence to these protocols guarantees protection against 

unauthorized access, exposure, or any form of data compromise. 

ขfอมูลสaวนบุคคลของคุณใน MUREX Portal ไดfรับการป�องกันตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซ่ึงเป�น

มาตรฐานระดับสากลสำหรับการจัดการความปลอดภัยของขfอมูล น้ีรวมถึงกระบวนการจัดการความเส่ียง, 

การรักษาความลับขfอมูล, การรับรองความสมบูรณKของขfอมูล, และการสaงเสริมการเขfาถึงขfอมูลสำหรับ

ผูfใชfท่ีไดfรับอนุญาต เรายึดถือมาตรฐานเหลaาน้ีเพ่ือป�องกันขfอมูลสaวนบุคคลของคุณจากการถูกเขfาถึง, 

เป�ดเผย, แกfไข, หรือทำลายโดยไมaไดfรับอนุญาต. 

 


