
มุ่งสู่ผลลัพธ์และสร้างคุณค่างานบริการวิชาการ 
ด้วยกระบวนการคุณภาพ PDCA และ DRMP 

(Systematic Approach)
(กรณีตัวอย่าง ICPC ASIA Nakhon Pathom Regional Contest)

ผู้น าเสนอผลงาน
นางสาวสุจิรา รัชตะพงศ์ธร และ นางสาวบังอร กรวิรัตน์

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล
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งานบริการวิชาการและถา่ยทอดเทคโนโลยี

• หนึ่งในพันธกิจหลักของคณะฯ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม

• งานหลักคือ
• การจัดสัมมนาวิชาการ 
• การจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น
• บริการเป็นที่ปรึกษา/ รับจ้างท าวิจัย
• การจัดงานประชุม 

• National Conference
• International Conference

• การจัดการแข่งขัน
• National Contest (2552-2559)
• International Contest (2560-2561)

• ICPC ASIA Nakhon Pathom Regional Contest
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ICPC ASIA Nakhon Pathom Regional Contest

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-ICT) เป็นเจ้าภาพจัดโครงการแข่งขัน
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์นานาชาติระดับอุดมศึกษา ต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน (2560-2561) 

• โครงการขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน 

• พบว่ามีจุดบกพร่องด้านการบริหารข้อมูลและการจัดการที่ซ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ ก่อให้เกิด Waste 

ได้ทบทวนกระบวนการท างาน โดยท า AAR ร่วมกับ กระบวนการคุณภาพ PDCA และ DRMP พร้อมทั้งได้
น าระบบสารสนเทศ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล ท าให้การด าเนินงานเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค าส าคัญ กระบวนการคุณภาพ, PDCA, DRMP, AAR, ระบบสารสนเทศ, งานบริการวิชาการ
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Processing
• การจัดล าดับการท างานไม่ชัดเจน 

ท าให้การท างานซ้ าซ้อนเกิดขึ้นได้
• กระบวนการควบคุมแบบแยกย่อยในทุกขั้นตอน 

ซึ่งบางกระบวนการสามารถยุบรวมเป็นงานเดียวกันได้
• ทรัพยากรต่างๆ ถูกใช้โดยเกินความจ าเป็น

Defect
• ความผิดพลาดของข้อมูล การสื่อสาร
• ผลิตภัณฑ์ที่ถูกจัดท าขึ้นไม่ตรงตามข้อก าหนด/ความต้องการ
• เสียเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการแก้ไขของเสีย

Delay
• งานล่าช้าและปัญหาการส่งมอบไม่ตรงก าหนดเวลา
• ท าให้งานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง หยุดชะงักหรือล่าช้าไปด้วย
• บั่นทอนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน

(WisdomMax, 2015) 5

Wastes

วันที่สาม
ทัศนศึกษา

วันที่สอง
แข่งขัน มอบรางวัล พิธีปิด

วันแรก
ลงทะเบียน พิธีเปิด ซ้อมแข่งขัน

ระยะเตรียมงาน ICPC ปี 2560



กระบวนการคุณภาพ
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PDCA

DRMP

• Plan

• Do 

• Check

• Act

• Definable

• Repeatable

• Measurable

• Predictable
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PDCA (Plan-Do-Check-Act)

PLAN DO

CHECKACT

PDCA หรือ Deming Cycle เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ
ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Walter Shewhart และได้ถูกเผยแพร่โดย W.Edwards Deming เป็นหนึ่งในแนวคิด
ที่นอกจากให้ความส าคัญในการวางแผนแล้ว ยังเน้นแนวคิดที่ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ 
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (โพธิจันทร์, 2015)
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2560-2561
Plan คือ การวางแผน
• ระบุรูปแบบของงานให้ชัดเจน
• ก าหนดขอบเขตของหน้าที่อย่างเหมาะสม
• ก าหนด Timeline ตามแผนงาน
• ก าหนดผู้ปฏิบัติงาน
• ก าหนดวาระประชุม
• การประมาณการงบประมาณ

PLAN DO

CHECKACT
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PLAN DO

CHECKACT

2560-2561
Do คือ การปฏิบัติตามแผนงาน
• แต่งตั้งคณะท างาน 
• มอบหมายหน้าที่ตามฝ่ายงานที่รับผิดชอบ
• นัดประชุมเพื่ออธิบายรูปแบบของงาน

(Kick-off meeting)
• จัดสรรงบประมาณ
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PLAN DO

CHECKACT

2561
Check คือ การตรวจสอบ
• ตามงาน เพื่ออัพเดตหรือแก้ไข
• นัดประชุมเพื่ออัพเดต หารือร่วมกัน
• ประเมินผลปฏิบัติงาน
• AAR
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PLAN DO

CHECKACT

2561
Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม
• น าข้อตกลง หรือข้อสรุป ไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติต่อ
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DRMP Systematic Approach 

D R M P

13

DRMP Systematic Approach คือ การมีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดประสิทธิผล 
แนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ : มีข้ันตอน ผู้รับผิดชอบชัดเจน ท าซ้ าได้ และมตีัวชี้วัด
ประสิทธิผล : ไดผ้ลลัพธ์ตามคาด 

(สิทธิชาญบัญชา, 2017)

Definable Repeatable       Measurable       Predictable



การระบุข้อเท็จจริง เป็นฐานข้อมูลได้ (ตามหลัก 5W2H)Definable
• Who, What, Where, When, Why

• How, How much

การปฏิบัติซ้ าๆ ได้ เพื่อให้เกิดมาตรฐานRepeatable
• Process, Workflow

• Standard

การวัดผลและประสิทธิภาพของการท างานได้Measurable
• KPIs

• Evaluation

การคาดหวังผลในอนาคตได้Predictable
• Success

• Reward, Name, Reputation

DRMP Systematic Approach 
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แผนการด าเนินการ

แผนการด าเนินการ
ICPC 2560 ICPC 2561
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1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการจัดการแข่งขนั ICPC x x
2 เสนอโครงการเพื่อของบสนับสนุนจากผู้สนับสนุนภายนอกเพิ่มเติม x x x x x x
3 จัดท าเว็บไซตแ์นะน าโครงการแขง่ขัน x x x x x x x
4 ประชาสัมพันธ์การแข่งขันมหาวิทยาลัยในประเทศ และต่างประเทศ x x x x x x x x
5 ติดตั้งและทดสอบระบบซอฟตแ์วร์แขง่ขัน เตรียมข้อสอบ x x x x x
6 รับสมัครผู้เข้าแข่งขนั และสรุปจ านวนผู้เข้าแขง่ขัน x x x x x x
7 จัดการแข่งขนัการเขียนโปรแกรมระดับเอเชีย x x
8 สรุปผลการแข่งขัน น าเสนอผลการแข่งขัน 

พร้อมเผยแพร่โจทย์และเฉลยผ่านเว็บไซต์
x x x x

PDCA  DRMP

*ระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดลง มากกว่าครึ่ง
*มีการน าทรัพยากรที่มีอยู่ มาใช้ซ  า (reuse) ได้อย่างเหมาะสม
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ขั นตอนการด าเนินการ PDCA DRMP

* เกิด Workflow และการบูรณาการร่วมกันทุกฝ่ายงาน 
* มีความต่อเนื่องของงานหรือภาระที่เกิดขึ้น
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1 มติจากที่ประชุม
• รูปแบบการจัดงาน
• ทุนสนับสนุน
• ก าหนดการจัดงาน

2 งานบริการวิชาการ
• จัดท าเอกสารอนุมัติโครงการ
• จัดท าเอกสารอนุมัติจัดซ้ือ/จัดจ้าง
• ประมาณการงบประมาณ 
• แต่งต้ังคณะท างาน

งานบริการวิชาการ
• หารือรายละเอียดและรูปแบบจัดเลี้ยง
• ก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมงาน
• ก าหนดวันเวลาการจัดเลี้ยง
• ก าหนดสถานที่จัดเลี้ยง
• จัดสรรงบประมาณ
• จัดท าเอกสารจัดซื้อ/จัดจ้าง
• จัดท าเอกสารยืมเงิน-ตีเช็คสั่งจ่าย
• ตรวจสอบและรวบรวมใบเสร็จ
• ส่งคืนใบเสร็จและคืนเงิน

งานบริหาร-ทีมจัดเลี้ยง
• ก าหนดเมนูอาหาร 
• ติดต่อประสานงานร้านอาหาร
• ตรวจสอบค่าใช้จ่าย
• ควบคุมการจัดอาหาร
• ดูแลความเรียบร้อย
• ก าหนดรายละเอียดในใบเสร็จ

3

17

ตัวอย่าง ภาพขยายกระบวนการท างาน-การจัดเลี้ยงรับรองแขก

* มีการท างานที่เป็นระบบ พร้อมๆกัน (work in parallel)
* ได้ข้อสรุปและสามารถด าเนินการได้เร็วขึ น 
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AAR (After Action Review)
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AAR (After Action Review)

• การทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
• ภายใน 15 วัน หลังเสร็จสิ้นโครงการ

• การทบทวนวิธีการท างาน ขั้นตอน ผลส าเร็จ รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
• สอบถามและรวบรวม ปัญหา ข้อคิดเห็น ข้อควรปรับปรุง แยกย่อยในแต่ละฝ่ายงาน

• เพื่อให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนางาน
• นัดประชุม เพื่อระดมความคิด และร่วมกันแก้ไข

* นับได้ว่า AAR เป็นการบูรณาการเชิงบวก ที่ประสานและรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายงาน อีกทั้งเป็น
การพัฒนาความสัมพันธ์สู่การท างานเป็นทีม
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ตัวอย่าง AAR (After Action Review) PDCA DRMP
ล าดับ หัวข้อ ประเด็น ข้อเสนอแนะ

1 การมอบหมายหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบว่าควรพาแขกเดินไปชมจุดไหนบ้าง ในสถานท่ีนั้นๆ - ควรมีการ Brief งานเจ้าหน้าที่ และแบ่งกลุ่มดูแลแขกให้ท่ัวถึง
- จัดท า booklet ให้ข้อมูลสถานท่ี และมีรูปภาพประกอบ

2 การแสดง พิธีเปิด-ปิด มีการยกเลิกการแสดงหลังจากได้คอนเฟิรม์ไปแล้ว - ควรเลือกการแสดงไว้แต่เนิ่นๆ 
- หลังจากคอนเฟิร์มแล้ว ไม่มีการยกเลิกหรอืเปลี่ยนแปลง เนื่องจากนักแสดงมี
งานต่อเนื่องค่อนข้างเยอะ อาจท าให้เราไม่ได้การแสดงที่ต้องการ

3 อาหารเช้าของ Staff อาหารเช้าของ Staff มีไม่เพียงพอ และไม่ทราบว่าอาหารที่มีอยู ่
ใหฝ้่ายไหน และใครทานได้บ้าง

- จัดท าแบบส ารวจผู้ปฏิบัติงาน โดยแบ่งตามฝ่ายงาน และหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย 
- อัพเดตข้อมูลดังกล่าว ให้ทีมจัดอาหาร (เช่น share drive เป็นต้น) 

4 อาหาร/ของว่าง Staff ไม่มี อาหาร/ของว่าง ส าหรับ Staff ช่วยงานในห้องแข่ง
ตลอด 5 ช่ัวโมง 

- จัดอาหารว่างให้ staff แบบ box set
- ก าหนดสถานท่ีรับประทาน 

5 งานเลี้ยงพิธีปิด เกิดความไม่ชัดเจน ในเรื่องการจัดเลี้ยง และการท างานร่วมกัน - ควรน าเรื่องนี้มาปรึกษา ให้ได้ข้อตกลงที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อไป

6 การใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบยังไม่มีการเก็บบันทึกข้อมูลของ VIP และ Sponsor - ให้บันทึกข้อมูลของ VIP และ Sponsor เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในงานหรือ
กิจกรรมอื่นๆต่อไป
- และ export ข้อมูลดังกล่าวได้

7 การก าหนดเลขทีม และเลขโต๊ะ เลขทีมกับเลขโต๊ะ ต่างชุดกัน ท าให้ผู้แข่งขันสับสน - ควรใช้เลขชุดเดียวกัน ก าหนดเป็น ID 
- random เลขทีม ลงต าแหน่งโต๊ะแข่งขัน โดยไม่ให้ทีมจาก มหาวิทยาลัยเดียวกัน 
ประเทศเดียวกัน นั่งติดกัน

8 การรับฝากของ-กระเป๋า ปริมาณผู้ที่มาฝากกระเป๋าเดินทาง มีน้อยกว่าที่คาดมากๆ 
เนื่องจากผู้เข้าแข่งขันส่วนใหญ่เข้าท่ีพักกอ่นอยู่แล้ว 

- จัดบูธเล็กๆ ส าหรับรับฝากสัมภาระ และใส่เบอร์กระเป๋าให้

9 การประสานงาน-ส่งข้อมลู การสื่อสารผ่านอีเมล์ และแก้ไขข้อมูลบ่อยครัง้ ด้วยระยะเวลากระชั้นชิด 
ท าให้ไม่สามารถแก้ไขงานได้ทันเวลา และมีการตกหล่นของอีเมล

- อาจสื่อสารกันแบบพูดคุยเพิ่มเติม เพื่อให้เข้าใจชัดเจนตรงกัน 
- เพิ่มการประชุมในกลุ่มย่อยๆ 

10 Booklet และ Schedule ข้อมูลใน Schedule ยังไม่นิ่ง มีการปรับเปลี่ยนบ่อย ท าให้ Booklet 
และ Schedule ที่พิมพ์ไปแล้ว ต้องน ามาแก้ไข/จัดพิมพ์ และเข้าเล่มใหม่ 
ท าให้เสียเวลาและสิ้นเปลืองทรัพยากร

- จัด Rehearsal เพื่อซักซ้อมล าดับงานให้เร็วข้ึน และคอนเฟิร์ม
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ความรู้ของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ

การด าเนินการ 2560 2561

ประสานงานฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ออกส ารวจสถานที่ √ √

หาข้อมูล และรูปภาพสถานที่ประกอบการจัดท า Booklet √

จัดหาเจ้าหน้าที่ แบ่งกลุ่ม เพื่อดูแลแขกต่างชาติ และคนไทยให้ทั่วถึง √ √

Brief งานเจ้าหน้าที:่ เวลา สถานที่ จุดนัดพบ √

ผลลัพธ์ : ได้รับการแก้ไข

1. การมอบหมายหน้าที่: เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่าควรพาแขกเดินไปชมจุดไหนบ้าง ในสถานที่นั้นๆ

ข้อเสนอแนะ 
• ควรมีการ Brief งานเจ้าหน้าที่ และแบ่งกลุ่มดูแลแขกให้ทั่วถึง
• จัดท า booklet ให้ข้อมูลสถานที่ และมีรูปภาพประกอบ
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ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน

2. อาหารเช้าของเจ้าหน้าที่: อาหารเช้าของ Staff มีไม่เพียงพอ และไม่ทราบว่าอาหารที่มีอยู่ ให้ฝ่ายไหน และใคร
ทานไดบ้้าง

ข้อเสนอแนะ 
• จัดท าแบบส ารวจผู้ปฏิบัติงาน โดยแบ่งตามฝ่ายงาน และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
• อัพเดตข้อมูลดังกล่าว ให้ทีมจัดอาหาร (เช่น share drive เป็นต้น) 

การด าเนินการ 2560 2561

จัดท าแบบส ารวจ ขอรายชื่อผู้ปฏิบัติงาน √ √

ประสานงานฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ขอความร่วมมอืกรอกข้อมูลอยา่งละเอยีด √

มีการตกลงวิธีการอัพเดตข้อมูลกับทีมจัดอาหารอย่างชัดเจน √

ก าหนดสถานที่ จัดวางอาหารเช้าของ Staff และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบล่วงหน้า √

จัดเตรียมอาหารเช้า (กล่อง) โดยแบ่งตามจ านวนผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายงาน √ √

ผลลัพธ์ : ได้รับการแก้ไข

24



ความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้ปฏิบัติงาน

3. การใช้งานระบบสารสนเทศ: ระบบยังไม่มีการเก็บบันทึกข้อมูลของ VIP และ Sponsor

ข้อเสนอแนะ 
• ให้บันทึกข้อมูลของ VIP และ Sponsor เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในงานหรือกิจกรรมอื่นๆต่อไป
• export ข้อมูลดังกล่าวได้

การด าเนินการ 2560 2561

ประสานงานฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อมูล VIP และ Sponsor √ √

ประสานงานฝ่ายสารสนเทศ ส ารองพื้นที่ ส าหรับบันทึกข้อมูล VIP และ Sponsor ในระบบ √

จัดท า function export ข้อมูลจากระบบ √

ผลลัพธ์ : ได้รับการแก้ไข และเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
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ระบบสารสนเทศ
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ระบบประมวลผลข้อมูลผู้ลงทะเบียน (Registration-Backend)

• การระบุผู้ใช้งาน (User Authentication) และการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
• เพื่อป้องกันการรั่วไหล การแก้ไข และสูญหายของขอ้มูลจากผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง

• การรวบรวมข้อมูลของหลายกิจกรรม ไว้ที่เดียวกัน

• การจัดเก็บ การประมวลผล และการแยกประเภทของข้อมูล
• สรุปประเภทอาหาร
• สรุปไซน์เสื้อ
• สรุปข้อมูลที่พัก
• สรุปข้อมูลทัวร์
• สรุปข้อมูลการช าระเงิน
• จัดการข้อมูลแขก VIP และ Sponsor
• จัดท าใบรับรอง และป้ายชื่อเข้าร่วมงาน

• การ export ข้อมูล ในหลากหลายมิติ
• เพื่ออ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้
• เพื่อลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ Registration-Backend

หมายเหตุ: 
5 = พึงพอใจมากที่สุด
4 = พึงพอใจมาก
3 = พึงพอใจปานกลาง
2 = พึงพอใจน้อย
1 = ไม่พึงพอใจ

32

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ Registration-Backend เฉลี่ย 4 คะแนน



ผลลัพธ์

33



ผลลัพธ์ (Results)

• การบวนการคุณภาพ PDCA และ DRMP ช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการจัดงานดีขึ้น
• เกิดการวางแผนที่ดี 
• สามารถระบุขอบเขตของหน้าที่ได้ชัดเจนขึ้น และมอบหมายตามฝ่ายงานได้อย่างเหมาะสม
• มีการตรวจสอบเป็นระยะ ช่วยลดความสับสน และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
• ลดการใช้/สูญเสียทรัพยากรเกินความจ าเป็น
• สามารถส่งงานได้ตามก าหนด
• ทุกฝ่ายงานสามารถท างานได้อย่างราบรื่นขึ้น

• AAR (After Action Review)
• ปัญหาในปี 2560 ถูกแก้ไข 100%
• ปัญหาในปี 2561 ลดลงกว่า 80%

“ปัญหาเก่าถูกแก้ไข ปัญหาใหม่เกิดน้อยลง”
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• ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสูงกว่าเป้าหมาย (>4.00) ข้อมูลจาก Evaluation Report
• ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม ในปี 2560: 4.275
• ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม ในปี 2561: 4.265
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• มูลค่าผลตอบแทนสูงขึ้น (2560 : 4.59%, 2561 : 14.28%)
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*ได้ก าไรเพิ่มขึ้นกว่า 7 หมื่นบาท

* มูลค่าผลตอบแทน % =(ก าไรสุทธิ / PA ก าไรผลตอบแทนงานบริการวิชาการ) x 100 



• ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
• กว่า 10 ประเทศ ส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขัน 
• Cambodia, China, Hong Kong, India, Japan, Korea, Malaysia Indonesia, Singapore, 

Taiwan, Thailand, Vietnam
• จ านวนประเทศมากกว่าครึ่ง ส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขันต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน

• น าชื่อเสียงมาสู่คณะ และมหาวิทยาลัย

37



ภาพบรรยากาศงาน ICPC Pathom Regional Contest 
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ภาพบรรยากาศงาน ICPC Pathom Regional Contest 
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ภาพบรรยากาศงาน ICPC Pathom Regional Contest 

40



ภาพบรรยากาศงาน ICPC Pathom Regional Contest 
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แนวทางปฏิบัติต่อในอนาคต

• ประยุกต์กระบวนการคุณภาพ และ AAR กับโครงการอื่นๆ ในฝ่ายงาน

• ให้ค าปรึกษา เพื่อขยายกระบวนการสู่ฝ่ายงานอื่นๆ ภายในคณะ

42
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“แผนดี มีชัยไปกว่าครึ่ง”
- มีการวางแผนอย่างเป็นระบบตามหลัก 5W2H
- มีแนวทางปฏิบัติชัดเจน สามารถท าซ้ าได้ 
แม้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน

- มีการก าหนด Timeline และติดตามผลการด าเนินงานได้
- สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ และเป้าหมายได้

LAN
O
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CT
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