
ถอดบทเรียนการใชผังกระบวนการในการ

ออกแบบและบริหารเพื่อมุงสูความเปนเลิศ

นางสาวดาวใจ ศรีจันทร

สํานักงานคณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

28 มกราคม 2562

การนําเสนอผลงาน



ระบบคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ

นํารองโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู

ความเปนเลิศ สกอ.

2553 - 2554

โครงการตอยอดคุณภาพสูความเปนเลิศ 

(EdPEx Fast Track) รุนที่ 1-2

โครงการตอยอดคุณภาพสูความเปน

เลิศ (EdPEx Fast Track) รุนที่ 3

2555 2556 - 2557

Incubation Project Phase I

Commitment
Incubation Project 

Phase II Improvement & Implement

โครงการบมเพาะคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ
2558 2559 2559-2560

 Tool training

 Benchmarking and Storyboard

 ที่ปรึกษาตรวจเย่ียม

 Leadership Training

 Proposed action plans

 Setting targets and 

improvement goals

 Self Assessment

 Completing the cycle

NOW

2

2560-2562

GROW Project/

GROW 62
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ผูบริหารไดมีการประชุมปรึกษากับพ่ี

เลี้ยง เรื่องโครงการพัฒนาของคณะฯ 

ท่ีไดเสนอไวกับ สกอ.   
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บทบาทของหนวยงาน
1. ปรับปรุงคุณภาพตามแผนพัฒนาท่ีไดจัดทํา

2. รับการลงพื้นท่ีใหคําแนะนําปรึกษาจากท่ีปรึกษาโครงการฯ รวมท้ังการติดตามความกาวหนาในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามแผนท่ี

กําหนด

3. เขารับการอบรมเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ EdPEx ท้ัง 6 หมวด
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Presenter
Presentation Notes
Quality คุณภาพ 
Efficiency ประสิทธิภาพ 
Time  เวลา
Effectiveness ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ  กระบวนการดำเนินงาน ที่มีลักษณะ> ประหยัด /เสร็จทันตามกำหนดเวลา/คุณภาพ
1. ประหยัด (Economy) ประหยัดต้นทุน  Cost  /  ประหยัดทรัพยากร  Resources / ประหวัดเวลา Time
2. เสร็จตามกำหนดเวลา (Speed) / Delivery ไว
3. คุณภาพ (Quality)  ถูกใจ > พิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า  (Input)  > process มีกระบวนการผลิตที่ดี> Output มีผลผลิตที่ดี 

ประสิทธิผล  > ผลสำเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose) ที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือ เป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ประกอบด้วย
เป้าหมายเชิงปริมาณ
เป้าหมายเชิงคุณภาพ
มุ่งเน้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรม
มีตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน
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o กระบวนการ 1

o กระบวนการ 2

o กระบวนการ 3

o กระบวนการ 4

o กระบวนการ 5

o กระบวนการ 1

o กระบวนการ 2

o กระบวนการ 3

o กระบวนการ 4

o กระบวนการ 5

o กระบวนการ 1

o กระบวนการ 2

o กระบวนการ 3

o กระบวนการ 4

o กระบวนการ 5
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การเรียนการสอน : กระบวนการออกแบบและปรบัปรงุหลักสตูร

เปาประสงคหลักของพันธกิจท่ีสรางความเปนเลิศ

1. รอยละ 10 ของหลักสูตรผานการรับรองคุณภาพในระดับสากล

2. ทุกหลักสูตรมีการบริหารจัดการท่ีเนนผลลัพธการเรียนรู

3. รอยละ 60 ของนักศึกษามีคะแนนสอบTETET มากกวา 3.5

วัตถุประสงคของกระบวนการนี้

1. เพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีสามารถผลิตบัณฑิต

เปนท่ีตองการของภาคอุตสาหกรรม

2. เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัยและทันตอ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

3. ไดหลักสูตรท่ีมีผลลัพธการเรียนรูท่ีชัดเจน 

และมีการกระจายสูรายวิชาและกิจกรรม 

ความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบให stakeholders

1. ภาคอุตสาหกรรม (ไดบัณฑิตท่ีตรงความตองการ)

2. หลักสูตร /ภาควิชา (ปรับปรุงหลักสูตรทันตามกําหนดเวลา)

ปจจัย (ตัวช้ีวัด) ท่ีสงผลตอความสําเร็จของกระบวนการ (Leading Indicators) 

1. คุณสมบัติของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ผูรับผิดชอบหลักสูตร และ ผูทรงคุณวุฒิ (ตรงตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร)

2. ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของอุตสาหกรรม (ความครบถวน ถูกตอง)

3. โครงสรางหลักสูตร ผลลัพธการเรียนรูและ วิธีสรางผลลัพธการเรียนรู (เปนระบบ เปนไปในแนวทางเดียวกัน)

4. เลมรางหลักสูตร (มีความถูกตอง สมบูรณ)

5. มติคณะกรรมการภาควิชา (เห็นชอบ) 

เสนอแตงตั้งกรรมการ

พัฒนาหลักสูตร/ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร และ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

วิเคราะหความตองการ

ของอุตสาหกรรม 

(VOC/VOS)

จัดโครงสรางหลักสูตรเพ่ือ

กําหนด PLO และ

ออกแบบวิธีการสราง

ผลลัพธการเรียนรู

จัดทํารางหลักสูตร กล่ันกรองโดย

คณะกรรมการวชิาการ

ภาควิชา

ไดรางหลักสูตรที่สมบูรณ 

พรอมเสนอตอ กรรมการคณะ

กระบวนการออกแบบและปรบัปรุงหลักสตูร
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การเรียนการสอน : กระบวนการออกแบบและปรบัปรงุหลักสตูร

Lagging 

Indicators

Worse 

Case

Good 

Performance

Better Perf. 

vs. 

competitors

Excellence 

Perf. World 

Class

ตัวชี้วัดนี้สงมอบ

คุณคาใหกับ

Quality ไมตรงตามความ

ตองการของ

อุตสาหกรรม

ตรงตามความตองการของ

อุตสาหกรรม

ตรงตามความตองการและ

ทันสมัย

สรางความเปลี่ยนแปลง

ใหกับอุตสาหกรรม

หลักสูตร/ภาควิชา

ภาคอุตสาหกรรม

Efficiency หลักสูตรไดรับความ

สนใจนอยแตใช

ตนทุนการผลิต

บัณฑิตสูง 

หลักสูตรไดรับความสนใจแตใช

ตนทุนการผลิตบัณฑิตปานกลาง 

หลักสูตรไดรับความสนใจ

มากแตใชตนทุนการผลิต

บัณฑิตต่ํา 

หลักสูตรไดรับความสนใจ

ในวงกวาง ท้ังในและ

ตางประเทศและใชตนทุน

การผลิตบัณฑิตต่ํา 

หลักสูตร/ภาควิชา

Time Effectiveness ลาชาเกิน 2 ป เสร็จภายใน 2 ป เสร็จภายใน 1.5 ป เสร็จภายใน 1 ป หลักสูตร/ภาควิชา

Effectiveness หลักสูตรไดรับ

ความสนใจนอย

หลักสูตรไดรับความสนใจ หลักสูตรไดรับความสนใจ

มากภายในประเทศ

หลักสูตรไดรับความสนใจ

มากท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ

หลักสูตร/ภาควิชา
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การวิจัย : การขยายฐานจํานวนอาจารยและนักวิจัย

เปาประสงคหลักของพันธกิจท่ีสรางความเปนเลิศ

1. มีอันดับใน World Ranking ไมเกิน 300 (Engineering and Technology)

วัตถุประสงคของกระบวนการน้ี

1. เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาจารยและนักวิจัยหนาใหมท่ีมผีลงานตีพิมพ

ระดับนานาชาติ

2. เพ่ือสรางความเขมแข็งของสาขาวิจัยผานทีมวิจัย

ความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบให stakeholders

1. อาจารยและนักวิจัยหนาใหม (มีพ่ีเลี้ยงวิจัยท่ีคอยชวยเหลือ)

2. อาจารยและนักวิจัยรุนกลางและรุนใหญ (มีนักวิจัยหนาใหม

เขามาเปนผูชวยวิจัย)

3. ผูบริหารศูนยสงเสริมงานวิจัยและงานบรกิารวิชาการ (มี

จํานวนอาจารยและนักวิจัยเพ่ิมในการผลิตผลงานระดับ

นานาชาติ

ปจจัย (ตัวชี้วัด) ท่ีสงผลตอความสําเร็จของกระบวนการ (Leading Indicators) 

1.ความชัดเจนและครบถวนของการใหขอมูลและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของอาจารยและ

นักวิจัย (80% ของจํานวนอาจารยท้ังหมด) 

2.ประสบการณและการใหเวลาของนักวิจัยพ่ีเลี้ยง (มีเวลาพบกับนักวิจัยรุนใหมเพ่ือใหคําปรึกษาทุก

เดือน)

3.จํานวนของอาจารยและนักวิจัยรุนกลางและรุนใหญท่ีจะเปนพ่ีเลี้ยงวิจัย (อาจารยและนักวิจัยรุน

ใหมทุกคนมีพ้ีเลี้ยงวิจัย)

แบงระดับนกัวิจัยและกลุม

สาขาวิจัย

จับคูนักวิจัยกับพ่ีเล้ียงวิจัย

เพ่ือใหความชวยเหลือในการ

ทําวิจัยและผลงานวิจัย

ไดทีมวิจัยที่เขมแข็งและการ

สงเสริมการเติบโตของ

อาจารยและนักวิจัย

ไดจํานวนอาจารยและ

นักวิจัยเพ่ิมในการผลิต

ผลงานระดับนานาชาติ

จํานวนอาจารยและนักวิจัยจํานวนผลงาน / ประสบการณ /

ความเชี่ยวชาญ
- จับคูพ่ีเลี้ยงและนักวิจัยใหม

- จับคูนักวิจัยใหมกับนักวิจัยใหม (buddy) และพ่ีเลี้ยง
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การวิจัย : การขยายฐานจํานวนอาจารยและนักวิจัย
Lagging Indicators Worse Case Good 

Performance

Better Perf. vs. 

competitors

Excellence Perf. 

World Class

ตัวชี้วัดนี้สงมอบคุณคา

ใหกับ

Quality (ระดับของผลงานตีพิมพท่ีไดจาก

อาจารยและนักวิจัยหนาใหม)

ไมอยูใน

ฐานขอมูล

Q3 และ Q4 Q1 และ Q2 วารสารท่ีเทียบเทา 

Science and Nature

อาจารยและนักวิจัย

หนาใหม / 

อาจารยและนักวิจัยรุน

กลางและรุนใหญ 

Efficiency (reduce resources)

(จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหมท่ีมี

ผลงานตีพิมพระดับนานาชาติหลังทํางาน

ครบ 4 ป)

ไมมี รอยละ 30 รอยละ 50 ทุกคน ผูบริหารศูนยสงเสริม

งานวิจัยและงานบริการ

วิชาการ 

Time Effectiveness (จํานวนปหลังจาก

ทํางานของอาจารยและนักวิจัยรุนใหมท่ีมี

ผลงานตีพิมพนานาชาติ)

เกิน 3 ป 2 – 3 ป 1 - 2 ป นอยกวา 1 ป ผูบริหารศูนยสงเสริม

งานวิจัยและงานบริการ

วิชาการ 

Effectiveness (จํานวนผลงานตีพิมพ

ระดับนานาชาติตอคนตอปของอาจารย

และนักวิจัยหนาใหมหลังทํางานครบ 4 ป)

0 1 2 4 ผูบริหารศูนยสงเสริม

งานวิจัยและงานบริการ

วิชาการ 
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ร ท่ีดําเนินการจัดทํา Process Mapping

รวมออกแบบดาํเนินการจดัทํา Process Mapping กับ

ผูบริหาร

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการ

ของกลุมผูบริหาร และ กลุมเจาหนาท่ี

- สรางความเขาใจเพื่อไดขอเท็จจรงิ

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการจัดทํา Process Mapping 
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Presentation Notes
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Presenter
Presentation Notes
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับผลลัพธ์ของการดำเนินกิจกรรม Process Mapping โดยเฉพาะทำให้เห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการและระบบได้ชัดเจนมากขึ้น 
ภาพรวมมีความเห็นด้วยมาก-มากที่สุดเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรม Process Mapping
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o การถายถอดเปาหมาย

ข อ ง พั น ธ กิ จ เ พื่ อ นํ า

องคกรไปสูความเปน

เลิศใชเวลานาน

o ขาดความเขาใจเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระบบงาน

ในบางเรื่อง

o ตองการที่ปรึกษา

o ทําใหเขาใจวิธีการออกแบบ

กระบวนการทํางานมากข้ึน

o เ ห็นความเ ช่ือมโยงของ

กระบวนการงานมากข้ึน

o ทบทวนกระบวนการงาน 

เพื่อปรับปรุงใหไดผลลัพธ

ตามเปาหมายนําไปสูกล

ยุทธ

o ใชเวลามาก o เหมาะสมกับ

บริบทของ

องคกร

o ขาดความเขาใจเก่ียวกับ

ป จ จั ย ต า ง ๆ ใ นก า ร

ออกแบบกระบวนการ

o ตองการที่ปรึกษา

o ทําให เขาใจกระบวนการ

งานที่รับผิดชอบมากข้ึน

o เ ห็นความเ ช่ือมโยงของ

กระบวนการงานมากข้ึน

o ใชเวลามาก o เหมาะสมกับ

บริบทของ

องคกร
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ขอเสนอแนะการถอดบทเรยีน 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

ขอเสนอแนะ

นโยบาย/เปาหมาย

ขอเสนอแนะ

เวลา

ขอเสนอแนะ

กระบวนการ

ขอเสนอแนะ
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• โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อความเปนเลศิ (EdPEx)
o คณะวิชานํารองนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงตามเกณฑ EdPEx

o พ่ีเล้ียงใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงตามเกณฑ EdPEx

• โครงการกาวหนาสูความเปนเลศิ (GROW Project)
o ไดรับคําแนะนําโดยที่ปรึกษา (Mentor)

o อบรมใหความรูเพ่ือเลือกใชเคร่ืองมือ (Tools) ในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ

o รับการตรวจเยี่ยม (Validation) ใหขอมูลปอนกลับและติดตามความกาวหนาของหนวยงาน

• การปรับปรุงระบบการดําเนินงานและทาํใหผลลัพธดีขึ้นตามเปาหมายที่

ตองการ
o โครงการพัฒนาองคกร

o การออกแบบกระบวนการ (Process) พันธกิจหลักขององคกร
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จัดทําแผนผังกระบวนการหลักของคณะแยกตามพันธกิจ 

(พันธกิจ) ระบบการจัดการการวิจัย

• กระบวนการสรรหาแหลงทุนวิจัย

• กระบวนการจัดทํา TOR

• กระบวนการดําเนินการวิจัย

• กระบวนการประเมินผลงานวิจัย

• กระบวนการเผยแพรผลงานและการนําไปใชประโยชน

• กระบวนการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมในการวิจัย

(พันธกิจ) ระบบการจัดการการบริการวิชาการ

• กระบวนการคนหาความตองการของผูรับบริการ

• กระบวนการประชาสัมพันธบริการวิชาการ

• กระบวนการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมในการบริการ

วิชาการ

(พันธกิจ) ระบบการจัดการการเรียนการสอน

• กระบวนการในการ admission

• กระบวนการประชาสัมพันธหลักสูตร

• กระบวนการในการเตรียมความพรอมนักเรียนกอนเขาเรียนในหลักสูตร

• กระบวนการจัดการเรียนการสอน

• กระบวนการประเมินผลการสอน

• กระบวนการประเมินผลการเรียน

• กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

• กระบวนการสงเสริมนวัตกรรมในการเรียนการสอน

• กระบวนการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ

(พันธกิจ) ระบบการจัดการคณะฯ

• กระบวนการในการบริหารคณะฯ

• กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในแตละระดับให

สอดคลองกับวิสัยทัศนและทิศทางของคณะฯ

• กระบวนการในการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ

อาจใช SIPOC model หรือ วิธีอ่ืนๆ ที่มีการพิจารณาอยางเปนระบบ เชน
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Process Design Mapping

กระบวนการเรียนการสอน

1. กระบวนการพิจารณารางหลักสูตรใหม

2. กระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร

3. กระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร

4. กระบวนการการรับนักศึกษา ระดับปริญญา
ตรี

5. กระบวนการการพัฒนานักศึกษา ใน
หองเรียน (In-class)

5.1 การบริหารและกํากับดูแลแผนการ
เรียนการสอน

5.2 การวัดและประเมินผลหลักสูตรราย
ภาคการศึกษา

6. กระบวนการการพัฒนานักศึกษา ผาน
กิจกรรมนอกหองเรียน

กระบวนการวิจัย
1. การพัฒนาฐานขอมูลวิจัยและกําหนด

ทิศทางของงานวิจยั

2. การขยายฐานจํานวนอาจารยและนักวิจัย 
(การพัฒนานักวิจัยผานระบบพ่ีเล้ียง)

3. การสงเสริมสนับสนุนการสงขอเสนอขอ
ทุนวิจัย 

4. การบริหารและกํากับดูแลงานวิจัย

5. การสงเสริมการนําไปใชประโยชน

กระบวนการบริการวิชาการ

1.การบริหารและกํากับดูแลงานบริการวิชาการ

2. โครงการเรียนรูรวมกับอุตสาหกรรม

2.1 การบริหารและกํากับดูแลโครงการ
เรียนรูรวมกับอุตสาหกรรม

2.2 การเพ่ิมจํานวนโครงการเรียนรูรวมกับ
อุตสาหกรรม

3. การเพ่ิมจํานวนโครงการบริการวิชาการ ผาน
คณะวิศวกรรมศาสตร
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมผูบริหาร) 
ตอนท่ี 1 ความเขาใจท่ีเพ่ิมข้ึน เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ในการออกแบบกระบวนการ เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด เพ่ิมข้ึนมาก เพ่ิมข้ึนปานกลาง เพ่ิมข้ึนนอย ไมเพ่ิมข้ึน

1.1 ความเขาใจในเรื่องกระบวนการ (Process) 37.50 62.50

1.2 ความเขาใจในการกําหนดวัตถุประสงคของกระบวนการตางๆ 25.00 75.00

1.3 ความเขาใจในการกําหนด ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกระบวนการตางๆ 12.50 75.00 12.50

1.4 ความเขาใจของเรื่องความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบให Stakeholders] 12.50 75.00 12.50

1.5 ความเขาใจ เรื่อง ตัววัด Leading Indicators 37.50 37.50 25.00

1.6 ความเขาใจ เรื่อง ตัววัด Lagging Indicators 50.00 37.50 12.50

1.7 ความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางตัววัด Leading Indicators กับ Lagging Indicators 25.00 12.50 50.00 12.50

1.8 ความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการออกแบบ Process กับ เปาหมายท่ีกําหนดไว 37.50 62.50

ตอนท่ี2 ความยาก/งาย ในการใชเครื่องมือ ยากมากท่ีสุด ยากมาก ปานกลาง งาย งายมาก

2.1 การจัดทํา Process Design Mapping ของกระบวนการ 100.00

2.2 การกําหนดวัตถุประสงคของกระบวนการ ในพันธกิจท่ีเก่ียวของ 25.00 75.00

2.3 การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของกระบวนการ 12.50 50.00 37.50

2.4 การกําหนดความตองการ/ คุณคาท่ีสงมอบให  Stakeholders 25.00 62.50 12.50

2.5 การกําหนด ตัววัด Leading Indicators ของกระบวนการ 12.50 37.50 50.00

2.6 การกําหนด ตัววัด Lagging Indicators ของกระบวนการ 12.50 12.50 75.00
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมผูบริหาร) (ตอ)

ตอนท่ี 3 ผลลัพธของการดําเนินกิจกรรม Process Mapping

เห็นดวยมาก

ท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวย เห็นดวยนอย ไมเห็นดวย

3.1 เห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการและระบบไดชัดเจนมากข้ึน 75.00 25.00 0.00

3.2 การทํา process mapping ชวยนําไปสูกลยุทธ 37.50 37.50 25.00

3.3 มีการนํา Process Map ไปสูการปฏิบัติ/ดําเนินการ 25.00 50.00 25.00

3.4 ตัวชี้วัดผลลัพธของกระบวนการ สอดคลองกับผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 25.00 25.00 50.00

3.5 กระบวนการท่ีออกแบบ สอดคลองกับวิสัยทัศน 25.00 50.00 25.00

3.6 ทําใหมีการทํางานท่ีเปนระบบยิ่งข้ึน ในพันธกิจหลักขององคกร 37.50 37.50 25.00

ตอนท่ี 4 ความเขาใจในการทํา process mapping

มีความเขาใจ

มากท่ีสุด

มีความเขาใจ

มาก

มีความเขาใจปาน

กลาง

มีความเขาใจ

นอย

ไมมีความ

เขาใจเลย

4.1 ความเขาใจเรื่องวิธีการทํา Process Mapping กอนการทํากิจกรรม 37.50 37.50 25.00

4.2 ความเขาใจเรื่องวิธีการทํา Process Mapping หลังการทํากิจกรรม 12.50 62.50 25.00
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมเจาหนาที่สายสนับสนนุ) 
ตอนท่ี 1 ความเขาใจท่ีเพ่ิมข้ึน เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ในการออกแบบกระบวนการ เพ่ิมข้ึนมาก

ท่ีสุด

เพ่ิมข้ึนมาก เพ่ิมข้ึนปานกลาง เพ่ิมข้ึนนอย ไมเพ่ิมข้ึน

1.1 ความเขาใจในเรื่องกระบวนการ (Process) 16.67 83.33

1.2 ความเขาใจในการกําหนดวัตถุประสงคของกระบวนการตางๆ 33.33 66.67

1.3 ความเขาใจในการกําหนด ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกระบวนการตางๆ 66.67 33.33

1.4 ความเขาใจของเรื่องความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบให  Stakeholders] 33.33 50.00 16.67

1.5 ความเขาใจ เรื่อง ตัววัด Leading Indicators 0.00 50.00 50.00

1.6 ความเขาใจ เรื่อง ตัววัด Lagging Indicators 0.00 50.00 50.00

1.7 ความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางตัววัด Leading Indicators กับ Lagging Indicators 0.00 50.00 50.00

1.8 ความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการออกแบบ Process กับ เปาหมายท่ีกําหนดไว 16.67 66.67 16.67

ตอนท่ี2 ความยาก/งาย ในการใชเครื่องมือ ยากมากท่ีสุด ยากมาก ปานกลาง งาย งายมาก

2.1 การจัดทํา Process Design Mapping ของกระบวนการ 33.33 66.67

2.2 การกําหนดวัตถุประสงคของกระบวนการ ในพันธกิจท่ีเก่ียวของ 33.33 66.67

2.3 การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของกระบวนการ 16.67 50.00 33.33

2.4 การกําหนดความตองการ/ คุณคาท่ีสงมอบให  Stakeholders 50.00 50.00

2.5 การกําหนด ตัววัด Leading Indicators ของกระบวนการ 66.67 33.33

2.6 การกําหนด ตัววัด Lagging Indicators ของกระบวนการ 66.67 33.33
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมเจาหนาที่สายสนับสนนุ) (ตอ) 

ตอนท่ี 3 ผลลัพธของการดําเนินกิจกรรม Process Mapping เห็นดวยมาก

ท่ีสุด

เห็นดวยมาก เห็นดวย เห็นดวยนอย ไมเห็นดวย

3.1 เห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการและระบบไดชัดเจนมากข้ึน 0.00 83.33 16.67

3.2 การทํา process mapping ชวยนําไปสูกลยุทธ 0.00 33.33 66.67

3.3 มีการนํา Process Map ไปสูการปฏิบัติ/ดําเนินการ 0.00 66.67 33.33

3.4 ตัวชี้วัดผลลัพธของกระบวนการ สอดคลองกับผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 0.00 50.00 50.00

3.5 กระบวนการท่ีออกแบบ สอดคลองกับวิสัยทัศน 0.00 50.00 50.00

3.6 ทําใหมีการทํางานท่ีเปนระบบยิ่งข้ึน ในพันธกิจหลักขององคกร 33.33 16.67 50.00

ตอนท่ี 4 ความเขาใจในการทํา process mapping มีความเขาใจ

มากท่ีสุด

มีความเขาใจ

มาก

มีความเขาใจปาน

กลาง

มีความเขาใจ

นอย

ไมมีความ

เขาใจเลย

4.1 ความเขาใจเรื่องวิธีการทํา Process Mapping กอนการทํากิจกรรม 16.67 66.67 16.67

4.2 ความเขาใจเรื่องวิธีการทํา Process Mapping หลังการทํากิจกรรม 16.67 83.33
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมผูบริหาร) 

ตอนท่ี 1 ความเขาใจท่ีเพ่ิมข้ึน เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ในการออกแบบกระบวนการ

กลุมผูบริหารมีความเขาใจมากท่ีสุดในเรื่อง 

กระบวนการ(Process) และความสัมพันธ

ระหวาง Process กับเปาหมายที่กําหนดไว

สวนเจาหนาท่ีที่รวมออกแบบกระบวนการ

กับผูบริหารยังมีความเขาใจอยูในระดับปาน

กลางเน่ืองจากไดเขารวมประชุมออกแบบ

กระบวนการจํานวนนอยครั้งกับผูบริหาร
4.38

4.38

4.25

4.00

3.50

3.38

3.38

3.13

3.17

3.00

3.33

3.67

2.50

3.17

2.50

2.50

กระบวนการ

ความสัมพันธ ์Process กับเป้าหมาย

วัตถปุระสงค์

การกําหนด Stakeholders 

ความเชือ่มโยง Leading -Lagging Indicator

ความตอ้งการของ Stakeholders

Lagging Indicators

Leading Indicator

เจา้หนา้ที่ ผูบ้รหิาร

พบวาผูบริหารกลุมที่มีความเขาใจเพิ่มข้ึนมากที่สุด

คือกลุมที่รับผิดชอบพันธกิจหลักขององคกร การเรียนการสอน การวิจัย แลการบริการวชิาการ

มีความเขาใจเพิ่มข้ึนมาก เก่ียวกับปจจัย

ตางๆ ในการออกแบบ Process Mapping
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมผูบริหาร) 

ตอนท่ี 2 ความยาก/งาย ในการใชเครื่องมือ

การกําหนดตัววัด Leading Indicator ของ

กระบวนการ มีความยากมากกับผูบริหาร

กลุมที่มีสวนรวมนอยในการดําเนินการเขียน 

Process Mapping พันธกิจหลัก 

แตไมยากนักสําหรับผูบริหารที่รับผิดชอบ

กระบวนการพันธกิจหลักโดยตรง การเรียน

การสอน การวิ จัย  การบริการวิชาการ 

สวนเจาหนาที่ มีความยากมากในการกําหนด 

Lagging- Leading Indicator เน่ืองจากยัง

ไมคอยเขาใจเรื่องตัววัดดังกลาว

พบวาผูบริหารกลุมที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ

ไมยากสําหรับการใชเครื่องมือ

กําหนดตัววัด Leading Indicator ยากมาก

3.63

3.50

3.25

3.13

3.00

2.38

3.67

3.67

3.33

3.50

3.33

2.83

Leading Indicator

Lagging Indicator

วัตถปุระสงค์

ความตอ้งการ/คณุคา่ Stakeholders 

Process Design Mapping

กําหนด Stakeholders

เจา้หนา้ที่ ผูบ้รหิาร
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมผูบริหาร) 

ตอนท่ี 3 ผลลัพธของการดําเนินกิจกรรม Process Mapping

ภาพรวมของผู บริหาร ได เ ห็น ถึ งความ

เช่ือมโยงของกระบวนการ (Process) และ

ระบบชัดเจนมาก ข้ึนที่ สุ ด  และการทํ า

Process Mapping ชวยนําไปสูกลยุทธใน

พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง อ ง ค ก ร ไ ด ม า ก

สวนเจาหนาที่ที่รวมออกแบบกระบวนการก็

เห็นความเช่ือมโยงของกระบวนการไปใน

ทิศทางเดียวกับผูบริหาร

พบวาผูบริหารทุกทานเห็นความเช่ือมโยงของกระบวนการและระบบไดชัดเจนมากข้ึน และชวยนําไปสูกลยุทธและการ

ปฏิบัติงาน/ ทําใหมีการทํางานที่เปนระบบยิ่งข้ึน ในพันธกิจหลักขององคกร

เห็นความเช่ือมโยงของกระบวนการและ

ระบบไดชัดเจนมากข้ึนที่สุด

4.75

4.13

4.13

4.00

4.00

3.75

3.83

3.33

3.83

3.67

3.50

3.50

เชือ่มโยงกระบวนการและระบบไดช้ดัเจน

Process Mapping นําไปสูก่ลยทุธ

งานเป็นระบบ ในพันธกจิหลัก

Process Mapping สูก่ารปฏบัิติ

กระบวนการสอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์

ตัวชีวั้ดผลลัพธก์ระบวนการสอดคลอ้งกับผลการ
ดําเนนิงาน

เจา้หนา้ที่ ผูบ้รหิาร
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ผลการถอดบทเรียน (กลุมผูบริหาร) 

ตอนท่ี 4 ความเขาใจในการทํา Process Mapping

o กอนมีการทํากิจกรรม Process 

Mapping ผูบริหารและเจาหนาที่มี

ความเขาใจนอยมาก 

o มีความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับปจจัย

ตางๆ ในการออกแบบกระบวนการ

หลังจากไดมีการทํากิจกรรมแลว

พบวาผูบริหารและเจาหนาที่ที่รวมอออกแบบกระบวนการมีความเขาใจมากข้ึนหลังการทํากิจกรรม

Process Mapping

มีความเขาใจมากข้ึนหลังทํากิจกรรม 

Process Mapping

2.13

3.88

2.00

3.17

ความเขา้ใจ กอ่นทํากจิกรรม

ความเขา้ใจ หลังทํากจิกรรม

เจา้หนา้ที่ ผูบ้รหิาร
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