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Presentation Notes
Quality คุณภาพ 
Efficiency ประสิทธิภาพ 
Time  เวลา
Effectiveness ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ  กระบวนการดำเนินงาน ที่มีลักษณะ> ประหยัด /เสร็จทันตามกำหนดเวลา/คุณภาพ
1. ประหยัด (Economy) ประหยัดต้นทุน  Cost  /  ประหยัดทรัพยากร  Resources / ประหวัดเวลา Time
2. เสร็จตามกำหนดเวลา (Speed) / Delivery ไว
3. คุณภาพ (Quality)  ถูกใจ > พิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า  (Input)  > process มีกระบวนการผลิตที่ดี> Output มีผลผลิตที่ดี 

ประสิทธิผล  > ผลสำเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose) ที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือ เป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ประกอบด้วย
เป้าหมายเชิงปริมาณ
เป้าหมายเชิงคุณภาพ
มุ่งเน้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรม
มีตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน
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Presentation Notes
การนำเครื่องมือ Process Mapping มาใช้ในการบริหารองค์กร เห็นว่ามีความยากมากที่สุดในเรื่องของการกำหนดตัววัด Lagging/Leading Indicator และมีความง่ายในเรื่องของการกำหนด Stakeholders และความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบให้ Stakeholders แต่ภาพรวมส่วนใหญ่ ความยาก/ง่ายของปัจจัยต่างๆ ในการออกแบบกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง
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Presenter
Presentation Notes
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับผลลัพธ์ของการดำเนินกิจกรรม Process Mapping โดยเฉพาะทำให้เห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการและระบบได้ชัดเจนมากขึ้น 
ภาพรวมมีความเห็นด้วยมาก-มากที่สุดเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรม Process Mapping



= . Y oa ¥ Y aaa
NANIINAUNLIEU ﬂq&lﬂﬂi‘lﬂ'ﬁ /AAMRUINNIAIUDDNLLUU

. . ; = fanuilaannige = danuilaunn = fimnuanladhunaie
= fianudnlaunniga = fianudnlaunn . o . 3
. ) . o fimnurinladas = Lifianudnlae
= fimnutrnlathunaie fianudnladan
100
& lufianuanlaa
100 90
90 80
80 70
70 60
60
50
50
40
40
20 30
20 20
0 O 1

)
©
=
=
2
<
>,
3]

=

=

ge

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut's University of Technology Thonburi



= I Y a ¥ Y aa
NANIIODAUNLIGU ﬂQNQ‘Ui‘W’I‘J /LAMRUINNIAUDDNLLUU

Ugyn/gussan tof doudly AAAANTEY
O nsarwaeatdivute O vilAdlaiSnseanuuy O Tldaun O wigauniu
Y2 YVDINUTAILNDUN NILUIUNITYINIUNINTU UTUNUDY
Chit parnsluganudu O tuadudeulesves 83ANT
@alaiaaiuiu NSYUIUN SN
0 wemulafiestu O NUNIUNTIUIUNITINY
funeuuazszUuIIL e UsuUgslHldmadws
TuunaSos mruidavunedilugna
O #eamsiuinm gng
0 wemulafiontu O walddlanszuaunts O ldawnn O wzaunu I
Jadusng9g Tunns NuiSuRsveUINTY USUNUDI »
Lﬁ’lﬂﬁ’lﬁ DOALUUNIZUIUNTT 0 iuaruiouleues 99ANT

O AR9INSNUINW ASEUIUNTITINULINTY




VALEUDLULNITODAUNLI YU

IIQ’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
(%4

1YINVDINTZUIUNS

Y a ) v o
{UINITUAIIMUIN
%) ) < v o adw
wWrletesiRuafudadin

b381

JIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

= Wlaure/inung
) v dd
O WIMUINNTINDBNUUY
lidmiouulovie/
wWvinneveInsguIunig
wan

gEEEEEEEEEER & ’L'\_‘

" ATZUIUNT

Se

o nabinsaiu
O guinshirsedivoa

o)

- O HUIMITIWIMAINYEY
fnTsugey

Leading Indicator &
Lagging Indicator

(AR R R RRNENENENENERRNRNENRHNEHNNERDSERSRH:EH}.™
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnn’d
AN EEEEEEEEEEEEEEEEEESN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnd
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREDS
EEEEEEEEEEEEEEEEESR

U EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

VDLAUBDLLUY

VDLEUDLUY

O fenenulyule/
e |
Wvanevidaiau

VDLAUBDLLUE

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

UYDLAUDLUY
o Wi a¥fuaiu
wWhleauleqiuiu
BUIMT

° d a
dasedialunis
Usmslasensan
48

o sunilimug mw
[ 4
whle

o)

feesessessensnnnn?
S I EEEEEEEEEEEEER)
EEEEEEEEEEEEEERER
AN NN N EEEEENEEEEEE§
G EEEEEEEEEEEEERER
SN EEEEEEEEEEEE N,

F‘IIIIIIIIIIIII
[

9

uknendeinaluladns:auindsuys
| King Mongkut’s University of Technology Thonburi






Reference

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut’s University of Technology Thonburi

21



AL T ULN

* TasanswaIuIaunIwAIsANEIWaANTWEAR (EDPEX)

O AugIyTaadauaranIsAEuIUANLHUUSUUTIRLN9T EdPEX
O Wihagslvtaiauauugtilan1sUSUUTImLLNLY EdPEX

* Tasansinandngadnuluda (GROW Project)

O lasuauuzilagnuine (Mentor)
O eusuliinnuiiiiedenldiniodie (Tools) Tunsiauamningaudude
O Fumsnsadeu (Validation) iveyataunduuasinnuainunnivinvesmuignu

o o A °o q v v ok =l
* msUFudgeszuunsaiiuauuazyinlvinadnsaduanudviangy
ABINT

O 1ASINSARIUIDIANS
O N1598NLUUNTZUIUNNS (Process) NUSHANANVYDIDIANT

uknendeinaluladns:auindsuys
| | King Mongkut’s University of Technology Thonburi

22



AAMIMHNUNINSZUIUNISUANVDIAUS LY NAIUNUS N

21314 SIPOC model %38 359uq Nin1siasauegrudussuy wu

(WUSN) TLUUNISIANITNISEIIUNSEDU

. ASLUIUNISIUNTS admission

NsrUIUNSUTTEURUSaNgNS

. nszvuMslunswseumunseutinissunoudseulundnans

e ASTUIUNSIANISISEUNITEOU

e AszUIUMSUSTIUNANITADY

e AsTUIUMSUSTIUNANISIS YU

. NILUIUNTBONLUULALHAIUNNANGAT

o AszUIUMTALEsUWInnIsulunsSEUNSa U

o NITUIUMIYIWININTTIUNTADU NTITY UazNITUINS

AU1NS

(Wusfia) S2UUNISIANITARL

o NIBUIUMTIUNITUIINSAME®

o nzvIunslumsiauyransluliasseaula
donndeINUIFuTiALAT AANNIYBIARIE Y

. nszvIuNslunsinaulasUssdiunanud1iaves

LU URNTUATLNUNAENS

(WUSN) FTUUNITINNITNISIRY
e NITUIUMTATIVILAAMUIY
N32UIUNITINYIN TOR
e ASTUIUNTANTUNITINY
e ATTUIUMSUTLHUNAIUIRY
e AsTUIUMSWeLnsHauLarn s lUlIUseleau

e NITUIUNITODNLUULAZHAILIUINTSUTUNNSITY

(WUSNR) FTUUNITIANITAITUINITIVING

e NITUIUNISAUMIAIIUABINITVBIETUUINNS

o ATTUIUNNSTUTEUIEUAUGUSNITIVINNG

e NITUIUNTERALUULAENAILIUIRATSUTUNISUSANS

29105

UATINg1adinatuladinscvalingaisuuds
King Mongkut’s University of Technology Thonburi

23



‘ Process Design Mapping

ASZUIUNISESIUNTSEIU

(%4

NSZUIUNISIVY

ASZUIUNISUINISIVINTS

1.

2.

NITUIUNITNANTAUNSNNANGAT TN

NITUIUNITUALAIAMENTTUNITUTUU TS
nangns

. NFTUIUNTERNLUULATUSUUTImANgAS

. NFTUIUNTTNITIULNANE sEaUUSgyayn

A3

. NSTUIUNITNITRRIUILNANY Tu

#i0958u (In-class)

5.1 NMIUTMITUALAMUYUALAUNT

L138UNSEDY

5.2 M3iauazussiliunNanangnssg

AANISANEI

6.

ASZUIUNITNISNRIUIUNANYT WU

AaNIsuUDNABILIEU

1. nMsagIutayaideuazinvun
MAN19v9991UIY

2. MIVYIWFINTIUIUDIATTUaUN Y
(NMIWAUNNINTIYRIUTEUUNLEE)

3. Msdadsuatiuayunisdesdatauave
NUIY

4. MIUIMTUALANUALAUIY

5. mMsaaasunisunlulduselavd

1.N15UFMSUasAMUYUAIUUINITIYINTG
2.1A59n15138 U3 UIAAMINT U

2.1 MmsuImsuasinugualasenis
ISEUSTINAUAAMINTTY

2.2 MsNIIUTATINTIREUIIWAY
QNAMINTIY

3. N1SANAIUIULATINITUINISIVINGG WU
AMLIAINTTUAERNS

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut’s University of Technology Thonburi

24



HAN1INBAUNLIEU (NFUEUINT)

pouit 1 mnudilafiiinidu Reafuiladess q lunsesnuuunszuanms

1.1 anandlaluSesnszuiuns (Process)

1.2 anudnlalunsivuning Useaanuanssuiun1smeg

1.3 avadilalunisimun gldmladiuds (Stakeholders) lunsguaunismingg

1.4 puilavesiFosnusiosnis/auiidmeulsi Stakeholders]

1.5 pudila 1309 §2¥n Leading Indicators

1.6 aundla 1303 §3¥n Lagging Indicators

1.7 arudlafisnnudenlessznineatn Leading Indicators U Lagging Indicators
1.8 Anulaferuduiusseninanseanuuu Process fu wWhwnedidmunal

w2 auenn/de Tunsldiedesile

2.1 N33R Process Design Mapping ¥84n3zUIuNIg

2.2 msfmuniaguszasivesnszuauns TusfusiafiiAeides
2.3 mMsmvuagiiduladiude (Stakeholders) ¥9anszUInns
2.4 M3fmunnNFBINS/ Anrfidmeulst Stakeholders
2.5 n1sMuun A Leading Indicators 9894n32UUNT

2.6 N1IANNUA F2IA Lagging Indicators U89NITLUIUNT

WNTULINNGR LNLTUIIN  RRTUUIUNANS WNTutey Ty

37.50
25.00
12.50

25.00
37.50

gINUINTER

12.50
12.50

62.50
75.00
75.00
12.50
37.50
50.00
12.50
62.50

g1nNNN

25.00
12.50
25.00
37.50
12.50

12.50
75.00
37.50
37.50
50.00

Yrunae
100.00

75.00
50.00
62.50
50.00
75.00

25.00
12.50
12.50

Nk

37.50
12.50

12.50

318170

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut’s University of Technology Thonburi



HAN1INBAUNLIEU (NFUEUINT) (50)

Rl P 1rVata
el 3 nadwsvasnsAiuAINTIH Process Mapping fiap WiugeuIn \iuAg Wiumetes  Liiusag
3.1 Wiumnuidenlesvenszuiumsuarsyuuladaauanniy 75.00 25.00 0.00
3.2 N3¥I process mapping Hetlugnagmns 37.50 37.50 25.00
3.3 {1511 Process Map WUgnsugua/miiunis 25.00 50.00 25.00
3.4 fA anadniunInsTUIUNS denndoeiunantseluuALTLSAY 25.00 25.00 50.00
3.5 N3TUIUNISTIRONWUU denndasiuideiiem 25.00 50.00 25.00
3.6 sl shouifussuudau Tuitushandnuosesdns 37.50 37.50 25.00

Jautnla  daunla deudntauiy danutnla ey

AUl 4 mulalunsvin process mapping WINNEA 170 naa oy wWilalae
4.1 AuElal5e935n1591 Process Mapping naun1svinAanss 37.50 37.50 25.00 I
4.2 AL1AL9935n15% Process Mapping #8an15vinAanssu 12.50 62.50 25.00

26

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut’s University of Technology Thonburi



HAN1NAUNITEY (NFURMUNNEgETUaY)

pouft 1 arundrlafiiinty Weatuladesne q lumsesnuuunsyuauns Wigusnn
o

1.1 enudlaluSesnszuiuns (Process)

1.2 AnudlalunsmruningUseaiAuaenIsuIun1Tmeeg

1.3 anudnlalunisivun fildulddinuds (Stakeholders) lunseuiunisengg

1.4 msilavesiFosnusiosns/Aumiidmeulsi Stakeholders)

1.5 arudile Bes 23 Leading Indicators

1.6 arudile 33 §73m Lageing Indicators

1.7 eudladennudenlesseninegain Leading Indicators U Lagging Indicators

1.8 audladennuduiusseninaniseeniuu Process fu Wmianefifuals

pouii2 AmNen/de lunslfiesesile gnuNTign
2.1 N1539AYI Process Design Mapping 984n3¢UUNT

2.2 matmuningUszasdvesnszuiuns luiusiafifeades

2.3 Mamvuagilduladiude (Stakeholders) ¥@InszUInns

2.4 msfvunnugeINs/ Aueiidsmeuls Stakeholders

2.5 N13A%uUA fn Leading Indicators U99NIEUIUNTT

2.6 N1IANUUA FIA Lagging Indicators ¥84NTEUIUNT

WALTULIN

16.67
33.33
66.67
33.33
0.00
0.00
0.00
16.67

g1nun
33.33
33.33
16.67
50.00
66.67
66.67

WinuUunane udutes iy

83.33
66.67
33.33
50.00
50.00
50.00
50.00
66.67

Uunang
66.67
66.67
50.00
50.00
33.33
33.33

16.67
50.00
50.00
50.00
16.67

9

33.33

810

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut’s University of Technology Thonburi

27



HAN1SARAUNLIEY (NN MIUNEeadUaYw) (s)

MOUN 3 NAANSVYDIN1IANTAUAINTIN Process Mapping

3.1 Wupudeulosesnsyuiunsuazszuulddnauanniy

3.2 MY process mapping Hetlugnagms

3.3 1In1511 Process Map WWgnsufud/aiunis

3.4 T T ANAENEVDINTTUIUNNS FORARBITUNANISHILUANTISAD
3.5 ASEUIUNISTOENUWUU denadasiuideia

3.6 yliinsvhauilussuudedu lutusiandnuesesdns

mauN 4 Alalun1¥in process mapping

4.1 A1AL9995015%N Process Mapping Naun1svinAanssu
4.2 AAlALR9I9N15%1 Process Mapping #adn15vinAans sy

Wiugeun  iuAaeuIn Wilge Winsetes  laiviume
e
0.00 83.33 16.67
0.00 33.33 66.67
0.00 66.67 33.33
0.00 50.00 50.00
0.00 50.00 50.00
33.33 16.67 50.00
fpudila denaudila Janudnlavie danudnla Ll
1Nitgn ly nang o Wlawae
16.67 66.67 16.67
16.67 83.33 I

28

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut’s University of Technology Thonburi



HAN1INBAUNLIEU (NFUEUINT)

= v d a X a 1y o
fUN 1 ﬂ'J']ﬁJL‘U']‘lQVIL‘WlNlu LﬂEl'Jﬂ‘U‘ﬂ"\]QElﬂ']\'i | ‘luﬂ']'iaaﬂLLUUﬂigU'J‘Uﬂqi

Jautgrlatiuduuin theadudade
M99 lun1388ALUL Process Mapping

nquiususiinudilesnniigaluises
N3¥UIUNIS(Process)  WagANFURUS
5¥Wing Process  Auithmanefisivualy
dudmiiNsInesnkUUNITTUIUNS
fuguInnsdalimnudnlaegluszauuiy
nansiilesannliidisandszyuennuuy
nsvvunsutesadsiuluivis

WuuIMsngundanun laliudunige

= Al

LRCRI TRt EASTEL by

Leading Indicator

Lagging Indicators

ANNADINUAY Stakeholders
aMudianiev Leading -Lagging Indicator
N15ANRUA Stakeholders

Taniseaae

ANMUFUANUS Process Autiuuna

ATUIUNNT

R RARRRRARARARRRARARARRRARARARENRY -~ 2,50
TR RARACARARAKARACOO -+ 323

RRRRARARARRRARARARRRARARARRRARARARANAY - 2. 50
TR AR OO~ 3.38

TR OACOACOO -~ 327
H AR RAC ORI~ 338

A, - 2.50
T RRRAREACSARSARAREAREARRARROOAOE -~ 350

- 3.67
TR RRRARARARARARARARRRARARARRARARARRRARARARARACARAREADARE -~ 400

R RRRRARARARRRARARARRRARARARRRARRRARRRARARARINE - 333
TR RRRRARRRARARRRARARRRARARRARARINE -~ 425

AL~ 3.00
TN~ 4.3 8

RRRRRRARARRRRRARARRRRRARARRRRRARARRRARARAOO - 327
TR AR 438

q

ADNANNSUNATDUNUSNANENVDIBIANT NISLTUUNITADU N1 LANISUSNISIVING

q

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut's University of Technology Thonburi

29



HAN1INBAUNLIEU (NFUEUINT)

dl 1 v dll = |
ABUN 2 ANEN/9Y Tun1slgASaella

AUAAIA Leading Indicator &1nuN

N13A1UUAAIA Leading Indicator U89
NTEUIUNTT LAINYINUINAUFUINS
nauifidiusmtioslunsdiiunaden
Mapping
wilsignnnd miuguinisisuiiaveu

Process WUSAINAN
NIEUIUNITNUSAINANLALATI NITLT8U
N19@9U N19398 N1TUTNITIVINS
drud g Sanueinunnlunisiivug
Lagging- Leading Indicator 1i18391n84
lireadiladadindinann

ANuuea Stakeholders

Process Design Mapping

ANMNEADINT/ALAN Stakeholders

Taauseavd

Lagging Indicator

Leading Indicator

mEW W usms

AR 2.83
I mmm———iwn - 2.38

A mnmmmme 3.33
A m———————n=mwmmmm;n, - 3.oo

=== mmmn - 3.so
A 3.13

A mmime 3.33
- mmmm - 3.2s

A mm - 3.e7
AR 3.so

RO - 3.67
A R 3.63

WUINRUIMINGUNTURAYRUUENANENYBIAME NTITIUNITABUY NI NITUINTIVINS

Tdgndmsunisldieaaile

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut's University of Technology Thonburi

30



HAN1INBAUNLIEU (NFUEUINT)

> v ¢ o a Aa 9
ADUN 3 NAANIVRINTITAUUNINTIN Process Mapping

TUAULY BN E9UDINTZUIUNIS LAY
szuulatnauinTuian

AINTINVOIRUITNISLALAud A
Fouloewainszuiuns (Process) uwae
isuus?j’m'«auum%uﬁqm LALNITYN
Process Mapping %gtiludnaemsly
WUSAINANVDIBIANT bA LN
drudmhiifisiueeniuunszuunsh
Wuanudeulesveanszuiunisiuly
AANIAEINURUIINS

LRCR IRl NANT LRt

o

MAIANAANENTTLIUNTRAAARDIALUNAAST
Atfiueu

ATUIUNTRAAAR YA LI FaIVTAL

Process Mapping §15U§1ia

Nuiluszuy TuRusianan

Process Mapping 1in'ldgnaans

iifanTavnszanunsuaysrunlatatau

Hmmmmmmm—nwmmmwm - 3.so
Im——_———nww - s.7s

i e
M - 4.oo

JHm———— e s.s7
Inm——-————n—smwm - .00

I, - s.s3
- 2.13

A", s.33
S ————mm - 2.13
- s.s3 31

I 4. 7s

NUTHUSMITYNYIUuANgeNlwanssuunskayseuulitaunnty wasdiedilugnagnsuaznis

UTRW/ ildnsvinnuniduszuusdu TuiusAananuesesnns

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut's University of Technology Thonburi



HAN1INBAUNLIEU (NFUEUINT)

Aaufl 4 A1 lalun1svin Process Mapping

JAU NN VLRIV AN T wimhd W gusns

I

ANULEn Tl navrindanssu

R ",

. Y a 1Y Y Ao
l\/\applng Q‘\IJUiﬂ/i’]iLLauL‘{l']‘MU'WlﬂJ

Process Mapping

H 3.17

[ 3.88

AU lATRYLIN

0 sl deaiutods I

A19 d TunN1580NUUUNTEUINUANS  Anuunta dawindanssy

iR [

2.00

l] 2.13

WU’j’w:JU'%miLLazL%”mﬁ’]ﬁﬁ%auaaaﬂLLUUﬂizmumsﬁmmL%’ﬂamﬂ%wé’amiﬁ’]ﬁﬁmﬁu

Process Mapping

uknendeinaluladns:auindsuys
King Mongkut's University of Technology Thonburi

32



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	�จัดทำแผนโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขององค์กร �
	แผนพัฒนาองค์กร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
	Slide Number 5
	Process Design Mapping
	การดำเนินการจัดทำ Process Mapping  �
	การเรียนการสอน : กระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร
	การเรียนการสอน : กระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร
	การวิจัย : การขยายฐานจำนวนอาจารย์และนักวิจัย
	การวิจัย : การขยายฐานจำนวนอาจารย์และนักวิจัย
	วัตถุประสงค์
	Slide Number 13
	�ผลการถอดบทเรียน   กลุ่มผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่ที่ร่วมออกแบบ�
	�ผลการถอดบทเรียน   กลุ่มผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่ที่ร่วมออกแบบ�
	�ผลการถอดบทเรียน   กลุ่มผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่ที่ร่วมออกแบบ�
	�ผลการถอดบทเรียน   กลุ่มผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่ที่ร่วมออกแบบ�
	�ผลการถอดบทเรียน   กลุ่มผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่ที่ร่วมออกแบบ�
	�ข้อเสนอแนะการถอดบทเรียน �
	Slide Number 20
	�Reference�
	ความเป็นมา
	จัดทำแผนผังกระบวนการหลักของคณะแยกตามพันธกิจ 
	Process Design Mapping
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มผู้บริหาร) �
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มผู้บริหาร) (ต่อ)�
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) �
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) (ต่อ) �
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มผู้บริหาร) �
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มผู้บริหาร) �
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มผู้บริหาร) �
	�ผลการถอดบทเรียน (กลุ่มผู้บริหาร) �

