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ระดับพัฒนาการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research, R2R) 

กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบของผู้ปฏิบัติงานประจำในการแก้ปัญหาและยกระดับการพัฒนางาน
ที่รับผิดชอบดำเนินการอยู่ตามปกติ โดยมี ผลลัพธ์เป็นการพัฒนาตนเองและเพื่อนร่วมงาน อันส่งผลกระทบในการบรรลุ
เป้าประสงค์สูงสุดขององค์กร เป็นการทำให้ งานประจำเป็นงานสร้างความรู้ เป็นงานวิจัยได้ จะทำให้การทำงานให้มีคุณค่า 
ยิ่งทำงานนานยิ่งมีปัญญา ยิ่งเกิดความรู้ ยิ่งมีประเด็นท่ีน่าภาคภูมิใจได้มากข้ึนเรื่อย ๆ และเป็นการถ่ายทอดกระบวนการคดิ
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง ออกมา เป็นความรู้สู่ผู้อื่น 

 

หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน คะแนน ค่าน้ำหนัก 
1. สภาพปัญหา ไม่สื่อประเด็นปัญหาที่ชัดเจน /ไมส่อดคล้องกับช่ือเรื่อง 0 15 
 สื่อให้เห็นสภาพปัจจุบัน และความสำคญัของปัญหาที่ชัดเจนนำไปสูก่าร

ปรับปรุง 
1 

 ระบุสภาพปัญหาชัดเจน และมีการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้างอิงชัดเจน 

2 

 มีความคิดริเริ่ม น่าสนใจและสมเหตุสมผล 3 
2. กระบวนการ

วิเคราะหส์าเหต ุ
ไม่แสดงการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 0 10 
แสดงการหาสาเหต ุ 1 

 แสดงการหาสาเหตุที่แท้จริงและใช้เครื่องมืออย่างถูกต้องเหมาะสมกับหลักการ
ของเครื่องมือนั้น 

2 

 แสดงการหาสาเหตุ ใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสาเหตุ
สำคัญนำไปสู่การแกไ้ขท่ีตรงจุด 

3 

3. วัตถุประสงค์ 
/วิธีการปรับปรุง 

วัตถุประสงค์/แนวทางการแกไ้ขไม่สอดคล้องกับสาเหตุสำคญัของปัญหา 0 20 
วัตถุประสงค์มีแนวทางการแก้ไขมาจากสาเหตุแท้จริงท่ีสำคัญของปญัหา 1  

 มีวิธีการ/แนวทางการแกไ้ขปัญหา และ วิธีการที่เลือกมาต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนการของหน่วยงาน 

2  

 มีวิธีการ/มีแนวทางการแก้ไขปญัหา และ วิธีการที่เลือกมาต้องไม่ส่งผลกระทบ
ที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนการของหนว่ยงาน 
และมีการปรับปรุงทบทวนมากกว่า  1 รอบ 

3  

4. แผนการดำเนิน
กิจกรรม 

ไม่มีแผนงาน ไมม่ีขั้นตอนการดำเนินงาน ไม่ระบรุะยะเวลาดำเนินการ 0 10 
มีแผนดำเนินการแต่ไม่ครบถ้วน 1 

 แสดงระยะเวลาที่วางแผนและปฏบิัติจริงทุกขั้นตอนหลักรวมทั้งผูร้ับผิดชอบ
ชัดเจน 

2 

 แสดงระยะเวลาที่วางแผนและปฏบิัติจริงทุกขั้นตอนหลักมีผูร้ับผดิชอบชัดเจน
และทำได้ตามแผน 

3 
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หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน คะแนน ค่าน้ำหนัก 
5. ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ ตัวช้ีวัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 10 
 ระบุตัวช้ีวัดดา้นคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็น

บางส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรอืมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
1 

 ระบุตัวช้ีวัดดา้นคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็น
ส่วนใหญ่ )มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรอืมีข้อมูลเชิงปริมาณ (  

2 

 ระบุตัวช้ีวัดดา้นคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 

3 

 ระบุตัวช้ีวัดดา้นคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคณุภาพ และมีข้อมลูเชิงปริมาณ  

4 

6. ผลลัพธ์ ไม่มีการรางานผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด 0 10 
มีการรายงานผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังการพัฒนา 1 
มีการวัดผล ก่อนและหลังการดำเนินงานการพัฒนา 2 

 มีแนวโน้มการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง มีการวัดผลก่อนและหลัง อย่างน้อย 3 จุด 3 
 มีการวัดผลก่อนและหลังการพัฒนา โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ 4 
7. ผลการปรับปรุง ไม่ระบผุลที่เกดิขึ้นหลังการปรับปรุง 0 10 
 ระบุผลการปรับปรุง (คุณภาพบรกิาร กลุ่มคน ) และผลกระทบทีเ่กิดขึ้น 

เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บางส่วน 
1 

 ระบุผลการปรับปรุง (คุณภาพบรกิาร กลุ่มคน ) และผลกระทบทีเ่กิดขึ้น 
เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

2 

 มีวิธีการควบคุม และผลการควบคมุ  มีข้อมูลตัวเลขแสดงการตดิตามผลที่
ต่อเนื่องหลังการดำเนินงานกลุม่เรือ่งนี้จบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไข
ปัญหาไม่ให้ เกิดซ้ำ 

3 

 ระบุแผนพัฒนาในระยะต่อไป (ช่ือโครงการ/กิจกรรม ระบุเหตผุลที่มาของ
เรื่องรวมทั้งระยะเวลาดำเนินการอย่างชัดเจน) 

4 

8. การขยายผล ไม่ระบวุ่ามีการขยายผล  0 15 
ระบุว่ามีการขยายผล หรือมีการขยายผลในบางส่วนในส่วนงาน 1 
ระบุปัจจยัความสำเรจ็ ความรู้ทีไ่ดร้ับ และการขยายผลมีการใช้ภายในส่วน
งาน 

2 

ระบุปัจจยัความสำเรจ็ ความรู้ทีไ่ดร้ับ และการขยายผลมีการใช้ภายในส่วน
งาน  
และมีการใช้ระหว่างส่วนงานในมหาวิทยาลัย 

3 

มีการนำไปใช้กับองค์กรอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย/สามารถจดทรัพย์สินทาง
ปัญญาได ้

4 

 

 


