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Team Good Practice Award 

เป็นกระบวนการท างานที่เป็นเลิศที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยกลุ่มบุคคล 
(Team) อาจเป็น Team ตามหน่วยงานท่ีระบุในโครงสร้างองค์กรของส่วนงานหรือเป็น Team งานเฉพาะกิจท่ีถูกตั้งขึ้นมา
เพื่อพันธกิจเฉพาะของส่วนงานก็ได้ และกระบวนการ (Process) ที่น าเสนอควรเป็นกระบวนการ (Process) หลักที่น าไปสู่
วิสัยทัศน์ของ Team 

 
หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน คะแนน ค่าน ้าหนัก 

1. ความส าคญัของ
ปัญหา 

ไม่สื่อประเด็นปัญหาที่ชัดเจน /ไมส่อดคล้องกับช่ือเรื่อง 0 10 
สื่อให้เห็นสภาพปัจจุบัน และความส าคัญของปัญหาที่ชัดเจนน าไปสู่การ
ปรับปรุง 

1 

ระบุสภาพปัญหาชัดเจน และมีการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้างอิงชัดเจน 

2 

มีความคิดริเริ่ม น่าสนใจและสมเหตุสมผล 3 

2. วัตถุประสงค์และ
ตัวช้ีวัด 

วัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่พบ 0 15 
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับประเดน็ปัญหาที่พบ 1 

มีการก าหนดตัวช้ีวัด (Leading KPI และ Lagging KPI ) 2 
มีการก าหนดตัวช้ีวัด (Leading KPI และ Lagging KPI ) ที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับเปา้หมาย 

3 

3. กระบวนการพัฒนา
เป็นทีม 

ไม่มีการก าหนดเป้าหมายของทีมท่ีสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 0 25 
 มีการก าหนดเป้าหมายของทีมท่ีสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 1 

มีวิธีการ/ขั้นตอนการพัฒนาเป็นทมี 2 
มีองค์ประกอบของทีมแบบ Cross Functional Team 3 

4. ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
(ด้านการลดบุคลากรและ 
ต้นทุน/ ค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนนิงานหรอืการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนนิการ  รวมทั้ง
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารและผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งอย่างเป็น
รูปธรรม) 

ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ 0 20 
 มีการรายงานผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด 1  ครั้ง หลังการพัฒนา 1 

มีการวัดผล ก่อนและหลังการด าเนินงานการพัฒนา 2 
มีแนวโน้มการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง มีการวัดผลก่อนและหลัง อย่างน้อย 
3 จุด 

3 

แสดงผลลัพธ์เทียบเคียงกับคู่เทียบหรือคู่แข่ง 4 
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หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน คะแนน ค่าน ้าหนัก 
5. การใช้ประโยชน์ ไม่มีการน าไปใช้กับหน่วยงาน/ส่วนงาน/องค์กรอื่น 0 15 

มีการน าไปใช้ภายในส่วนงาน 1 

มีการน าไปใช้กับส่วนงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลยั 2 
มีการน าไปใช้กับองค์กรอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย 3 

มีการน าไปใช้และได้รับรางวัลระดบัประเทศ / นานาชาติ หรือ สามารถ
ด าเนินการ จดทรัพยส์ินทางปัญญาได ้

4 

6. ผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น 

ไม่เกิดผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนงาน/ระบบงาน/ผลลัพธ์ใน
ภารกิจหลักหลักหรือวิสยัทัศน์ของส่วนงาน 

0 15 

 ผลส าเร็จของทีมส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนของ
ส่วนงาน 

1 

 ผลส าเร็จของทีมส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงระบบงานหลักของส่วน
งาน 

2 

 ผลส าเร็จของทีมส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์หลักท่ีส าคญัของส่วนงาน 3 
 ผลส าเร็จของทีมส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสยัทัศน์ของส่วนงาน 4 

 
 


