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ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ท าเฉพาะหน้าที่นั้น  
เพราะว่าถ้าคนใดท าหน้าที่เฉพาะของตัว โดยไมม่องไม่แลคนอื่น 

งานก็ด าเนินไปไม่ได้  
เพราะเหตุว่างานทุกงานจะต้องพาดพิงกันจะต้องเกี่ยวโยงกัน  
ฉะนั้นแต่ละคน จะต้องมคีวามรู้ถึงงานของผู้อื่น แล้วช่วยกันท า 

 

 
 

พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
พระราชทานแก่ คณะบุคคลต่าง ๆ ที่เข้าเฝ้าฯ  

เนื่องในโอกาสวันเฉลมิพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2533 
 

ธ ทรงสถิตอยู่ในใจตราบนริันดร์  
น้อมส านึกในพระมหากรณุาธิคณุเป็นล้นพ้นอันหาที่สุดมิได้  

ข้าพระพุทธเจ้า มหาวิทยาลัยมหิดล   



 

 
 

พื้นที่แห่งความคิดริเริ่ม  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติทีด่ี  

สร้างแรงบันดาลใจ  
และยังเป็นพื้นที่แห่งความภาคภูมิใจ 

ของประชาคมมหิดล 
 

 
  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ส าคัญประการหนึ่ง

คือ บุคลากร ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรและการ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตลอดมา ดังจะเห็นได้จากมีการน าเครื่องมือและ

กระบวนการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ขับเคลื่อนด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย ให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอก การจัดงานมหกรรมคุณภาพนับเป็นเครื่องมือและ

กระบวนการหนึ่งที่ใช้เป็นพื้นที่ในแสดงการพัฒนางานจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 เป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

งานไปพร้อมๆกับการพัฒนาบุคลากร โดยในปี 2559 น้ี งานมหกรรมคุณภาพ

จัดภายใต้หัวข้อ “Managing Knowledge Creating Quality” ซึ่งเน้นการ

จัดการความรู้กับการพัฒนาคุณภาพงาน และเพิ่มรูปแบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยสิ่งใหม่ที่เกิดในปีนี้ คือการมอบรางวัล 

Team Good Practice Award แก่ทีมงานที่มีการพัฒนาคุณภาพการท างาน

ที่มองเป้าหมายร่วมกัน มีการบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ



ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของทีมงานและองค์กรในภาพรวม นับเป็นการพัฒนา

คุณภาพแบบมีส่วนร่วมและเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

มหาวิทยาลัยมหิดลหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานมหกรรมคุณภาพ จะเป็น

พื้นที่ที่ท าให้เกิดความคิดริเริ่มพัฒนาด้านต่างๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว

ปฏิบัติที่ดี อีกทั้งเป็นพื้นที่แห่งความภาคภูมิใจส าหรับผู้ได้รับรางวัลและผู้

น าเสนอผลงาน และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เข้าร่วมงานทุกท่านเพื่อ

สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พัฒนาตน พัฒนางานน าไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ภก.สมภพ  ประธานธุรารักษ์) 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ มหาวทิยาลัยมหิดล 
 

 
  



 

ประเภท/กลุ่มการน าเสนอผลงานในวันมหกรรม 
 

1. Team Good Practice Award Presentation 
2. การน าเสนอด้วยวาจา   (Oral Presentation) 
3. การน าเสนอด้วยโปสเตอร์ (Poster Presentation) 

ประกอบไปด้วย 4 กลุ่มผลงาน 
A. การพัฒนางานบริการสุขภาพ 
B. การพัฒนางานบริการทั่วไป 
C. การพัฒนากระบวนการเรยีนการสอน งานบริหารการศึกษา 

งานกิจการนักศึกษา งานบริหารการวิจัย และการจดัการความรู ้
D. การพัฒนางานทรัพยากรบุคคล งานคลังและพสัดุ และ 

Eco University 
4. การน าเสนอ Story telling 
 

  



ที่ปรึกษา ประธาน และรองประธานคณะกรรมการ 
พิจารณาผลงานพัฒนาคุณภาพในงานมหกรรมคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2559 
 
ที่ปรึกษา 
ศาสตราจารย์ พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล   
 
ประธานคณะกรรมการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ มหาวทิยาลัยมหิดล  
 
รองประธานคณะกรรมการ 
นางศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 
 
  



 

คณะกรรมการ  
พิจารณาผลงานพัฒนาคุณภาพในงานมหกรรมคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2559 
 
รองศาสตราจารย์ นพ.ธันย์ สุภัทรพันธุ์ 

รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยัมหิดล  
ศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา 

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหดิล  
ศาสตราจารย์ นพ.สมนึก ด ารงกิจชัยพร 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.จักร์กริช หิรัญเพชรรัตน์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร. น.สพ.ก าลัง  ชุมพลบัญชร 

คณะสัตวแพทศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล  
รองศาสตราจารย์ ดร.นพดล ต้ังภักดี 

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.ภูษิตา  อินทรประสงค์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี คงคาฉุยฉาย 

สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนวัฒน์  ไชยรัตน์ 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร แย้มนิล 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุณีย์ กัลยะจิตร 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  



คณะกรรมการ (ต่อ) 
พิจารณาผลงานพัฒนาคุณภาพในงานมหกรรมคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2559 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรกิจ นาฑีสุวรรณ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา จุฬาวัฒนทล 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย์ นพ.สุโรจน์ ศุภเวคิน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กภ.มัณฑนา วงศ์ศิรินวรัตน์ 

คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลยัมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กภ.วรรธนะ ชลายนเดชะ 

คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลยัมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนพ.กิตติพงศ์  พูลชอบ 

วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพล  วีราสา 

วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาวุฒิ ตันติมงคลวัฒน ์

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหดิล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพร รับค าอินทร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงนุช  สังข์อยุทธ ์

วิทยาเขตกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุณยฤทธิ์  ปัญญาภิญโญผล 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณิภา ทีรฆฐิติ 

วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล  



 

คณะกรรมการ (ต่อ) 
พิจารณาผลงานพัฒนาคุณภาพในงานมหกรรมคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2559 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  ปัญจบุรี 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูเบศร์ สมุทรจักร 

สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรากร เจริญสุข 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ กฤตยาเกียรณ 

วิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรี  เกษพิชัยณรงค์ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์ เข็มทอง 

คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลยัมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สพญ.วลาสินี มูลอามาตย ์

คณะสัตวแพทศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหดิล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพงษ์ ดิลกวณิช 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา  พงษ์สุภาพ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริศรา เล็กสรรเสริญ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  



คณะกรรมการ (ต่อ) 
พิจารณาผลงานพัฒนาคุณภาพในงานมหกรรมคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2559 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราพร ข าโสภา 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุมาภรณ์ ภัทรวาณิชย์ 

สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  
อาจารย์ ดร. น.สพ.กฤษฎา ใจชืน้ 

คณะสัตวแพทศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล  
อาจารย์ ดร.ชนกพร พัวพัฒนกุล 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
อาจารย์ ดร.ชเนตตี  ทินนาม 

ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลยัมหดิล  
อาจารย์ ดร.ณัฐฐิญา  อัครวิวัฒน์ด ารง 
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วิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  
อาจารย์ ดร.พรพักตร์  สุร าไพนิธิพร 
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คณะกรรมการพิจารณาผลงาน v 

- ที่ปรึกษา ประธาน และรองประธานคณะกรรมการ 
- คณะกรรมการ 

 

สารบญั vii 
   
ผลงานที่ได้รับการคัดเลือก 
ให้น าเสนอด้วยวาจา(Oral Presentation) 

1 

O-A1 ผลของโปรแกรมการสอนต่อความรู้ความสามารถในการ
ดูแลตนเองและความพึงพอใจในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด
ท าทางเบี่ยงหลอดเลือดแดงโคโรนารี ่

2 

O-A2 โครงการ Quiet time 3 
O-A3 โครงการลดอัตราการติดเชื้อบรเิวณ Vascular access  

ในผู้ป่วย Chronic hemodialysis 
4 

O-A4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูป้่วยท่ีเกิดภาวะความดัน
ในกะโหลกศรีษะสูงโดยใช้ Workflow Modified Early 
Warning Sign of Increase Intracranial Pressure 
(MEWS of IICP) 

5 

O-A5 โครงอัจฉริยะ ช่วยให้ทางเดินหายใจโปร่งโล่งปลอดภยั 6 
O-A6 ENT BUR KIT 7 
O-A7 Pisamai pump...pump 8 
O-A8 Happy Block 9 
O-B1 Alumni Engagement : กระบวนการสร้างความผูกพันกับ

ศิษย์เก่า 
10 

O-B2 ต้นทุน ต้นทาง   11 
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O-B3 การลดค่าบริการโทรศัพท์โดยการใช้ระบบ GSM Gateway 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณศีกึษาสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

12 

O-B4 Get Info. 2 Know Solution การปรับปรุงกระบวนการ
พิมพ์ข้อสอบ 

13 

O-B5 ICT ร่วมใจบริจาคห่วงท าขาเทียม 14 
O-B6 Seamless communication 15 
O-B7 ระยะปลอดภัย : อุปกรณ์ระบบเซน็เซอร์อย่างง่าย  

เพื่อตรวจจับระยะห่างในการมองจอคอมพิวเตอร ์
16 

ผลงานที่ได้รับการคัดเลือก 
ให้น าเสนอด้วยโปสเตอร์ (Poster Presentation) 
กลุ่ม A 
การพัฒนางานบริการสุขภาพ 
P-A1 Completed Charge Shock Check and Record for 

Synchronized Cardioversion 
18 

P-A2 ICI(Information Complete Inpatient) 19 
P-A3 Reducing unplanned extubation in PICU 20 
P-A4 Stroke awareness card 21 
P-A5 Stroke clock 22 
P-A6 Waterproof bag  23 
P-A7 กล่องตรวจสอบการเจาะเลือด 24 
P-A8 การบริหารจัดการผู้ป่วยเปล-รถนัง่ด้วย Lean&4W  

หน่วยตรวจโรคจักษุ โรงพยาบาลศิริราช 
25 

P-A9 การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกลุม่โรค: โรค AML  
(Area of excellence: AML) 

26 

P-A10 การพัฒนาระบบจัดหาเกร็ดเลือดและเลือด 
แบบสหสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 

27 
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P-A11 การพัฒนาระบบนดัหมายอัลตร้าซาวด ์ 28 
P-A12 การศึกษาผลของรูปแบบการเตรยีมผู้ป่วยเพื่อการตรวจ

ส่องกล้องทางจมูกระหว่างการพ่นยา 3% ephedrine 
และ 4% lidocaine อย่างละ 2 ครั้ง เปรียบเทียบกับการ
พ่นยา 3% ephedrine และ  4% lidocaine ตามด้วย 
การใส่ยาชาจมูกด้วย cotton bud 

29 

P-A13 การออกแบบอุปกรณเ์พื่อช่วยจัดท่าในการเอกซเรย์เข่าและ
ข้อสะโพก 

30 

P-A14 ข้อมูลฉับไว ลดภยั เช้ือโรค  31 
P-A15 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการรับรู้ และ

เหตุผลในการเลือกเข้ารับบริการทางกายภาพบ าบัด 
32 

P-A16 เครื่องรักษาอุณหภูมสิารน้ า I warm 33 
P-A17 โครงการพัฒนารปูแบบการให้บรกิาร 

ในผู้ป่วยเปล-รถนั่ง202 
34 

P-A18 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยเส้นเลือด 
ในสมองตีบ 

35 

P-A19 โครงการเลื่อนนัดหมายผู้ป่วยด้วยระบบไลน์ (Line) 36 
P-A20 โครงการสื่อสาร ถูกต้อง ฉับไว...ไม่ moody 37 
P-A21 ฉลากยาภาษาเขมร (Khmer label) 38 
P-A22 ทานยาถูกต้อง ป้องกันซ้ าซ้อน 39 
P-A23 แนวทางการดูแลผู้ป่วยมะเร็งโลหติวิทยาท่ีมีภาวะ 

เม็ดเลือดขาวต่ า (Neutropenia) 
40 

P-A24 แบบแผนการให้ค าแนะน าผูป้่วยหลังผ่าตดัก้อนท่ีเต้านม
โดยใช้ยาระงับความรูส้ึกท่ัวร่างกายและจ าหน่ายกลับบ้าน 

41 

P-A25 ปฏิทินแสนรู ้ 42 
P-A26 ป้ายสีแยกตัว. . . ไม่แยกใจ 43 
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P-A27 ผลของการนวดหน้าท้องแบบแผนไทยต่อการถ่ายอุจจาระ
ในผู้ป่วยผ่าตัดกระดูกสันหลังส่วนเอว 

44 

P-A28 พัฒนาแนวปฏิบติในการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพิเศษ
ศูนย์การแพทย์สริิกิติ์ 9/1 

45 

P-A29 ระบบนาส่งยาขยายหลอดเลือดชนิดปิดก้ันช่องทาง
แคลเซียมด้วยพอลิแลคติคโค ไกลโคลิกแอซิด ส าหรับใช้ใน
ระหว่างผ่าตัดหลอดเลือดสมอง 

46 

P-A30 วชิรา ประกอบ Box กรอกระดูก 47 
P-A31 ส ารองยาเหมาะสม ลดต้นทุนจม มียาพอใช้ 48 
P-A32 สีต่าง เพื่อสร้างสรรค ์ 49 
P-A33 สูตร(ไม่)ลับฉบับ OR-ORTHO 50 
P-A34 เสื้อยึดแขนอญัศินีย์ ( Aunsinee’Arm Locked  Cloth 

For Pacemaker  Implantation) 
51 

กลุ่ม B  
การพัฒนางานบริการทัว่ไป 
P-B1 ASEAN E-books เข้าถึงง่าย by QR Code 54 
P-B2 Conference Room Online Reservation 

Management Systems for Department of Surgery 
Ramathibodi Hospital 

55 

P-B3 ICT NEWS LIST:  สื่อสารข่าวกระชับฉับไวตรวจสอบได้ 56 
P-B4 Meeting Room Booking  57 
P-B5 Self Service Evaluation 58 
P-B6 กระบวนการสร้างความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง

ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
59 

P-B7 การใช้ Social Network เพื่อรวบรวมรายงานผลการอบรม
หลักสตูรคอมพิวเตอรร์ะยะสั้น 

60 
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P-B8 การน า SOP ไปใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 61 
P-B9 การประยุกต์ใช้บริการ Google Docs ในงาน

ประชาสมัพันธ์ กรณีศึกษา: ตารางปฏิทินงาน Roadshow 
62 

P-B10 การพัฒนาระบบบริหารโครงการยทุธศาสตรต์ามหลัก 
PDCA 

63 

P-B11 การพัฒนารูปแบบการกรอกข้อมลูเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์
ด้วย GOOGLE FORM 

64 

P-B12 การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (Cost-effectiveness 
Analysis: CEA) ของการใช้ห้องประชุม ประเภทต่างๆ  
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหดิล 

65 

P-B13 การศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวังและการได้รับการ
ตอบสนองของผู้รับบริการต่อบริการของส านักงาน
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคน คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

66 

P-B14 เครื่องมือประเมินโครงการ เพื่อความส าเร็จองค์กร 67 
P-B15 ชุมชนนักปฏิบัติ “การวางแนวทางร่วมกันในการขอจัดตั้ง

งบประมาณหลักสูตร”  
68 

P-B16 ใช้ปุ๊ป รู้ปั๊ป : ระบบตรวจสอบการใช้งานห้อง ICTLAB 69 
P-B17 ฐานข้อมูลผูเ้ข้าอบรมงานบริการวชิาการและถ่ายทอด

เทคโนโลย ี
70 

P-B18 ทั้งหมดแถว(โต๊ะ)ตรง 71 
P-B19 นวัตกรรมIT:2SND (Sharing Surgical Nursing  

Division) 
72 

P-B20 ปรับครบ พบแผน ระยะ 2 73 
P-B21 มาตรฐานสันหนังสือหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล 74 
P-B22 ลดขั้นตอน SAR EdPEx ด้วย Cloud : Reduce SAR 

EdPEx’s process by Cloud 
75 
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P-B23 ลดขั้นตอน ข้อมูลครบ รับงบล้าน 76 
P-B24 หนังสือเวียน ถูกคน ทันเวลา 77 
กลุ่ม C  
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน งานบริหารการศึกษา  
งานกิจการนกัศึกษางานบริหารการวิจัย และการจัดการความรู้ 

 

P-C1 Quiz for Formative ประยุกต์แบบทดสอบ Pre-test 
Realtime 

80 

P-C2 กระบวนการจดัส่งเล่ม Senior Project 81 
P-C3 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุร ี
82 

P-C4 การเปรยีบเทียบผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายและ 
วัดสัดส่วนร่างกาย นักศึกษา ม.มหิดล วิทยาเขตกาญจนบรุี 
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O-A1 

ผลของโปรแกรมการสอนต่อความรู้ความสามารถในการ
ดูแลตนเองและความพึงพอใจในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด
ท าทางเบี่ยงหลอดเลือดแดงโคโรนารี่ 
อนุสรา มั่นศิลป์1, ศุภลักษณ์ เลิศกิตติกุลโยธิน1, นันทิญา เลิศไตรกุล1, อุษาวดี อัศดรวิเศษ2,  
ธนิษฐา ธนาเกียรติภิญโญ3, เกรียงไกร ตันติวงศ์โกสีย์4 
1, 3, 4 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2 พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสอนต่อความรู้
ความสามารถในการดูแลตนเองและความพึงพอใจในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด
ท าทางเบี่ยงหลอดเลือดแดง โคโรนารี่ รูปแบบการวิจัย : การวิจัยกึ่งทดลอง (a 
quasi-experimental design) วิธีด าเนินการวิจัย : กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยท่ี
ได้รับการผ่าตัดท าทางเบี่ยงหลอดเลือดแดงโคโรนารี่เป็นครั้งแรก 100 ราย 
กลุ่มควบคุม 49 รายได้รับการดูแลตามปกติ กลุ่มทดลอง 51 รายได้รับ
โปรแกรมการสอนในรูปแบบใหม่ในวันนัดหมายเพื่อผ่าตัด วันที่มาอยู่
โรงพยาบาลเพื่อผ่าตัด หลังผ่าตัดวันที่ 5 ก่อนกลับไปพักฟื้นต่อที่บ้าน ด้วย
วิธีการบรรยายร่วมกับนวัตกรรมสื่อการสอนวีดิทัศน์ รวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามความรู้ก่อนผ่าตัดและก่อนกลับบ้าน ความสามารถในการดูแล
ตนเองหลังผ่าตัด 5 วันและ 1 เดือน ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 
กลุ่มด้วยสถิติทีอิสระ t (independent t-test) ผลการวิจัย : คะแนนเฉลี่ย
ความรู้ก่อนผ่าตัดและก่อนกลับบ้าน ความสามารถในการดูแลตนเองหลัง
ผ่าตัด 5 วันและ 1 เดือน ระดับความพึงพอใจ ในกลุ่มทดลองมีมากกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001)  

 
ค าส าคัญ: โปรแกรมการสอน, การผ่าตัดท าทางเบี่ยงหลอดเลือดแดงโคโรนารี่ 
 



O-A2 

โครงการ Quiet time 
ดวงตา โสมาบุตร, กนกอร ศรีอนันต์ และเบญจวรรณ เสวตพยัคฆ์  

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

จากการเก็บข้อมูลการนอนหลับของผู้ป่วย ในเดือนก.พ.2558 พบว่า
ผู้ป่วย 22 คน ใน 30 คน (คิดเป็น 73.3%) ให้ข้อมูลว่านอนไม่หลับ หรือหลับ
ได้ไม่สนิท เมื่อมารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยส่วนมากให้เหตุผลว่า ไม่
คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการรักษา ความไม่สุข
สบายของร่างกาย รวมถึงการเข้าท ากิจกรรมของพยาบาล หอผู้ป่วยได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการที่ผู้ป่วยควรได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอขณะ
อยู่โรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ป่วยที่ต้องการ การพักฟื้นของร่างกาย
หลังผ่าตัด เพื่อให้ร่างกายมีการฟื้นตัวอย่างเต็มที่ จึงได้จัดท าโครงการ Quiet 
time เพื่อให้ผู้ป่วยได้พักผ่อนอย่างเพียงพอกับความต้องการของผู้ป่วยใน 
แต่ละราย โดยค านึงถึงการดูแลแบบปัจเจกบุคคลเป็นส าคัญ  
 
ค าส าคัญ: Quiet time, การพักผ่อน, การดูแลแบบปัจเจกบุคคล 
  
  



 

O-A3 

โครงการลดอัตราการติดเชื้อบริเวณ  
Vascular access ในผู้ป่วย Chronic hemodialysis  
อัมพร ซอฐานานุศักดิ์, พรรณพนัช อิทธิพงศ์สกุล, วรรณชนาถ ศรีมงคล 
และณัฏฐ์พัชร์ ปุณยหทัยกุล 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

การดูแลผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายที่ฟอกเลือดด้วยเครื่องไต
เทียม(Hemodialysis) เส้นฟอกเลือด (Vascular access) เป็นสิ่งส าคัญ
เปรียบเหมือน “เส้นชีวิต” ของผู้ป่วย การดูแลรักษา และการป้องกันจึงเป็น
บทบาทส าคัญของพยาบาลไตเทียม โดยบุคลากรต้องเคร่งครัดในการปฏิบัติ
ตามแนวทางการดูแล Vascular access อย่างถูกต้อง ปัญหาที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งคือ การติดเช้ือ ซึ่งอาจท าให้ผู้ป่วยสูญเสีย Vascular access หรือรุนแรง
จนถึงแก่ชีวิต การตระหนักในการป้องกันการติดเชื้อไม่ให้เกิดขี้น หรือให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานของ NHSN (National Health Safety Network) จากการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาพบว่าบุคลากรต้องมีความรู้เรื่องคุณสมบัติของ
น้ ายาฆ่าเช้ือแต่ละชนิด เพราะน้ ายาแต่ละชนิดที่มีประจุต่างกันจะหักล้างฤทธิ์
กันท าให้ประสิทธิภาพการฆ่าเช้ือโรคลดลงหรืออาจไม่ได้ผล เช่น สบู่มีประจุ
ลบ แต่ Hibiscrub มีประจุบวกไม่สามารถน ามาใช้รวมกันได้ และการดูแลให้
ผู้ป่วยท าการล้างแขนบริเวณVascular access ด้วยน้ ายา 4% Hibiscrub 
แทนการล้างด้วยสบู่ก่อนแทงเข็มเพื่อการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมซึ่ง
ส่งผลต่อการลดอุบัติการณ์การติดเช้ือลงได้ 
 
ค าส าคัญ: Infection, Vascular access, Chronic hemodialysis 
 
 



O-A4 

นวัตกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยที่เกิด
ภาวะความดันในกะโหลกศีรษะสูงโดยใช้ Workflow 

Modified Early Warning Sign of Increase 
Intracranial Pressure  

นุชสรา เพชรบุตร 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ  

ภาวะความดันในกะโหลกศีรษะสูง เป็นภาวะวิกฤตและเป็นสาเหตุ
ส าคัญท าให้ผู้ป่วยเกิดความพิการและอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต พบในกลุ่ม
ผู้ป่วยโรคทางระบบประสาทศัลยศาสตร์ช่วงก่อน/หลังผ่าตัด ผลจากพยาธิ
สภาพภายในสมอง มักส่งผลต่อพลวัตรการไหลเวียนภายในสมอง ปริมาณการ
ไหลเวียนเลือดภายในสมองลดลง ความดันก าซาบเลือดในสมองลดลง ท าให้
เกิดภาวะสมองขาดเลือด ซึ่งหากผู้ป่วยไม่ได้รับการดูแลและจัดการที่เหมาะสม 
จนความดันในกะโหลกศีรษะสูงขึ้นเรื่อย ๆ สุดท้ายจะส่งผลท าให้ผู้ป่วยเกิด
อาการเปลี่ยนแปลงทางระบบประสาทที่เลวลง และอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต
ได้ หน่วยงานได้เห็นความส าคัญจึงได้น า Workflow MEWS of IICP มาเป็น
เครื่องมือในการดักจับความเสี่ยงเชิงรุกผู้ป่วยที่เกิดภาวะความดันในกะโหลก
ศีรษะสูงตั้งแต่ระยะเริ่มต้น ผลลัพธ์ 1.อัตราผู้ป่วยที่ได้รับการคัดกรองภาวะ 
IICP โดยใช้ MEWS คิดเป็น 100 % 2.อัตราผู้ป่วยท่ีมี Glasgow Coma Scale 
มากกว่าหรือเท่ากับ GCS เดิมหลังได้รับการรักษาภาวะ IICP คิดเป็น 89.65 
% 3. อัตราตาย คิดเป็น 6.89% ค าส าคัญ : MEWS of IICP 
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โครงการอัจฉริยะ ช่วยให้ทางเดินหายใจโปร่งโล่งปลอดภัย 
รัตนาภรณ์ แซ่ลิ้ม, เดชา ชมพูอินทร์, มาลี คูศรีเทพประทาน, วารีรัตน์ กอดแก้ว,  
พรรณี มิตรวิเชียร, อารีรัตน์ ต่างศรี, เพชรชมพู พึ่งประสพ และนัฐพงศ์ เข็มทอง 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การท าหัตถการใส่สายสวนหลอดเลือดด าช่ัวคราว หรือถาวรที่เส้น
เลือดด าใหญ่บริเวณต้นคอหรือใกล้หัวไหล่  (Double Lumen Catheter 
Insertion) ใช้เวลานานประมาณ 30-60 นาที ขั้นตอนการท าหัตถการต้องใช้
ผ้า sterile สี่เหลี่ยมผืนใหญ่คลุมบริเวณตั้งแต่ศีรษะถึงล าตัวผู้ป่วย ผ้าที่ปูแนบ
กับหน้าผู้ป่วย ท าให้ระบบการหายใจไม่สะดวก อึดอัด และเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถประเมินอาการผิดปกติของผู้ป่วยได้สะดวก ผู้ป่วยบางครั้งไม่ให้ความ
ร่วมมือในการท าหัตถการ ดังนั้นงานไตเทียมจึงได้พัฒนาประดิษฐ์นวัตกรรม
เป็นอุปกรณ์ “โครงอัจฉริยะ ช่วยให้ทางเดินหายใจโปร่งโล่งปลอดภัย” เพื่อใช้
ในการท าหัตถการดังกล่าว จากการศึกษาการท าหัตถการใส่สายสวนหลอด
เลือดด าใหญ่บริเวณต้นคอหรือใกล้หัวไหล่ ระยะเวลาศึกษา 1 ปี (1 กรกฎาคม 
2558- 30 มิถุนายน 2559) ผลจากการเก็บข้อมูลวัดความพึงพอใจของผู้ป่วย 
แพทย์ และเจ้าหน้าที่ไตเทียมพบว่า วิธีการแบบเดิม ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 60 แพทย์มีความพึงพอใจร้อยละ 50 เจ้าหน้าที่ไตเทียมมีความพึง
พอใจร้อยละ 60 เปรียบเทียบกับวิธีปฏิบัติแบบใหม่ โดยปูผ้า sterile บน
อุปกรณ์ที่ประดิษฐ์ ผ้าไม่แนบหน้าผู้ป่วยระหว่างท าหัตถการ จ านวน 20 ราย 
พบว่า ผู้ป่วยมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 95 แพทย์มีความพึงพอใจร้อย
ละ 95 และ เจ้าหน้าที่ไตเทียมมีความพึงพอใจร้อยละ 98 ผู้ป่วยให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี ระยะเวลาท าหัตถการเร็วขึ้น ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
เจ้าหน้าที่ประเมินอาการผิดปกติของผู้ป่วยได้รวดเร็ว ผู้ป่วยมีความปลอดภัย
ขณะท าหัตถการมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: สายสวนหลอดเลือดทางเดิน, ทางเดินหายใจโล่ง, ปลอดภัย 
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ENT BUR KIT 
กร อังสุวรรณณเขต, พรทิวา ราษอาสา, สภาวดี ดีเจริญ,  

ฉวีวรรณ แก่นเช้ือชัย, ยอดขวัญ ปรีชา และอารดา บุญศรี 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ENT BUR KIT เป็นนวัตกรรมฐานเสียบหัวกรอ ที่สามารถบรรจุหัว
กรอได้หลายขนาด โดยมีช่ือชนิดของหัวกรอ มีตัวเลขระบุขนาดของหัวกรอ
อย่างชัดเจน พ้อมสเกลวัดขนาดเพื่อความถูกต้องและแม่นย า ส าหรับใช้ในการ
ท าผ่าตัดการผ่าตัดโรคทางด้านหู ซึ่งมีเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด ที่ช่วยให้ผู้ป่วยที่
สูญเสียการได้ยินอย่างรุนแรงหรือหูหนวกสามารถกลับมาได้ยินได้ นั่นคือ การ
ผ่าตัดฝังประสาทหูเทียม ซึ่งเป็นอุปกรณ์ทางอิเลคโทรนิคที่ท าหน้าท่ีแทนเซลล์
ประสาทในโคเคลีย (cochlea) ของหูช้ันใน ในการแปลงพลังงานเสียงให้เป็น
สัญญาณไฟฟ้าเพื่อกระตุ้นเส้นประสาทการได้ยินและสมองให้รับรู้ การท า
ผ่าตัดต้องอาศัยอุปกรณ์เครื่องกรอกระดูกความเร็วสูงในการช่วย Drill 
Mastoidectomy, Posterior Tympanotomy and Cochleostomy แพทย์
จะท าการเจาะโคเคลียเพื่อวางเส้นสัญญาณที่มีหน้าสัมผัสของ electrodes
ต้องใช้หัวกรอหลายขนาดในการช่วยกรอกระดูก บางครั้งต้องใช้หัวกรอ 
ประมาณ 8-10 หัวกรอ ที่มีขนาดตั้งแต่ 1 mm-8 mm มีความยาวแตกต่าง
กัน และต้องมีการสลับใช้ไปมาตลอดการท าผ่าตัด ขนาดหัวกรอจึงมี
ความส าคัญกับบริ เวณที่ท าผ่าตัดมาก หากเป็นต าแหน่ง ส าคัญใกล้
เส้นประสาท แล้วมีการเลือกหยิบหัวกรอน าไปใช้ผิดชนิดหรือผิดขนาด อาจมี
อันตรายต่ออวัยวะส าคัญในช่องหูได้อาจมีอันตรายต่ออวัยวะส าคัญในช่องหูได้ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรเลือกชนิด ขนาดของหัวกรอ ถูกต้อง แม่นย า 
สามรถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว และบุคลากรทางการแพทย์พึงพอใจ 
 
ค าส าคัญ: burr, ear surgery, base 
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Pisamai Pump…Pump 
พิศมัย ทองเปี่ยม, พรทิวา ราษอาสา, นภสร อินทร์ธิรักษ์,  
ยอดขวัญ ปรีขา และสุปรียา วิเศษ 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หน่วยผ่าตัดโสต ฯ โรงพยาบาลศิริราช พบปัญหาน้ ายาล้างมือใน
ห้องผ่าตัดเป็นชนิดใช้ข้อศอกกดน้ ายา ซึ่งการกดน้ ายาแต่ละครั้งอาจเกิดการ
ปนเปื้อนจากการไหลของน้ าล้างมือจากมือข้างหนึ่งไปสู่มืออีกข้างหนึ่งในขณะ
กดน้ ายาได้ ต่อมาทางโรงพยาบาลได้ติดตั้งเครื่องจ่ายน้ ายาล้างมืออัตโนมัติ แต่
ยังพบปัญหาน้ ายาที่ออกมาแต่ละครั้งมีปริมาณน้อยกว่าที่แพทย์ต้องการ และ
มีการอุดตันทางออกของน้ ายาท าให้น้ ายาออกบ้างไม่ออกบ้าง ต้องเสียเวลามา
แก้ไขปัญหา ไม่สามารถใช้งานได้ทันที เกิดความล่าช้าในการท าผ่าตัด และ
ความไม่พึงพอใจของแพทย์และพยาบาลห้องผ่าตัด Pisamai Pump…Pump 
เป็นอุปกรณ์ที่บรรจุน้ ายาล้างมือโดยจ่ายน้ ายาด้วยระบบเหยียบ foot switch 
ยึดหลักการเดียวกับขวด chest drain เพื่อความสะดวกของแพทย์และ
พยาบาลห้องผ่าตัดในการล้างมือก่อนเข้าห้องผ่าตัด ป้องกันการปนเปื้อนจาก
การไหลของน้ ายาล้างมือจากมือข้างหนึ่ง ไปสู่มืออีกข้างหนึ่งในขณะกดน้ ายา
ได้ ปริมาณน้ ายาที่ออกมาแต่ละครั้งมีความเหมาะสม ไม่มีการอุดตันของทาง
ไหลออกของน้ ายาท าให้เกิดปนเปื้อน และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานเป็น
อย่างมาก จึงน ามาใช้ในหน่วยงานจนถึงปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อป้องกันการปนเปื้อนขณะล้างมือก่อนเข้าท าผ่าตัด 
2.บุคลากรทางการแพทย์มีความพึงพอใจ 

 
ค าส าคัญ: Safety, Quality, Safe cost 
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Happy Block 
สุภาวด ีวงษ์ศรี, เสาวภา อินผา, พิชชาพร สวนพุฒ และทองทิพย์ คงนาค 

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หอผู้ป่วยสลากกินแบ่ง 5 ให้บริการดูแลผู้ป่วยระบบกระดูก เอ็น 
กล้ าม เนื้ อ  ผู้ ป่ วย  femoral neck fracture, intertrochanteric fracture 
ส่วนใหญ่รักษาโดยการผ่าตัด ระหว่างรอผ่าตัดจะดึง skin traction หรือ ใส่ 
Block เพื่อลดอาการปวด แต่ปัญหาการใช้ Block พบว่ากดบริเวณต้นขาและ
เสียดสีผิวหนังเกิดการระคายเคืองมีน้ าหนักมากไม่มีที่จับ ยกล าบาก ท าให้
บุคลากรออกแรงมาก และช ารุดง่าย ไม่สวยงาม ใช้ไม่สะดวก ต้องซ่อมบ่อยท า
ให้เสียเวลาและสิ้นเปลืองทรัพยากร จึงประดิษฐ์นวัตกรรม Happy block ที่มี
ขนาดเบา แข็งแรงไม่กดเบียดต้นขาผู้ป่วย นุ่มสบายลดการเสียดสี มีหูจับ
สะดวกต่อการใช้งาน เพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วย/ญาติ และบุคลากร ท าให้
ใช้งานได้ดีและมีประโยชน์กับผู้ป่วยมากขึ้น เป็นการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการน าไปใช้นอกหน่วยงาน นอกโรงพยาบาล 
และแพทย์เฟลโลว์ที่มาเรียนเฉพาะทางเห็นแล้วชอบเพราะมีประโยชน์อย่าง
มาก ใช้งานง่ายจึงสอบถามวิธีประดิษฐ์  และจะน าไปประดิษฐ์ใ ช้ใน
โรงพยาบาลของตนอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: Femoral neck fracture, intertrochanteric fracture,  

 block, pain 
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Alumni Engagement:  
กระบวนการสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่า  
ณัฐณิชาช์ ปลาบู่ทอง 
งานสื่อสารองค์กร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การปรับปรุงกระบวนการท างานเรื่อง “Alumni Engagement : 
กระบวนการสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่า” มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทาง
สร้างความผูกพันระหว่างศิษย์เก่ากับคณะ ICT และเพื่อวัดระดับความผูกพัน
ของศิษย์เก่าตาม Engagement Level Model ของคณะ โดยใช้กรอบแนวคิด
เรื่อง KAIZEN และการวิ เคราะห์ SWOT เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

ผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการเพิ่มกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพื่อศิษย์เก่าโดยตรง และการเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับศิษย์เก่า 
พบว่า ในปี 2559 ศิษย์เก่ามีความผูกพันในระดับ Communication ร้อยละ 
59.29 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีความผูกพัน ร้อยละ 56.02 ความผูกพัน
ระดับ Connection และ Involvement ในปี 2559 มีความผูกพัน ร้อยละ 
8.07 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีความผูกพัน ร้อยละ 4.20 และความผูกพัน
ระดับ Partnership ในปี 2559 มีความผูกพัน ร้อยละ 0.92 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 
2558 ที่มีความผูกพัน ร้อยละ 0.44 
 
ค าส าคัญ: Alumni Engagement, ความผูกพัน, ศิษย์เก่า 
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ต้นทุน ต้นทาง  
(Project cost analysis system, easy n effective) 

พลช ตรีเมฆ, วัตถาภรณ์ อรรคเนตร และรจนีย์ แก้วสขุ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์ต้นทุน เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของต้นทุน 
ปริมาณ และก าไร ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อก าไร ซึ่งในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ จะมีรายรับและค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน ทางฝ่ายงานงบประมาณและการคลัง ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการคิดหา วิธีการในการบริหารจัดการ ในด้านของรายรับ 
ต้นทุนค่าใช้จ่าย จุดคุ้มทุน ที่รวดเร็ว ถูกต้อง สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที จึงเกิดเป็นโครงการนี้ขึ้น เพื่อให้ไม่ว่า
ฝ่ายงานใดก็สามารถน าไปปรับใช้ในการวิเคราะห์โครงการหรือกิจกรรมของ
ตนเองได้ ผลลพัธ์ของการศึกษาในครั้งนี้ ได้ทดสอบจัดท าโมเดลด้วยโปรแกรม 
microsoft excel ส าหรับการค านวณต้นทุน ของกิจกรรม โดยยกตัวอย่าง
กรณีศึกษา จากงานบริการวิชาการของคณะ ฯ ซึ่งเป็นโครงการหลักสูตรอบรม
ระยะสั้นท่ีคณะฯ ได้จัดขึ้น โดยท าการทดสอบบุคลากรในฝ่ายงบประมาณและ
การคลังในการค านวณต้นทุนของกิจกรรม ผลลัพธ์ทีได้คือ ด้านเวลาการ
ค านวณต้นทุนกิจกรรม โดยไม่ใช้โมเดล ใช้เวลาเฉลี่ยที่ 527 วินาที (8นาที 47
วินาที) และการใช้โมเดลเป็นเครื่องมือช่วยในการค านวณนั้นใช้เวลาเฉลี่ยที่ 54 
วินาที ด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ การค านวณโดยไม่ใช้โมเดลในเวลาที่
จ ากัด ความถูกต้องครบถ้วนเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 0 การใช้โมเดลในการค านวณ
ค่าเฉลี่ยความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 100 ท าให้เห็นว่าการมีเครื่องมือช่วยใน
การวิเคราะห์ ต้นทุนกิจกรรมนั้น สะดวก รวดเร็ว และมีความแม่นย ากว่า ซึ่งผู้
ที่สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได้  
 
ค าส าคญั: ต้นทุน, โมเดล, ค่าอบรมบริการวิชาการ 



 

O-B3 

การลดค่าโทรศัพท์โดยการใช้ระบบ GSM Gateway เพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาสถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
สมเกียรติ เขียวแก่ และภาสกร บุญคุ้ม 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์หลักคือ เพื่ อลดค่ า ใ ช้จ่ ายในการ
ติ ดต่ อสื่ อส ารทาง โทรศัพท์ ขอ งสถาบั น วิ จั ย ประชากรและสั ง คม 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวิธีการวิจัยคือ เก็บข้อมูลค่าโทรศัพท์พื้นฐานที่
สถาบันวิจัยประชากรมีอยู่จ านวน 24 คู่สาย ในระยะเวลา 1 ปี คือระหว่าง 
เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนมิถุนายน 2557 เพื่อเป็นข้อมูลในศึกษา
เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย หลังจากนั้นใช้เบอร์โทรศัพท์พื้นฐานที่มีอยู่แล้ว 24 
คู่สาย พร้อมกับติดตั้งระบบ GSM Gateway จ านวน 3 เบอร์ เป็นระยะเวลา 
1 ปี ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือนมิถุนายน 2558 แล้วน าข้อมูลค่า
โทรศัพท์ของสถาบันวิจัยประชากรทั้งสองช่วงเวลามาเปรียบเทียบกัน พบว่า
ช่วงเดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนมิถุนายน 2557 ที่ใช้โทรศัพท์พื้นฐาน 24 
คู่สาย มีค่าโทรศัพท์เฉลี่ย19,968.21 บาทต่อเดือน หรือเฉลี่ย 239,618.56 
บาทต่อปี และช่วงเดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือนมิถุนายน 2558 ที่ใช้เบอร์
โทรศัพท์พื้นฐานที่มีอยู่แล้ว 24 คู่สาย พร้อมกับติดตั้งระบบ GSM Gateway 
จ านวน 3 เบอร์ มีค่าโทรศัพท์เฉลี่ย 9,974.66 บาทต่อเดือน หรือ 119,695.86 
บาทต่อปี จากค่าโทรศัพท์ที่ลดลงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการติดตั้ งโทรศัพท์
ระบบ GSM Gateway ช่วยให้สามารถลดค่าโทรศัพท์ของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคมได้ถึง 9,993.56 บาทต่อเดือน หรือเฉลี่ย119,922.70 
บาทต่อปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 49.95 ของค่าโทรศัพท์เดิม 
 
ค าส าคัญ: ค่าบริการโทรศัพท์, GSM Gateway, การพัฒนาอย่างยั่งยืนส าคัญ 



O-B4 

Get Info. 2 Know Solution (Phase I)  
การปรับปรุงกระบวนการพิมพ์ข้อสอบ (ช่วงที่ 1)  

อิทธิพล มัคคัปผลานนท ์และChannary Thay 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การจัดการสอบเป็นส่วนส าคัญในกิจด้านการศึกษาของคณะ ICT 
และกระบวนการพิมพ์ข้อสอบให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันตาม
ก าหนดการสอบ เป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะส่งผลให้การด าเนินการจดัสอบ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่ผ่านมาการด าเนินงานในกระบวนการพิมพ์
ข้อสอบนั้นพบปัญหาเช่น การส่งต้นฉบับข้อสอบมีความกระช้ันชิดกับ
ก าหนดการสอบ ท าให้ไม่สามารถวางแผนพิมพ์ข้อสอบล่วงหน้าได้ การแก้ไข
ปัญหาเครื่องพิมพ์ไม่ตรงจุดท าให้ปัญหาไม่ถูกแก้ไข ปริมาณกระดาษที่เบิกมา
ไม่เหมาะสมต่อปริมาณการพิมพ์เพื่อให้การพิมพ์ข้อสอบในแต่ละครั้งเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีการปรับปรุง
กระบวนการโดยการน าวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติ (การด าเนินการช่วงที่ 1) 
ผลลัพธ์ที่ได้นั้นท าให้ผู้ด าเนินการน าไปใช้ประกอบการวางแผนการจัดพิมพ์
ข้อสอบได้ทันก าหนดการ เครื่องพิมพ์ได้รับการแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างตรงจุด 
การเบิกกระดาษเหมาะสมต่อพิมพ์ข้อสอบในแต่ละครั้ง และยังสามารถน า
ข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับวางแผนด าเนินงานในครั้งต่อไป (การด าเนินการช่วงที่ 2) 
 
ค าส าคัญ: การจัดการสอบ, การพิมพ,์ ข้อสอบ 
  
  



 

O-B5 

ICT ร่วมใจบริจาคห่วงท าขาเทียม 
สมศักดิ ์ธนาศร ีและไพโรจน์ ฉัตรัติกรณ์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

มูลนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ได้จัดท าขา
เทียมให้กับคนพิการขาขาด โดยไม่คิดมูลค่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 จนถึงปัจจุบัน
เป็นจ านวนมากกว่า 25,000 รายโดยไม่ยึดเช้ือชาติ และศาสนา ทั้งนี้เพื่อให้
คนพิการขาขาดที่ยากไร้ ด้อยโอกาสได้มีขาเทียมใช้ เพื่อจะได้สามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองและครอบครัว ไม่เป็นภาระกับสังคม  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้ตระหนักถึงการ
ช่วยเหลือสังคม จึงได้จัดท า โครงการICT ร่วมใจบริจาคห่วงท าขาเทียม ผลิต
กล่องรับบริจาค ที่มีวิวัฒนาการ และประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดดึงดูดความ
สนใจแก่ผู้ที่ได้พบเห็น อีกทั้งยังสร้างจิตส านึกในเรื่องของการบ าเพ็ญประโยชน์
เพื่อส่วนรวมด้วยการร่วมบริจาคห่วงฯ และเป็นการเผยแพร่ความรู้ด้านการ 
Recycle ด้วยอีกประการหนึ่ง  
 
ค าส าคัญ: ขาเทียม, กล่องรับบริจาค, อลูมิเนียม, 
 
  



O-B6 

Seamless communication 
จันทร์จุรีย์ เขาพินพฤกษ์, จงจิตร หงษ์เจริญ และประเทือง นาคสิทธิ์  

โรงพยาบาลศิริราช และส านกังานคณบดี  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช รับผิดชอบดูแล 29 หน่วยงาน มีบุคลากรจ านวน 
1,163 คน หน่วยงานต่างๆ อยู่กระจายกันท่ัวโรงพยาบาล ท าให้เกิดปัญหาการ
สื่อสารไม่ทั่วถึง จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบการสื่อสาร โดยใช้เครื่องมือ
สื่อสารผ่าน Application บน Mobile Device เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และลดการใช้ทรัพยากร ซึ่งผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด และใช้งานได้ดี ผู้ใช้งานพึงพอใจ และมีการพัฒนา
ข้อมูลเป็น Two way communication โดยเพิ่มช่องการสื่อสาร News & 
Chat room ซึ่งให้ user สมัคร E-mail: Mahidol.edu เนื่องจากมีความจ า
มากถึง 10 TB มีความปลอดภัย (Security) สูง สื่อสารได้รวดเร็ว (Speed) 
และผู้ใช้ Application ต้องการท างานบนเอกสารร่วมกัน และสามารถแชร์
ข้อมูลกันได้ ดังนั้นจึงพัฒนาต่อยอดโดยการน า Google drive มาใช้ ซึ่ง
สามารถท างานร่วมกันแบบ online ตลอดจนสามารถแชร์ข้อมูล และแนบ
ไฟล์เอกสารใน Classroom ได้ ท าให้ผู้รับสารรับทราบ และตอบกลับได้
รวดเร็ว  
 
ค าส าคัญ: Seamless Communication, Surgical nursing division,  

 Two Way communication, Application, Security, Speed 
 
  



 

O-B7 

ระยะปลอดภัย : อุปกรณ์ระบบเซ็นเซอร์อย่างง่าย  
เพ่ือตรวจจับระยะห่างในการมองจอคอมพิวเตอร์  
ดวงหทัย แพงจิกรี และภูวเดช อินทร์ตะโคตร 
คณะเทคโนโลยีสารเสนเทสและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาอุปกรณ์ระบบ
เซ็นเซอร์อย่างง่าย ในการตรวจจับระยะห่างการมองจอคอมพิวเตอร์ โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์เซ็นเซอร์อย่างง่าย ที่
ช่วยแสดงสถานะการนั่งในระยะที่เหมาะสมและมีความสะดวกในการใช้งาน 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ระบบเซ็นเซอร์อย่างง่าย เพื่อ
ตรวจจับระยะห่างในการมองจอคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะงาน ที่ปฏิบัติงานโดยใช้
คอมพิวเตอร์ ต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลานาน ไม่ต่ ากว่าวันละ 4 ช่ัวโมง ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 9 คน ผลการวิจัย พบว่า เมื่อมีการทดสอบใช้อุปกรณ์
เซ็นเซอร์ จะเกิดค่าส่วนต่าง ระหว่าง Time และ Count อยู่ในช่วง 896-
3065 ค่า Time คือ จ านวนครั้งของการนั่ง/วินาที และค่า Count คือ จ านวน
ครั้งของการนั่งท่ีถูกต้องโดยเทียบกับจ านวนของค่า Time โดยส่วนต่างของค่า
น้อย แสดงถึงพฤติกรรมการนั่งท่ีมีระยะเหมาะสม ผลจากแบบสอบถาม พบว่า
ผู้ใช้งานเห็นว่าอุปกรณ์ระบบเซ็นเซอร์สามารถใช้งานได้ง่ายร้อยละ 77 และ
อุปกรณ์นี้ช่วยให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงผลเสียต่อการมองจอภาพใกล้มากเกินไป
ถึงร้อยละ 88 
 
ค าส าคัญ: ระบบเซ็นเซอร์, ระยะห่างในการมองจอคอมพิวเตอร์ 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

34 ผลงาน 
ที่ได้รับการคัดเลือก ให้น าเสนอด้วยโปสเตอร์ 

(Poster Presentation) 
กลุ่ม A  

การพัฒนางานบริการสุขภาพ 
 

 
  
 



 

P-A1 

Completed Charge Shock Check and Record for 
Synchronized Cardioversion 
สุภาพร อัศวกิจพานิช และปทิตตา หลอดศรีสงค์ 
ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หอผู้ ป่ ว ยหลั งท า หั ต ถการหั ว ใ จ  มี ก า รท า  Synchronized 
Cardioversion ซึ่งเป็นหัตถการที่ท าไม่บ่อย ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ มีการหลงลืม
และข้ามขั้นตอนการท า เกิดความล่าช้าในการท าหัตถการและการช่วยแพทย์ 
ลืมซื้อยาและอุปกรณ์คืนวอร์ด ไม่มีรูปแบบการบันทึกที่ เป็นแบบแผน 
วัตถุประสงค์คือ1.เพื่อสร้างแนวปฏิบัติและแบบบันทึกอย่างเป็นระบบ 2.เพิ่ม
ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 3.เพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ 4.ลด
ความผิดพลาดในการซื้อยาและอุปกรณ์ กระบวนการท างานแบ่งเป็น 2 ระยะ 
คือ 1.จัดท าเอกสารและน าไปใช้ ประเมินผลทุกราย เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
สรุปปัญหาที่พบและน ามาปรับปรุง ระยะที่ 2 มีการปรับเอกสารแนวปฏิบัติให้
ง่ายต่อการใช้งาน เก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรบัปรุงพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน ผลลัพธ์
ที่ได้คือ ท าให้การท า Synchronized Cardioversion เป็นเรื่องง่ายขึ้น เพราะ
มีแนวปฏิบัติชัดเจน พยาบาลทุกคนสามารถท าได้และเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน แม้ไม่ได้อยู่ในหน่วยงานเฉพาะทาง เอกสารทั้ง 3แผ่น เป็นเอกสาร
ที่ใช้จริง และจัดเก็บไว้ในเวชระเบียน 
 
ค าส าคัญ: Synchronized Cardioversion 
  



P-A2 

ICI (Information Incomplete Inpatient) 
รุ่งนภา เตชะกิจโกศล, ประเทือง นาคสทิธิ์ และกาญจนา ระไหวนอก 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

โครงการ ICI(Information Complete Inpatient) มีวัตถุประสงค์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ โดยการปรับเปลี่ยน
วิธีการให้ข้อมูลการบริการต่างๆ ภายในหอผู้ป่วยผ่านทาง Smart phone 
ได้แก่ข้อมูล ทีมผู้รักษา การปฏิบัติตัวขณะพักรักษาในโรงพยาบาล เวลาเยี่ยม 
อัตราค่าบริการ การใช้ออดขอความช่วยเหลือ การใช้เตียง สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ข้อควรระวัง ความรู้และทักษะ เพื่อให้ผู้ป่วย/ญาติปฏิบัติตัวได้
ถูกต้องขณะอยู่โรงพยาบาล มีความรู้และทักษะในการดูแลตนเองเมื่อกลับไป
อยู่บ้าน ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ช่วยให้ผู้ป่วย/ญาติเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว และได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ผลการด าเนินงาน พบว่า อัตรา
ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลการให้บริการของหอผู้ป่วยครบถ้วนเพิ่มขึ้นจาก 
81.6% เป็น 91.6% จ านวนข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในการให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนเป็น 0 ราย การสอบถามเกี่ยวกับค าแนะน าการบริการต่างๆ ภายใน
หอผู้ป่วยลดลง และอัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการในวิธีการให้ข้อมูล
เพิ่มขึ้นจาก 83.3% เป็น 87.5% โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในการมา
รับบริการของโรงพยาบาล 
 
ค าส าคัญ: Information, Inpatient, การให้ข้อมูลผู้ป่วย 
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Reducing unplanned extubation in PICU  
จุฬาวัลย ์พรหมบุตร, ศรีวรรณา ทาสันเทียะ, สุพัตรา เผ่าพันธ์,  
สิริพร ตั้งจิตต์ภารดร, พัชรียา ศานติววิรรธน์, จิรดา หินแดง และธนิษฐา กลิ่นกระสัง 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ผลงานครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อลดอุบัติการณ์การเกิดท่อหลอดลม
คอเลื่อนหลุดโดยไม่ได้วางแผนในหอผู้ป่วยกุมารเวชบ าบัดวิกฤต และเพื่อให้
แพทย์และพยาบาลได้ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง ทางหอผู้ป่วยกุมารเวชบ าบัดวิกฤตจึงได้จัดท าเครื่องมือประเมินท่อ
หลอดลมคอเลื่อนหลุดโดยใช้หลักการ unplanned extubation prevention 
program components (Lucas da Silva et al, 2010) พบว่าอุบัติการณ์
การเกิดท่อหลอดลมคอเลื่อนหลุดโดยไม่ได้วางแผนในหอผู้ป่วยกุมารเวชบ าบดั
วิกฤตในปี พ.ศ. 2559 เท่ากับ 0.89 ครั้งต่อการใส่ท่อหลอดลมคอ 100 วัน 
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2558 เท่ากับ 0.92 ครั้งต่อการใส่ท่อหลอดลมคอ 100 วัน 
พบว่าลดลงร้อยละ 4 สามารถสรุปได้ว่าการน าหลักฐานเชิงประจักษ์โดยใช้ 
best practice care of bundle prevention unplanned extubation 
(Lucas da Silva et al, 2010) มาประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันการเลื่อนหลุดของ
ท่อหลอดลมคอโดยไม่ได้วางแผนท าให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัย ไม่เกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการรักษาพยาบาล เป็นการเพิ่มคุณภาพการรักษาการ
พยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ท่อหลอดลมคอเลื่อนหลุด 
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Stroke Awareness Card  
วชิราพรรณ เทพิน, พัชรี ภูระกา้นตง และจิรัฎฐ ์เพิ่มสินเตชาภัทร ์

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การคัดกรองผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแตก ตีบหรืออุดตัน
เฉียบพลันคือการประเมินสภาพผู้ป่วยอย่างรวดเร็วตามกระบวนการ Stroke 
fast Track เพื่อให้ผู้ป่วยผ่านช่องทางพิเศษซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้รับบริการและเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองที่ได้รับการคัดกรอง คัดแยกผิดพลาด ล่าช้า ส่งผลให้ไม่ได้รับการ
ตรวจรักษาตามกระบวนการ Stroke Fast Track และ/หรือเข้าสู่กระบวนการ
วินิจฉัยและการดูแลรักษาล่าช้ามีผลท าให้เกิดความพิการ ทุพพลภาพอย่าง
ถาวรหรือเสียชีวิต นวัตกรรม Stroke Awareness Card ร่วมกับการอบรม
วิธีการใช้ และแนวทางการดูแลผู้ป่วย Stroke fast track เป็นเครื่องมือการ
คัดกรอง ประเมินภาวะอาการของโรคหลอดเลือดสมองได้อย่างแม่นย า 
ครอบคลุมสามารถลดอุบัติการณ์การคัดกรองผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ผิดพลาดลงได้จาก 12 ราย เป็น 5 ราย และ 1รายได้ตามล าดับ ผู้ปฏิบัติงานท่ี
ใช้ Stroke awareness card มีความพึงพอใจร้อยละ85 แต่ยังคงต้องมีการ
อบรมการใช้ Stroke awareness card และแนวทาง Stroke fast Track 
อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: Stroke Awareness Card, โรคหลอดเลือดสมองแตก ตีบหรืออุด 

 ตันเฉียบพลัน, การคัดกรอง 
  



 

P-A5 

Stroke Clock 
วชิราพรรณ เทพิน, อรณิสา นารีนุช และเบญญาภา เพ็งอุดม 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

กระบวนการวินิจฉัยและการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ตีบ แตกหรืออุดตันเฉียบพลันโดยผ่านช่องทางพิเศษStroke Fast Track เป็น
กระบวนการที่ต้องการการประเมินคัดกรองสภาพผู้ป่วยด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว แม่นย าในการให้บริการตั้งแต่แรกรับ ผู้ป่วยที่ไม่ได้รับการตรวจโดย
ผ่านช่องทางพิเศษStroke Fast Track และ/หรือเข้าสู่กระบวนการวินิจฉัย
และการดูแลรักษาที่ ล่ า ช้า  มีผลท า ให้ เกิดความพิการ ทุพพ ลภาพ 
(Disable)อย่างถาวรหรือการเสียชีวิตได้  นวัตกรรม Stroke Clockเป็น
เครื่องมือในการกระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงานในทีมการรักษาทราบถึงระยะเวลา
การรักษาในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีความส าคัญยิ่งต่อกระบวนการดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองในแต่ละขั้นตอนโดยสามารถเพิ่มปริมาณผู้ป่ วยโรคหลอด
เลือดสมองที่เข้าช่องทางเร่งด่วนพิเศษ (Stroke Fast Track)ได้รับการส่งตรวจ 
CT Brain ภายใน 25 นาที จาก 61.33 % เป็น 74.66% และ 76% ตามล าดบั 
และข้อมูลเวลาที่เที่ยงตรง จากนวตกรรมนี้ น าไปสู่การการติดตาม ประเมิน
กระบวนการวินิจฉัยและการรักษาผู้ป่วย อย่างครอบคลุมในทุกกระบวนการ 
Stroke fast track  
 
ค าส าคัญ: Stroke Clock, โรคหลอดเลือดสมองตีบ แตกหรืออุดตันเฉียบพลัน 

 Stroke Fast Track 
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Waterproof bag  
วีณา ถาวรกุล และมงคล โบไธสง  

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 ผู้ป่วยเด็กโรคเท้าปุกหรือกระดูกหักบริเวณกระดูกแขนหรือขาที่
รักษาด้วยการเข้าเฝือกพบว่ามีอุบัติการณ์ผู้ป่วยเฝือกเปียกน้ าจ านวน7- 8ราย/
เดือน ส่งผลให้หน้าที่ของเฝือกเสียไปและบางรายผิวหนังในเฝือกเกิดแผลเน่า
เปื่อยเกิดการติดเช้ือท าให้การรักษาล่าช้าออกไป หน่วยงานฯจึ งประดิษฐ์
นวัตกรรม “Waterproof bag” เป็นถุงพลาสติกใช้ส าหรับสวมคลุมเฝือกเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เปียกน้ า ใช้งานได้สะดวก สวมใส่ง่าย ทนทาน ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพในการป้องกันไม่ให้น้ าเข้าไปภายในเฝือกได้เป็นอย่างดี  ส าคัญ
ที่สุดคือผู้ป่วยมีความปลอดภัย ภายหลังใช้นวัตกรรม พบว่า อุบัติการณ์ติดเชื้อ
ของผิวหนังในเฝือก , อุบัติการณ์เฝือกเปียกน้ า เป็น 0 ราย และอัตราความพึง
พอใจของผู้ป่วยและญาติและบุคลากรมากกว่าเป้าหมาย (≥ 80 %)  
 
ค าส าคัญ: Waterproof , bag  
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กล่องตรวจสอบการเจาะเลือด 
ยวณัท อินทร์จ าปา และเทวิกา แก้วกันใจ 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หอผู้ป่วยจุฑาธุช11เป็นหอผู้ป่วยที่บุคลากรต้องใช้ระบบการท างาน
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เนื่องจากมีการหมุนเวียนของผู้รับบริการสูงเฉลี่ย
140-150รายต่อเดือน และเกิดอุบัติการณ์ในการระบุตัวผิดพลาด ในการเจาะ
เลือด หอผู้ป่วยจึงคิดประดิษฐ์นวัตกรรมเพื่อลดปัญหาHuman error โดยใช้
การออกแบบอุปกรณ์ เพื่อให้บุคลากรได้มีการตรวจเช็คตามขั้นตอนก่อนการ
เจาะเลือด ช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีส าคัญได้อย่างรวดเร็ว 
ลดความผิดพลาดในการเจาะเลือดที่จะเกิดขึ้นได้ และท าให้ความผิดพลาดใน
การระบุตัวผู้ป่วยก่อนการเจาะเลือดลดลงเป็น ศูนย์ และผู้ให้บริการมีความพึง
พอใจต่อการใช้ในระดับ 92.1 % กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม คือ
พบว่าการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ท่ีง่าย ใช้สะดวก และสามารถ
ลดความผิดพลาดที่รุนแรงได้ 
 
ค าส าคัญ: Identification, Safety, Awareness 
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การบริหารจัดการผู้ป่วยเปล-รถนั่งด้วยLean&4W  
หน่วยตรวจโรคจักษุ โรงพยาบาลศิริราช 

เดือนเพ็ญ กลกิจ, สุรีรัตน์ รัตนกันทา, กรรณิการ์ ค าเตียม, นิภาพร พวงมี,  
สุภาพร พรหมอินทร์, สมปอง พัดบ าเรอ, กฤษณะ สงวนหงษ์,  

สุพัตรา สายหงษ์ และเจนจิรา จันทร์ฟ้าเล่ือม 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หน่วยตรวจโรคจักษุ มีผู้รับบริการกลุ่มเปล-รถนั่งประมาณ 80-100 
รายต่อวัน จากการทบทวนระบบบริการพบว่า มีความแออัด เกิดความล่าช้า
ในการให้บริการและขาดการสื่อสารอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้รับบริการไม่พึง
พอใจ และเกิดภาวะวิกฤตขณะรอตรวจ หน่วยตรวจจึงได้น าแนวคิดLEANและ
4Wมาใช้เพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ ลดระยะเวลา ลดความเสี่ยงและท า
ให้ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจในบริการ 

วิธีการ ค้นหาความสูญเปล่า (waste)และท าการวิเคราะห์ปัญหา 
(root cause) ออกแบบกระบวนการใหม่ (New VSM)และน ากระบวนการ
Leanและ4Wเป็นแนวทางการแก้ไข  

ผลลัพธ์ ลดระยะเวลาการรอคอย ผู้ป่วยปลอดภัยระหว่างรอตรวจ 
ผู้รับบริการพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ สามารถน าไปขยายผลในกลุ่มผู้ป่วย
อื่นๆได้จะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่รวดเร็วและปลอดภัย 
 
ค าส าคัญ: LEAN PROCESS, 4W, ภาวะวิกฤตขณะรอตรวจ 
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การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค:  
โรค AML ( Area of excellence: AML)  
สมพร ยาเภา, กนกวรรณ บุญสังข์, นงลักษณ์ สรรสม,วิ ภาวรรณ วงศ์เสนา,  
ดรรชนี ผดุงนาม, จุฑาภรณ์ ค าภิมาบุศก์, จิดารัตน์ หวานมีรส และวันเพ็ญ เอี๊ยะเผ่าพันธ์  
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การรักษาโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลันแบบไมอีลอยด์ 
(Acute myeloid leukemia: AML) จ าเป็นต้องให้การรักษาทั้งภาวะแทรก 
ซ้อนที่เกิดจากตัวโรคและการรักษามะเร็งโดยตรง ซึ่งไม่ว่าจะรักษาในขั้นตอน
ใด ก็ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและญาติ ท าให้ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล
นานขึ้น ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นและอาจเกิดการเสียชีวิตได้ การให้การพยาบาลผู้ป่วย
โรค AML ทีมพยาบาลจึงต้องมีการประเมินและวิเคราะห์ปัญหาผู้ป่วยทั้งใน
ระยะก่อนและหลังให้การรักษาไปจนถึงภายหลังสิ้นสุดการรักษา ให้ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และยังต้องท าหน้าที่ประสานความร่วมมือ
ระหว่างทีมสุขภาพ ผู้จัดท าฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ 
จึงจดัท าโครงการฯนี้ข้ึน ซึ่งผลที่ได้พบว่า พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลมีความรู้
และทักษะในการดูแลผู้ป่วยโรค AMLได้ถูกต้องตั้งแต่ 80 % คิดเป็นร้อยละ 
92.45และ 100 ตามล าดับ ส าหรับผลลัพธ์จากการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ เป็นไป
ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด ยกเว้นการได้รับยา Antibiotic ภายใน 1 ชม. ภายหลัง
ท า Septic Work up ซึ่งไม่ได้ตามเป้าหมายแต่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น  
 
ค าส าคัญ: โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลันแบบไมอีลอยด์,  

 การพยาบาล, ผลลัพธ์จากการดูแลผู้ป่วย 
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พัฒนาระบบการจัดหาเกล็ดเลือดและเลือด  
แบบสหสาขาวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  

วราภรณ์ สมวงษ์, สพุัฒน์ ช านาญชานันท์, ฉัตรนภา ดวงดี, นพรัตน์ ก าลา,  
เสาวภา จังอินทร์, จันทร์แรม ทองอัมพร, วีระวรรณ์ อุ่นแก้ว และอุไรวรรณ โตศิริ  

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน โดยบริบท รักษาดูแลผู้ป่วยโรคเขต
ร้อน ส าหรับงานธนาคารเลือดยังไม่มีระบบรับบริจาคเลือดโดยตรง จึง
จ าเป็นต้องใช้บริการจากศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จากการ
ทบทวนปัญหาพบว่า การจัดหาเกล็ดเลือด/เลือดมาให้ผู้ป่วยล่าช้า ซึ่งมีสาเหตุ
จากระบบการจอง/จัดหาให้กระชับ ความผิดพลาดในระบบการจอง และการ
สื่อสารแบบสหสาขาวิชาชีพ รวมถึงการเฝ้าระวังจากผู้ป่วยเอง น่าจะเป็น
ปัจจัยหลักในการจัดหาของธนาคารเลือด  
 จากการท าแบบส ารวจความพึงพอใจ ค้นหาความผิดพลาดของ
ระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึง การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมการสื่อสารแบบสหสาขา
วิชาชีพ พบว่าได้อัตราการจัดหาเกล็ดเลือดได้ทันเวลา 100% โดยกลุ่มเลือดที่
หายากสามารถจัดหาได้ภายใน 1 สัปดาห์เท่านั้น และจากกิจกรรมเพิ่มความ
ถูกต้องในการจองโดยสื่อสารในหลายสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง เพิ่มได้ถึง 70% 
ผลการด าเนินการส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับเกล็ดเลือด/เลือดได้ทันเวลาตามข้อบ่งช้ี
ทางการแพทย์ และองค์กรเกิดความเข้าใจระหว่างสหสาขาวิชาชีพในระบบ
การจัดหาเกล็ดเลือด/เลือด 
 
ค าส าคัญ: เกล็ดเลือด, เลือด, ระบบจัดหา, สหสาขาวิชาชีพ 
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การพัฒนาระบบนัดหมายอัลตร้าซาวด์ 
สมลักษณ์ จ ารูญสาย, ศุภวรรณ จิวะพงศ์, จารุวรรณ สันตินันท์, อิษฏ์ สุบินมงคล 
งานรังสีเทคนิค ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การนัดหมายตรวจอัลตร้าซาวด์ ของงานรังสีเทคนิค ศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล เดิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ได้ใช้วิธีการนัด
หมายลงในสมุดนัดมาโดยตลอด จนปัจจุบันจ านวนผู้เข้ารับบริการตรวจอัลต
ร้าซาวด์มีเพิ่มมากขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 361.8 ต่อปี ส่งผลให้วิธีการนัดหมายนี้ไม่
สะดวกต่อผู้รับและผู้ให้บริการเป็นอย่างมาก ในวาระการประชุมของงานรังสี
เทคนิค เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา ได้มีการรายงานปัญหาและร่วมกนั
เสนอแนวทางการแก้ไข ด้วยการปรับปรุงระบบนัดหมายโดยใช้คอมพิวเตอร์
ผ่านระบบ SSB แทน และออกแบบใบเตรียมตัวก่อนตรวจอัลตร้าซาวด์ในแต่
ละส่วน รวมถึงการเปลี่ยนช่วงเวลาที่โทรย้ าเตือนผู้รับบริการก่อนถึงวันนัด
หมายให้เหมาะสม นอกจากนี้ยังเพิ่มชุดคอมพิวเตอร์ในจุดบริการนัดหมาย
ด้วย ซึ่งสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเป็นอย่างมาก ได้รับความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.69 (จากคะแนนเต็ม 5) แสดงถึงการพัฒนาระบบนัดหมายอัลตร้า
ซาวด์นี้ ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ รวมถึงเกิดประโยชน์แก่ 
ผู้ให้บริการเองด้วย 
 
ค าส าคัญ: อัลตร้าซาวด์, ระบบ SSB, ระบบนัดหมาย 
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การศึกษาผลของรูปแบบการเตรียมผู้ป่วยเพื่อการตรวจ
ส่องกล้องทางจมกูระหว่างการพ่นยา 3% ephedrine 

และ 4% lidocaine อย่างละ 2 คร้ัง เปรียบเทียบกับการ
พ่นยา 3% ephedrine และ 4% lidocaine ตามด้วย

การใส่ยาชาจมูกด้วย cotton bud 
นงค์เยาว์ นุชนารถ1, วิมลทิพย ์ศรีเจริญ1 และอนัญญ ์เพฑวณิช2 

1 ฝ่ายการพยาบาล, 2ภาควิชาโสต นาสกิ ลาริงซ์วิทยา  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลของการเตรียม
ผู้ป่วยส่องกล้องตรวจจมูก 2 รูปแบบ โดยพิจารณาจากการยุบบวมของเยื่อบุ
จมูกขณะส่องกล้อง และประเมินความรู้สกึผู้ป่วยเกี่ยวกับความวิตกกังวลก่อน-
หลังการส่องกล้องตรวจ ความเจ็บภายหลังตรวจ และความพึงพอใจโดยรวม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุมากกว่า 18 ปีและไม่เคยได้รับการผ่าตัดภายใน
จมูก จ านวน 158 ราย แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม (พ่นยา 3 % ephedrine และ 4 
% lidocaine ตามด้วยไม้พันส าลีชุบยา) และกลุ่มทดลอง (การพ่นยา 3 % 
ephedrine และ 4 % lidocaine อย่างละ 2 ครั้ง) กลุ่มละ 79 ราย เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 95 % ความ
เช่ือมั่น ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมส่องกล้องด้วยวิธีการพ่นยา  3% 
ephedrine และ 4 % lidocaine อย่างละ 2 ครั้ง ห่างกัน 5 นาที สามารถ
เตรียมผู้ป่วยส าหรับการสอ่งกล้องตรวจจมูกได้ไมด่้อยกว่าวิธีเดิม ผู้ป่วยมีความ
พึงพอใจมากกว่า คะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน 0.7 คะแนน ของช่วงความเชื่อมั่น 
95 % (0.05, 1.34) ส่วนคะแนนความเจ็บหลังการเข้ารับการตรวจโพรงจมูก
กลุ่มทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุม คะแนนความวิตกกังวลเทียบก่อนและหลัง
ของผู้ป่วยแต่ละราย กลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (P-value = 0.13 และ 0.44 ตามล าดับ) 
 
ค าส าคัญ: การตรวจส่องกล้องทางจมูก, Ephedrine, lidocaine 
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การออกแบบอุปกรณ์เพื่อช่วยจัดท่าในการเอกซเรย์เข่า
และข้อสะโพก  
The device design allows positioning of the X-ray 
knee and hip joints.  
อิษฏ์ สุบินมงคล  
งานรังสีเทคนิค ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การออกแบบอุปกรณ์ช้ินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยนักรังสีการแพทย์ 
ในการจัดท่าผู้ป่วยเพื่อเอกซเรย์หัวเข่าและข้อสะโพก ในกลุ่มผู้ป่วยที่ไม่
สามารถควบคุมเข่าและข้อสะโพกให้อยู่ในต าแหน่งและระนาบที่ต้องการได้ 
อาทิเช่น กลุ่มผู้ป่วยที่ต้องเอกซเรย์เข่าและข้อสะโพกภายหลังการผ่าตัดทันที 
กลุ่มผู้ป่วยอัมพาต วัสดุอุปกรณ์ประกอบด้วย ชุดควบคุมปลายขา ผู้วิจัยได้น า
อุปกรณ์นี้มาใช้เพื่อควบคุมต าแหน่งและระนาบผู้ป่วยกลุ่มดังกล่าว ผลจากการ
น าอุปกรณ์ที่คิดค้นมาใช้จริงพบว่าสามารถลดการเอกซเรย์ซ้ าจากสาเหตุการ
จัดท่าได้ซึ่งจากเดิม มีอัตราการถ่ายเอกซเรย์ซ้ าถึง 24 เปอร์เซ็นต์ ปัจจุบัน
ลดลงเหลือ 10เปอร์เซ็นต์ และยังเป็นการใช้อุปกรณ์ทดแทนการให้คนช่วยจับ
ลดความเสี่ยงที่จะได้รับรั งสี โดยไม่จ า เป็น  นอกยังนี้ยั ง เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการถ่ายภาพเอกซเรย์เนื่องจากประหยัดเวลาและ
ทรัพยากรที่ใช้อีกด้วย  
 
ค าส าคัญ: เอกซเรย์เข่าและเอกซเรย์ข้อสะโพก 
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ข้อมูลฉับไว ลดภัย เชื้อโรค 
สุนทรียา ศิริโชติ, สุมาวดี สกุนตนยิม, ถนอมวงศ์ มัณฑจิตร์,  

ณิชวรรณ หิรัญประภากร และพิรวดี ทพิย์ลุ้ย 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การด าเนินงานป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ( IC) 
จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว เช่ือถือได้จึงเป็นที่มาของโครงการ
ปรับปรุงกลวิธีการรวบรวม วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงานและทันต่อ
สถานการณ์จริง จุดประสงค์ เพื่อลดระยะเวลาการท างาน Google drive เป็น
โปรแกรมที่น ามาใช้ โดยรวบรวมแบบรายงาน เอกสารของงาน ที่ท าเป็น
ประจ าทุกวัน อาทิ แบบประเมินความร่วมมือการปฏิบัติตามมาตรการของ
บุคลากร เช่น การล้างมือ น ามาสร้างรูปแบบบันทึกข้อมูล ICN 10 คน 
สามารถเข้าโปรแกรม โดยส่งส าเนาลิงค์ที่จัดท าให้ทุกคนเลือกใช้ได้ในทุก
ช่องทาง ได้แก่ Email คอมพิวเตอร์ smartphone, tablet ผ่านช่องทางการ
ใช้โปรแกรม เช่น line, messenger ข้อมูลที่กรอกลงจะถูกเก็บโดยอัตโนมัติ 
รวมผลงานในที่เดียวกัน และพบว่าใช้เวลาในการเก็บข้อมูลใกล้เคียงกับวิธีเก่า 
แต่ลดขั้นตอนการประมวลผล วิเคราะห์และน าเสนอผลอย่างมีนัยส าคัญ ไม่
จ าเป็นต้องน าไปบันทึกข้อมูลซ้ า การลงข้อมูลในครั้งแรกครั้งเดียวได้ข้อมูลใน 
worksheet excel และกราฟ/chart แสดงผล สามารถประเมินผลโครงการ 
สอบสวน ควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายเชื้ออย่างรวดเร็ว ได้รับความพึง
พอใจจากICNและเจ้าหน้าท่ีผู้ทดลองใช้ 
 
ค าส าคัญ: โครงการ, ICN, Google drive 
  
 



 

P-A15 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ และ
เหตุผลในการเลือกเข้ารับการบริการทางกายภาพบ าบัด 
ปทิตตา มีหนุน และศิริวรรณ ยศสูงเนิน 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
และการเลือกเข้ารับบริการทางกายภาพบ าบัด ศูนย์กายภาพบ าบัด คณะ
กายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากผู้เข้ารับบริการแผนกกายภาพบ าบัด จ านวน 72 คน  
 จากการศึกษาพบว่าผู้เข้ารับบริการประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 
46.4 เพศหญิงร้อยละ 53.6 ส่วนมากร้อยละ 54.9 อายุมากกว่า 60 ปี 
เกษียณอายุร้อยละ 35.2 ธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขายร้อยละ 23.9 ส่วนมากไม่มี
รายได้ แต่ร้อยละ 29.4 มีรายได้ของครอบครัวมากกว่าหนึ่งแสนบาท เข้ารับ
บริการที่สาขาปิ่นเกล้าร้อยละ 81.9 เบิกค่ารักษาได้ร้อยละ 62.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 63.9 รู้จักศูนย์กายภาพบ าบัดจากมีคนแนะน า มา
ด้วยตนเอง และสืบค้นจากอินเตอร์เน็ตร้อยละ 68.6 , 18.6 และ 11.4 
ตามล าดับ และตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการที่ศูนย์กายภาพบ าบัดจาก
ความสามารถของบุคลากร เครื่องมือและวิธีการรักษา และความมีช่ือเสียง
ของสถานที่ร้อยละ 48.6 , 17.1 และ 15.7 ตามล าดับ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้ ไม่พบความสัมพันธ์กันทางสถิติในทุก
ปัจจัย คือรู้จักศูนย์กายภาพบ าบัดจากมีคนแนะน า และเลือกรับบริการจาก
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
  
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, การรับรู้, เหตุผลการเลือกเข้ารับบริการ 
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เครื่องรักษาอุณหภูมิสารน้ า I warm 
รัตนา เพิ่มเพ็ชร์, นงนาจ แก้วใจ และอารีย์พรรณ โสภณสฤษฎ์สขุ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

เครื่องรักษาอุณหภูมิสารน้ า I warm พัฒนาเพื่อให้ผู้ป่วยที่เข้ารับ
การผ่าตัดผ่านกล้องทางนรีเวชได้ใช้สารน้ าอุ่นที่อุณหภูมิ 36.5-37.5 องศา
เซลเซียส ล้างในช่องท้องตลอดการผ่าตัด และสถิติการเกิดภาวะอุณหภูมิกาย
ต่ าในผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัดผ่านกล้องทางนรีเวชในเดือนมกราคม-เมษายน 
2557 ทั้งหมด 42 ราย พบอุบัติการณ์ 21 ราย (ร้อยละ 50) ในขณะผ่าตัด
มากกว่าหลังผ่าตัด 14 ราย (ร้อยละ 33) และ 7 ราย (ร้อยละ 17) ตาม
ตามล าดับ 

จากการเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 ราย พบว่ากลุ่มใช้สาร
น้ าอุ่นและเครื่องรักษาอุณหภูมิสารน้ า I warm (ทดลอง) และกลุ่มผู้ป่วยที่ใช้
สารน้ าที่มีอุณหภูมิแปรผันตามอุณหภูมิห้องผ่าตัด (ควบคุม) ขณะผ่าตัดพบ
อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ าในกลุ่มทดลองจ านวน 5 ราย (ร้อยละ 
16.67) และกลุ่มควบคุมพบจ านวน 18 ราย (ร้อยละ 60) และบุคลากรมีความ
พึงพอใจด้านความสะดวกใช้งาน ร้อยละ 80 

สรุปว่าเครื่องรักษาอุณหภูมิสารน้ า I warm ท าให้ผู้ป่วยได้รับสาร
น้ าอุ่นล้างในช่องท้องตลอดระยะผ่าตัดจึงลดอุบัติการณ์ภาวะอุณหภูมิกายต่ า
ในขณะผ่าตัดและบุคลากรมีความพึงพอใจ 
 
ค าส าคัญ: อุณหภูมิกายต่ าขณะผ่าตัด, เครื่องรักษาอุณหภูมิสารน้ า,  

 การใช้สารน้ าล้างในช่องท้อง 
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โครงการพัฒนารูปแบบการให้บริการ 
ในผู้ป่วยเปล-รถนั่ง202 
พิศมัย ไผ่ทอง, ณิชาวดี สงวนพันธุ์, นพมาศ สมบูรณ์นาวิน,  
ธนิษฐ์นันท์ เนียมถนอม และอารมณ์ บัวจอม 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หน่วยตรวจโรคอายุรศาสตร์ 2 ห้อง 202 บริการตรวจผู้ป่วยเปล-รถ
นั่ง จ านวนเฉลี่ย 140-170 รายต่อวัน โดยต้องมีการจัดระดับตามความเร่งดว่น 
จัดพื้นที่รอตรวจ และจากพื้นที่ที่จ ากัด ท าให้เมื่อต้องการพบผู้ป่วย ต้อง
เรียกช่ือเพื่อหาผู้ป่วย ซึ่งท าให้เกิดมลภาวะทางเสียง เกิดความผิดพลาดในการ
ระบุตัว เกืดความล่าช้าในการดูแลผู้ป่วยที่มีความเร่งรีบ ดังนั้นการพัฒนาปรับ
รูปแบบการให้บริการโดยการก าหนดพื้นที่ด้วยสี ตามความเร่งด่วน การจัดท า 
Kanban จึงท าให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย มีความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงานใน
การเข้าถึงผู้ป่วยได้เร็วขึ้นท าให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยยิ่งขึ้น บุคลากรทุก
ระดับมีความพึงพอใจในโครงการ 100 % ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ  
สามารถดักจับการระบุตัวผิดพลาดได้ก่อนการเกิดเหตุการณ์ ผู้ป่วยที่มีความ
เร่งด่วนได้รับการดูแลรักษาอย่างรวดเร็วสามารถสังเกตอาการได้เร็ว 
อุบัติการณ์การเกิดภาวะวิกฤติ ฉุกเฉินขณะรอตรวจเป็น 0 ข้อจ ากัดได้แก่
จ านวนผู้ป่วยท่ีมากเกินพื้นที่ท่ีจัดเตรียมไว้ท าให้ต้องมีการใช้พื้นที่อ่ืนเพิ่มเติม 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ1, การให้บริการ2, ผู้ป่วยเปล-รถนั่ง 
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โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

รังสินี สุธีร์, อาภาภรณ์ พลค า และกาญจนา ชิดปลัด 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ความส าคัญในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบ นอกเหนือ 
จากการได้รับการรักษาที่รวดเร็วเพื่อรักษาชีวิต และป้องกันความพิการ แล้ว 
การประเมินภาวะแทรกซ้อนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกลืน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรงเช่น ปอดบวมจากการส าลัก ต้องใส่สาย
ให้อาหาร ผู้ป่วยได้รับความทุกข์ทรมานจากการใส่สายให้อาหาร โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยเส้นเลือดในสมอง สามารถลดการใส่สายให้
อาหารโดยไม่จ าเป็นลงได้ 100 % ผู้ป่วยมีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง
เมื่อกลับบ้าน 95.1% ท าให้ผู้ป่วยได้รับการรักษา ฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย 
ตั้งแต่แรกรับ ลดการใส่สายให้อาหารโดยไม่จ าเป็น ได้เรียนรู้ทักษะต่างๆเพื่อ
พึ่งพาตัวเองให้ผู้ป่วยกลับไปด าเนินชีวิตได้ปรกติ หรือใกล้เคียงได้อย่างรวดเร็ว  
 
ค าส าคัญ: โรคเส้นเลือดในสมองตีบ, Short stay ward, ประสิทธิภาพ 
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โครงการเลื่อนนัดหมายผู้ป่วยด้วยระบบไลน์ (Line) 
ณัฐปภัสร์ กรีกุล, นุชจรี กาญจนสิน, วีณา ถาวรกุล,  
เทิดศักดิ์ มณีวงศ์ และประสงค์ เสือโคร่ง 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หน่วยงานฯ จัดให้มีการบริการเลื่อนนัดหมายทางโทรศัพท์ มีผู้ป่วย
โทรศัพท์ติดต่อเลื่อนนัดหมายเป็นจ านวนมากเฉลี่ย 25 - 30 ราย/วันและมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น บางช่วงเวลาพบปัญหาว่าเมื่อผู้ป่วยโทรศัพท์เลื่อนนัด
หมายพร้อมๆกัน ผู้ป่วยบางรายจะไม่สามารถติดต่อได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ให้บริการเลื่อนนัดหมายผู้ป่วยรายอื่นอยู่ ท าให้เกิดข้อร้องเรียน ผู้ป่วยไม่พึง
พอใจ จึงจัดท าโครงการเลื่อนนัดหมายด้วยระบบไลน์ (Line) ขึ้น เพื่อเพิ่ม
ช่องทางให้แก่ผู้ป่วยในการติดต่อเลื่อนนัดหมาย ผลการประเมินพบว่า เป็นไป
ตามเป้าหมาย คือ ผู้ป่วยได้รับความสะดวกมากขึ้น , ผู้ป่วยได้รับข้อมูลเลื่อน
นัดที่ครบถ้วนถูกต้อง , เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้ป่วยและบุคลากร , ลด
ระยะเวลาที่ใช้ในการเลื่อนนัดหมายของบุคลากร และลดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย
ในการติดต่อเลื่อนนัดหมาย 
 
ค าส าคัญ: เลื่อนนัดหมายผู้ป่วย, ระบบไลน์ 
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โครงการสื่อสาร ถูกต้อง ฉับไว..ไม่ moody  
ธนัญญาณ์ ลิ้มมั่ง, หทยักาญจน์ ชึดนอก, รัดเกล้า สุขวัฒนาวิทย์,  

นุชนภางค์ มโนเรือง และรังสิมา เปีย่มเจียก 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การปฏิบัติงานในหน่วยผ่าตัดโสต ฯ ปัญหาที่พบมากที่สุดคือปัญหา
ในการท างานระหว่างแพทย์และพยาบาล โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร มีการน า
ปัญหาเข้าประชุมร่วมกับทีมน าทางคลินิกเพื่อหาแนวทางแก้ไข แต่พบว่ายังคง
เกิดปัญหาอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะห้องผ่าตัดที่ต้องรับผู้ป่วยฉุกเฉิน การ
เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม สลับสับเปลี่ยนเคส ท าให้พบว่ามีการสื่อสารที่ผิดพลาด
เนื่องจากแพทย์มักสื่อสารกับพยาบาลที่ตนเองคุ้นเคย หรือสื่อสารไม่ถูกต้อง 
ถูกคนที่มีหน้าที่บริหารจัดการเคส ความเร่งรีบในการท างาน ทั้งการบันทึก
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ และการลงข้อมูลในเอกสาร การแต่งตัวด้วยชุด
ฟอร์มที่เหมือนกันทั้งพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล ที่ identification ด้วยสี
ของหมวกที่ใส่ ท าให้เกิดความสื่อสารคลาดเคลื่อน ผิดพลาดบ่อยคร้ง 
โดยเฉพาะช่วงที่มีบุคลากรจบใหม่ทั้งแพทย์และพยาบาล ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อผู้ป่วย การรักษาพยาบาลที่ล่าช้า ความไม่พึงพอใจระหว่างผู้ร่วมงานและ
ผู้รับบริการการจัดท าโครงการสื่อสาร ถูกต้อง ฉับไว...ไม่moody ขึ้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดการสื่อสารที่ถูกต้อง ถูกคน ท าให้
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการประสานงาน ลดความไม่
พึงพอใจทั้งบุคลากรทางการแพทย์และผู้รับบริการ โดยใช้ระบบ visual 
management (รูปถ่าย) สัญลักษณ์ในการ identification ผู้รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการ และสร้าง flow การสื่อสารระหว่างบุคลากรในห้องผ่าตัดที่
ชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: close loop, communication, satisfaction 
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ฉลากยาภาษาเขมร (Khmer Drug label) 
พัณณิตา ผลทวีชัย, เกียพร สุดธนาพันธ์, ธวัลรัตน์ ศรัทธาพร,  
อภินันท์ ค าเพชรดี, อโนมา เอมโอช, พิภัชนีย์ ปิยะสิงห์, ปานฝัน เลาะวิธี,  
นันทิยา ฤทธิ์เดช, อาภา งามปัญญา และชลิต พันธุ์กิตติกุล 
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ห้องยาช้ัน 4 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ มีผู้ป่วยมาใช้
บริการเป็นจ านวนมาก ในจ านวนผู้ป่วยทั้งหมดนี้บางส่วนเป็นผู้ป่วย
ชาวต่างชาติ  ส่วนมากเป็นชาวกัมพูชาคิดเป็นร้อยละ 41 ของผู้ป่วย
ชาวต่างชาติทั้งหมด เนื่องจากชาวกัมพูชาที่มารับบริการส่วนมากไม่สามารถ
สื่อสารภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได้ ท าให้เกิดปัญหาระหว่างเภสัชกรและ
ผู้ป่วย อาจท าให้ความผิดพลาดในการใช้ยา และใช้เวลาในการจ่ายยานานกว่า
ผู้ป่วยรายอื่นๆส่งผลให้ผู้ป่วยรายอื่นๆได้รับยาล่าช้ากว่าปกติ เพราะต้องรอ
ล่ามแปลภาษาเขียนฉลากยาใหม่เป็นภาษาเขมร 

ทางห้องยาจึงได้คิดและจัดท าฉลากยาภาษาเขมรขึ้นเพื่อให้เภสัชกร
สามารถสื่อสารกับผู้ป่วยชาวกัมพูชาได้ ซึ่งได้ผลลัพธ์คือ ความพึงพอใจของผู้
มารับบริการ(ผู้ป่วยชาวกัมพูชาและล่ามชาวกัมพูชา) และผู้ให้บริการ(เภสัชกร) 
ในการมีฉลากยาเป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสาร คิดเป็น 73.48 % และ 
92.11% ตามล าดับ อีกทั้งท าให้เภสัชกรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดระยะเวลาในการจ่ายยาผู้ป่วยชาวกัมพูชาท าให้ผู้ป่วยคนอ่ืนได้รับยาเร็วข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ฉลากยาภาษาเขมร, เครื่องมือช่วยในการสื่อสาร,  

 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการและผู้ให้บริการ 
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ทานยาถูกต้องป้องกันซ้ าซ้อน 
วิไลลักษณ์ พันภูมิ, เยาวลักษณ์ จันทรเรืองนภา, สุทธิรัตน์ อินม่วงหิรัญโชติ,  

ชุติมา สวัสดิ์ภาชัย, วสันต์ ตระกูลสุนทรชัย และชนิตา บวัทอง 
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  

คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ผู้ป่วยของหน่วยไตเทียม มีโรคร่วมหลายโรค ได้รับการตรวจกับ
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกหลายแผนก เมื่อทวนสอบรายการยา พบว่ามีรายการยา
ซ้ าซ้อนในกลุ่มยาชนิดเดียวกัน รับประทานยาผิดขนาด และรับประทานยา
ชนิดเดียวกันจากต่างแผนก จึงได้ร่วมมือกับแพทย์ และเภสัชกรคลินิก โดย
พยาบาลและเภสัชกรทบทวน Medication reconcile ตั้งแต่แรกรับ และหลัง
การตรวจแต่ละแผนก รวมถึงภายหลังการตรวจเลือดทุก 6 สัปดาห์ ตรวจสอบ
ฉลากยา วันหมดอายุของยา วิธีการรับประทานยา พร้อมกับยาจริงที่ผู้ป่วยมี
อยู่ ลงบันทึกข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงในใบทบทวนรายการยาที่ใช้ร่วมกัน 
ทั้งแพทย์ พยาบาล และเภสัชกร ในแฟ้มประวัติผู้ป่วย เภสัชกรบันทึกปัญหา
การใช้ยาส่งปรึกษาแพทย์โดยลงใน Intervention record form และให้ใบ
รายการยาส าหรับพกพาแก่ผู้ป่วย ภายหลังการด าเนินงาน พบว่าผู้ป่วยได้รับ
ยาถูกต้องตามแผนการรักษา ไม่มีการซ้ าซ้อน เกิดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในเรื่องการทบทวนยาโดยสหสาขา (แพทย์ เภสัชกร และ 
พยาบาล) และสามารถลดปริมาณยาส ารองเกินความจ าเป็น (มากกว่า  
1 เดือน) ได้เป็นจ านวนมาก 
 
ค าส าคัญ: ซ้ าซ้อน, ยา, ปลอดภัย, สหสาขา 
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แนวทางการดูแลผู้ป่วยมะเร็งโลหิตวิทยา 
ที่มีภาวะเม็ดเลือดขาวต่ า (Neutropenia) 
กนกวรรณ บุญสังข์, วลัญช์รัช ภูมิประเสริฐโชค, มาลินี หวังเกษม และอัมพร ศักดาวัฒนกุล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ผู้ป่วยมะเร็งจัดเป็นผู้ป่วยที่มีภาวะภูมิต้านทานต่ า ( Immuno-
compromised host) มีความผิดปกติในกลไกการป้องกันของร่างกายจาก
พยาธิสภาพของโรค ร่วมกับเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มีแนวทางการรักษาได้หลาย
แนวทาง การรักษาด้วยยาเคมีบ าบัดเป็นแนวทางการรักษาหลัก อาการ
ข้างเคียงที่ส าคัญและพบบ่อย คือ ภาวะเม็ดเลือดขาวต่ า (Neutropenia) ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้ป่วยเสี่ยงต่อการติดเชื้อทั้งเชื้อแบคทีเรีย ไวรัส หรือเช้ือรา  

หอผู้ป่ วย  ม .ว .  2 เป็นหน่วยงานที่ ให้การดูแลรักษาผู้ป่วย
อายุรศาสตร์ จากข้อมูลสถิติ พ.ย. - ธ.ค. 57 และ ม.ค. 58 มีผู้ป่วยมะเร็งโลหติ
วิทยาเข้าพักรักษาตัวเพื่อรับยาเคมีบ าบัดเป็นจ านวนร้อยละ 20 และเกิดภาวะ
เม็ดเลือดขาวต่ า (Neutropenia) เป็นจ านวนร้อยละ 32 มีภาวะติดเช้ือใน
ร่างกาย (Sepsis) ร้อยละ 33 ท าให้ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาลนานข้ึน 
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น เสี่ยงต่อภาวะ Severe sepsis/septic shock หอผู้ป่วยจึง
เห็นความส าคัญในการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะดังกล่าว เพื่อให้
ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างครอบคลมุและทันท่วงที จากผลการด าเนินการตัง้แต่ 
พ.ค. – ก.ย. 58 พบว่า อัตราการติดเช้ือภายในร่างกาย (Sepsis) ลดลง พบ
เพียงร้อยละ 7-12 อัตราการเกิดภาวะ Severe Sepsis/Septic Shock ลดลง 
จากร้อยละ 22 เป็นร้อยละ 7 อัตราผู้ป่วยมะเร็งโลหิตวิทยามีความรู้ในการ
ดูแลตนเองเมื่อมีภาวะเม็ดเลือดขาวต่ า (Neutropenia) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
66 เป็นร้อยละ 87-92 
  
ค าส าคัญ: มะเร็งโลหิตวิทยา (Hematological patients),  

 เม็ดเลือดขาวต่ า (Neutropenia), แนวทางการดูแล (Guideline)  
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แบบแผนการให้ค าแนะน าผู้ป่วยหลังผ่าตัดก้อนที่เต้านม
โดยใช้ยาระงับความรู้สึกทั่วร่างกายและจ าหน่ายกลับบ้าน 

รุ้งจิต เติมศิริกุลชัย และณัฐนันท์ สุทธิสง่า  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ   

ผู้ป่วยผ่าตัดก้อนที่เต้านมโดยใช้ยาระงับความรู้สึกทั่วร่างกายและ
จ าหน่ายกลับบ้านท่ีห้องผ่าตัดศัลยศาสตร์มปีระมาณ 5-10 รายต่อเดือน ตั้งแต่
ปีพ.ศ.2551 ใช้“แบบบันทึกการจ าหน่ายผู้ป่วย” ร่วมกันทุกระบบในผู้ป่วย
ผ่าตัดโดยใช้ยาระงับความรู้สึกทั่วร่างกาย ซึ่งไม่มีแบบแผนเฉพาะเจาะจงใน
ผู้ ป่ วยผ่ าตัดก้ อนที่ เต้ านม จึ ง เกิ ด แนวคิดการท า โครงการ “ศึกษา
ภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยนอกหลังผ่าตัดก้อนที่ เต้านมโดยใช้ยาระงับ
ความรู้สึกทั่วร่างกายและโทรศัพท์ติดตามผลการปฏิบัติตัวหลังผ่าตัดใน 24 
ช่ัวโมง” ผลสรุปโครงการน ามาพัฒนาเอกสารเรื่อง “แบบแผนการให้
ค าแนะน าผู้ป่วยที่มาผ่าตัดก้อนที่เต้านมก่อนการจ าหน่ายและเยี่ยมผู้ป่วยหลัง
ผ่าตัด 1 วันทางโทรศัพท์” เพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมิน และให้ค าแนะน า
ผู้ป่วยหลังผ่าตัดก้อนที่เต้านมโดยใช้ยาระงับความรู้สึกทั่วร่างกาย รวมทั้งเป็น
ข้อมูลการเยี่ยมผู้ป่วยหลังผ่าตัด 1 วันทางโทรศัพท์ ท าให้ผู้ป่วยได้รับการแก้ไข
ปัญหาอย่างทันท่วงที ในระยะหลังผ่าตัดและจ าหน่ายกลับบ้าน ผู้ป่วยเกิด
ความพึงพอใจ บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ 
ครอบคลุม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ค าส าคัญ: ผู้ป่วยนอกหลังผ่าตัด, ก้อนท่ีเต้านม, เยี่ยมทางโทรศัพท์, 
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ปฏิทินแสนรู้  
นิชชิมา ทองจุฑา, ดารุณี ทิพชาติ และภัทร์มณีกร โสลี 
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานผู้ป่วยสัมพันธ์ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้บริการต้อนรับ แนะน าข้อมูล และ
ประสานงานให้กับผู้รับบริการ ปัจจุบันผู้รับบริการมีจ านวนมากข้ึน และมีการ
สอบถามข้อมูลเพิ่มขึ้น เนื่องจากโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงพยาบาลขนาด
ใหญ่ มีหลายหน่วยงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ป่วยสัมพันธ์ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้ทั้งหมด และส่งเวรกันไม่ครบถ้วนหรือให้ข้อมูลไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ป่วย
เกิดความไม่พึงพอใจ 

จากปัญหาดังกล่าว คณะท างานฯ จึงได้จัดท า “ปฏิทินแสนรู้” เพื่อ
เป็นช่องทางสื่อสารข้อมูลข่าวสารของโรงพยาบาล ให้เจ้าหน้าที่ผู้ป่วยสัมพันธ์
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว ซึ่งจากการสุ่มเก็บข้อมูลระยะเวลาในการให้ข้อมูลจากการใช้ปฏิทิน
แสนรู้ ตั้งแต่ผู้รับบริการสอบถามถึงผู้รับบริการไดร้ับข้อมูล พบว่าใช้ระยะเวลา
เฉลี่ยเพียง 6 นาที เมื่อเทียบกับกระบวนการเดิมซึ่งใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 13 นาที 
สามารถลดระยะเวลาได้ประมาณ 7 นาที ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 
ค าส าคัญ: ปฏิทินแสนรู้, งานผู้ป่วยสัมพันธ์,  

 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
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ป้ายสี...แยกตัว..ไม่แยกใจ 
ภัสรา ตรีรัตนประยูร, ออ้มใจ โกศลจิตร,์ มณีรัตน์ ภู่ทรัพย์สิน,  

สุดารัตน์ อุดมจินดา และจุฑามาศ สิริวฒันสุข  
ศูนย์รังสีวินิจฉัยกา้วหน้า (AIMC)  

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การระบุตัวผู้ป่วยถูกต้องเป็นกระบวนการที่ส าคัญของการตรวจทาง
รังสีวิทยา เพราะหากตรวจผู้ป่วยผิดคนหรือผิดการตรวจอาจจะส่งผลให้เกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ กลุ่มงานพยาบาลศูนย์ไอแมคได้ท าป้ายติดให้ผู้ป่วยที่
รอรับการตรวจ โดยใช้ป้ายสีเขียวส าหรับผู้ป่วยรอตรวจCT และป้ายสีฟ้า
ส าหรับผู้ป่วยรอตรวจMRI เมื่อผู้ป่วยเข้าห้องตรวจจึงน าป้ายออก ท าให้
สามารถแยกผู้ป่วยที่รอรับการตรวจออกจากผู้ป่วยที่รอสังเกตอาการหลังการ
ตรวจได้โดยง่าย ส่งผลให้เกิดการยกระดับการป้องกันความผิดพลาดจากการ
ตรวจผู้ป่วยผิดการตรวจ เพิ่มความปลอดภัยของเรื่องPatients Identification 
ป้องกันการสื่อสารผิดพลาดระหว่างพยาบาลและนักรังสีการแพทย์ รวมถึง
เจ้าหน้าที่และผู้ป่วยอีกด้วย ทีมมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะเผ ยแพร่
ความส าเร็จของโครงการนี้ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆซึ่งอาจมีปัญหาใกล้เคียงกัน คือ 
มีพื้นที่จ ากัด มีผู้ป่วยหลายประเภท มีหลายการตรวจในหน่วยงาน แบ่งโซน
ผู้ป่วยไม่ได้ น าวิธีการนี้ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 
ค าส าคัญ: การระบุตัวผู้ป่วย, Patient safety, ศูนย์รังสีวินจิฉัยก้าวหน้า 
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ผลของการนวดหน้าท้องแบบแผนไทยต่อการถ่ายอุจจาระ
ในผู้ป่วยผ่าตัดกระดูกสันหลังส่วนเอว 
ปภาภิน ศิริผล, พรทิตา วิศวาจารย์, เอื้อมพร สุวรรณไตรย์,  
ศุภกิจ สุวรรณไตรย์, เปี่ยมฤทัย บุตรดาพันธ์ และมนต์ชัย เรืองชัยนิคม 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: ศึกษาผลของการนวดหน้าท้องแบบแผนไทยต่อการ
ถ่ายอุจจาระในผู้ป่วยผ่าตัดกระดูกสันหลังส่วนเอว 

 รูปแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงทดลอง  
วิธีด าเนินการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยโรค Spinal stenosis 

อายุ 18 ปีขึ้นไป เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สุ่มเข้ากลุ่มควบคุม และกลุ่ม
ทดลองกลุ่มละ 44 ราย เปรียบเทียบจ านวนผู้ป่วยที่ถ่ายอุจจาระครั้งแรก
ภายใน 3 วันหลังผ่าตัด อาการท้องอืด และความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติด้วย Chi-Square test และIndependent t-test 

ผลการวิจัย: จ านวนผู้ป่วยที่ถ่ายอุจจาระครั้งแรกภายใน 3 วันหลัง
ผ่าตัดในกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกับกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลุ่มทดลองมีอาการท้องอืดน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 

สรุปและข้อเสนอแนะ: การนวดหน้าท้องแบบแผนไทยช่วยลด
อาการท้องอืด เพิ่มความพึงพอใจ ดังนั้นจึงควรน าไปใช้ร่วมกับการกระตุ้นการ
ถ่ายอุจจาระวิธีอ่ืนเพื่อเพิ่มความสุขสบายให้กับผู้ป่วยมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: นวดหน้าท้อง การถ่ายอุจจาระ ผู้ป่วยผ่าตัดกระดูกสันหลังส่วนเอว 
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พัฒนาแนวปฏิบัติในการจ าหน่ายผู้ป่วย 
ในหอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 9/1 

พุทธชาติ เอีย่มสอาด, พรรณพิไล เทียมถ้อย และสุพรรษา ไสยศาสตร์ 
ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาแนวปฏิบัติ ในการจ าหน่ายผู้ป่ วยในหอผู้ป่วย มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในการจ าหน่ายผู้ป่วย ลดจ านวนผู้ป่วยที่
จ าหน่ายล่าช้า ลดจ านวนครั้งของข้อผิดพลาดที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ เพิ่ม
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วยในขั้นตอนการ
จ าหน่ายผู้ป่วย ซึ่งผู้จัดท าได้จัดท าแผนด าเนินกิจกรรม ก าหนดบทบาทหน้าที่
ของเจ้าหน้าท่ีและจัดท าแบบฟอร์มในการจ าหน่ายผู้ป่วย ผลลัพธ์ที่ได้ 

1) จ านวนผู้ป่วยที่จ าหน่ายล่าช้าจากข้อผิดพลาดในการจ าหน่าย
ผู้ป่วย อยู่ในระดับ 0-1 รายต่อเดือน (เป้าหมาย ≤ 2 รายต่อเดือน)  
  2) จ านวนครั้งของเจ้าหน้าที่พยาบาลที่จ าหน่ายผู้ป่วย แล้วมี
ข้อผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอยู่ในระดับ 0-1 ครั้งต่อเดือน 
(เป้าหมาย ≤ 2 ครั้งต่อเดือน) 

3) ร้อยละของคะแนนความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยต่อ
แนวปฏิบัติในการจ าหน่ายผู้ป่วย (ในระดับมาก-มากที่สุด ) อยู่ในระดับ 95-
100 % (เป้าหมาย ≥85%) 
  4) ร้อยละของคะแนนความพึงพอใจ ของผู้ป่วยต่อแนวปฏิบัติในการ
จ าหนา่ยผู้ป่วย (ในระดับมาก-มากที่สุด) อยู่ในระดับ100% (เป้าหมาย ≥85%) 

 
ค าส าคัญ: การจ าหน่ายผู้ป่วย, แนวปฏิบัติในการจ าหน่ายผู้ป่วย,  

 ความพึงพอใจ 
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ระบบน าส่งยาขยายหลอดเลือดชนิดปิดกั้น 
ช่องทางแคลเซียมด้วยพอลิแลคติคโคไกลโคลิกแอซิด 
ส าหรับใช้ในระหว่างผ่าตัดหลอดเลือดสมอง 
สรยุทธ ช านาญเวช และนพรุจ สุ่มหิรัญ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ในกระบวนการแข็งตัวของเลือด (Coagulation) เป็นกระบวนการ
ป้องกันการเสียเลือดภายในร่างกาย โดยเมื่อเกิดบาดแผลแคลเซียมไอออน 
(Ca2+) จะมีบทบาทในการเกาะกลุ่มของเกล็ดเลือดและกระบวนการสร้างลิ่ม
เลือด อีกทั้งยังช่วยให้ปัจจัยการแข็งตัวของเลือดชนิดต่าง ๆ มารวมตัวบริเวณ
บาดแผล ส่งผลให้กระบวนการแข็งตัวของเลือดเกิดขึ้นได้ เร็วและมี
ประสิทธิภาพ แต่ในระหว่างการผ่าตัดหลอดเลือดสมอง กระบวนการแข็งตัว
ของเลือดจะขัดขวางการรักษา ท าให้เกิดภาวะหลอดเลือดในสมองตีบ ผู้ป่วย
เสี่ยงต่อทุพพลภาพและเสียชีวิตได้ จากปัญหาดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการ
เตรียมระบบน าส่งยาขยายหลอดเลือดชนิดปิดกั้นช่องทางแคลเซียมส าหรับใช้
ในระหว่างผ่าตัดหลอดเลือดสมอง โดยเตรียมจากวัสดุพอลิแลคติคโคไกลโคลกิ
แอซิด (Poly(D,L-lactic-co-glycolic acid) : PLGA) ซึ่งเป็นพอลิเมอร์ชีวภาพ
ที่มีความเข้ากันได้กับเนื้อเยื่อ ไม่เป็นพิษและสลายตวัไดใ้นร่างกาย ด้วยเทคนิค
อิมัลชัน โดยมุ่งเน้นอัตราการควบคุมการปลดปล่อยยาในปริมาณและ
ระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมประเมินศักยภาพและสมบัติต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ใช้
ในการผ่าตัดประสาทศัลยศาสตร์ 
 
ค าส าคัญ: พอลิแลคติคโคไกลโคลิกแอซิด, ระบบน าส่งยา, เทคนิคอิมัลชัน 
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วชิรา -ประกอบ Box กรอกระดูก 
วชิราภรณ์ แก้วมาตย์ และประกอบ บญุมาดี  

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 การผ่าตัดระบบสมอง ถ้าเนื้องอกสมองมีพยาธิสภาพในกะโหลก
ศีรษะด้วยจะต้องมีการกรอกะโหลกศีรษะเพื่อน าเนื้องอกที่มีพยาธิสภาพที่
กะโหลกศีรษะออกหรือในผู้ป่วยที่ผ่าตัดกะโหลกศีรษะเทียมจะต้องกรอตกแตง่
กะโหลกศีรษะเทียมเพื่อให้ได้รูปทรงที่เหมาะสมและสวยงาม โดยใช้อุปกรณ์
การกรอที่มีความเร็วสูง 75,000 รอบ/นาที ขณะกรอเศษกระดูกอาจกระเด็น
และฟุ้งกระจายเข้าที่ตาและใบหน้าของแพทย์ ผู้ช่วยแพทย์และพยาบาลส่ง
ผ่าตัดท าให้เกิดผลเสียต่อบุคลากรและเศษกระดูกอาจกระเด็นตกลงมาบริเวณ
พื้นที่ผ่าตัดท าให้มีโอกาสติดเช้ือในแผลผ่าตดัได้ นวัตกรรมวชิรา-ประกอบ Box 
กรอกระดูกถูกประดิษฐ์ขึ้นเพื่อป้องกันการติดเช้ือจากการฟุ้งกระจายของเศษ
กระดูก ป้องกันการกระเด็นไปยังบุคลากรทีมผ่าตัด ผลส าเร็จของการใช้
นวัตกรรมนี้คือ ลดอุบัติการณ์การตดิเช้ือของผู้ป่วยหลงัผ่าตดัจาก 1 ราย เหลือ 
0 ราย ในระยะเวลา 1ปี จากกลุ่มผู้ป่วย 30 ราย ลดอุบัติการณ์การกระเด็นไป
ยังบุคลากรในทีมผ่าตัดจาก5ครั้ง/ปี เหลือ0ครั้ง/ปี  
 
ค าส าคัญ: วชิรา-ประกอบ Box กรอกระดูก, การติดเช้ือในแผลผ่าตัด 
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ส ารองยาเหมาะสม ลดต้นทุนจม มียาพอใช้ 
สุดาวดี เจริญสุข, นิภา แก้วโกมล, อรวิมล ตันธนวัฒน์, สมโชค คุ้มทรัพย์,  
ตรีรัตน์ รุจิเลขเสรีกุล, ชนะเขต ไชยวัต, นนท์ชนก สุวรรณปราโมทย์,  
พรเพ็ญ ดรุนัยธร และจันทรพิมพ์ ตรุวิทยาคม 
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานช้ินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อลดมูลค่าและจ านวนวันส ารองยาของ
ห้องยาช้ัน 1 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ โดยใน Phase I ได้
ปรับเปลี่ยนการเบิกจากเดิมที่ใช้ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ในการก าหนด
ปริมาณเบิก เป็นการใช้ข้อมูลการใช้จริงของยาแต่ละรายการ โดยค านวณเป็น
ค่าเฉลี่ย และก าหนดให้มีวันส ารองยาของแต่ละรายการน้อยสดุ (Min) ที่ 7 วัน 
และมากสุด (Max) ที่ 14 วัน พบว่าสามารถลดมูลค่าส ารองยาจาก 107.91 
ล้านบาท เป็น 62.81 ล้านบาท และสามารถจ านวนวันส ารองยาจาก 20.59 
วัน เป็น 13.15 วัน 

จาก Phase I พบว่ามียาบางรายการที่ต้องเบิกด่วนเพิ่มเติม จึงได้
พิจารณาจัดกลุ่มความถี่ในการจ่ายยา เป็นสูง ปานกลาง และต่ า และใช้ค่า 
Day Max (ปริมาณที่จ่ายออกมากที่สุดใน 1 วัน) มาร่วมก าหนดค่า Min-Max 
โดยเฉพาะในกลุ่มยาที่มีความถี่ในการจ่ายต่ า พบว่า สามารถลดมูลค่าส ารอง
ยาจาก 62.81 ล้านบาท เป็น 56.97 ล้านบาท ลดจ านวนวันส ารองยาจาก 
13.15 วัน เป็น 11.15 วัน และลดการเบิกยาด่วนลงได้ 
 
ค าส าคัญ: ส ารองยา, ลดต้นทุนยา 
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สีต่าง เพื่อสร้างสรรค์   
ปถมาภรณ์ ตั้งธีระคุณ, พัชรินทร์ สภุาพโสภณ, ปวีณา เมืองพรม, จารภุา นว่มเลิศ,  

ธนาพร ฉิมดิษฐ์, ศุภกจิ วัฒนชยับุญ, ปราชญามนต์ บวรจรัสพงศ์, จิดาภา สวุรรณคดี,  
ธัญวรัตน์ วัฒน์จึงโรจน์ และสุทธิพงษ ์วงษ์อิทร์ 

ฝ่ายเภสัชกรรม คณะแพทยศาตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ในกระบวนการใช้ยาเคมีบ าบัด Mitomycin ส าหรับฉีดตา ความ
เข้มข้น 0.286 mg/ml และ 18 mcg/0.2 ml Mitomycin Solution มีโอกาส
เกิดความคลาดเคลื่อนตั้งแต่การสั่งใช้ยา การจ่ายยา และการบริหารยา งาน
ผลิตยาตระหนักถึงความปลอดภัยในการเตรียมรูปแบบยาจึงเกิดการพัฒนา
และปรับฉลากยา Mitomycin ให้มีสีที่แตกต่างกันตามความเข้นข้นของยาที่
แตกต่างกัน โดยเริ่มจากการปรับปรุงซองพลาสติกสีชาปิดสนิทส าหรับใส่ยา 
Mitomycin ในรูปแบบ syringe พร้อมใช้ และบรรจุใส่ในซองพลาสติกใสปิด
สนิท อีก 1 ช้ัน ติดฉลากยาสีชมพู เมื่อด าเนินการมาระยะหนึ่งยังพบว่ามีความ
คลาดเคลื่อนในการบริหารยา Mitomycin จึงปรับเปลี่ยนสีฉลากยาให้มีสี
แตกต่างกัน ยาที่มีความเข้มข้น 0.286 mg/ml ใช้ฉลากสีชมพูตามเดิม แต่
ปรับขนาด 18 mcg/0.2 ml จากฉลากยาสีชมพูเป็นสีเขียว พบว่าหลัง
ด าเนินการไม่มีความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา และบุคลากรได้ตระหนักถึง
การป้องกันและเฝ้าระวังความเสี่ยงในการบริหารยาที่สามารถป้องกันได้  
 
ค าส าคัญ: Mitomycin, ความคลาดเคลื่อนทางยา, ฉลากยา 
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สูตร(ไม่)ลับฉบับ OR-Ortho 
ทิพสุคนธ์ ทัพทิมแดง, ภัทรภร วันทะไชย และจีระนันท์ เข็มศิริ 
ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 การควบคุมความปวดหลังการผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียมในปัจจุบัน 
อาจารย์แพทย์หลายท่านนิยมฉีดยา Cocktail เข้าข้อเข่าตั้งแต่ในระยะผ่าตัด 
ซึ่งมีสูตรยาที่ใช้หลากหลายแตกต่างกัน เดิมนั้นสูตร Cocktail ไม่ได้มีการจด
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร บ่อยครั้งยาที่เตรียมมากับผู้ป่วย มักไม่ครบตาม
ชนิดและจ านวนตามสูตรยาที่อาจารย์แพทย์แต่ละท่านใช้ ท าให้ต้องเสียเวลา
รอยาที่ต้องการเพิ่มเติม เนื่องจากกลุ่มยาเหล่านี้ไม่มีส ารองไว้ ในห้องผ่าตัด 
จากปัญหาในการบริหารยาดังกล่าว จึงได้จัดท าสูตร(ไม่)ลับฉบับ OR-Ortho 
ขึ้นมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบยาให้พร้อม ตั้งแต่แรกรับผู้ป่วย
ก่อนท่ีผู้ป่วยจะเข้ารับการผ่าตัด 

จากการตรวจสอบยาตามตารางสูตรยาแล้วลดการเกิดความ
ผิดพลาดลง ท าให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้อง ตามสูตรยาของอาจารย์แพทย์ที่ท า
ผ่าตัดแต่ละท่านและประหยัดเวลาในการรอยาก่อนเข้าห้องผ่าตัด 
 
ค าส าคัญ: Cocktail, สูตรยา,OR-ORTHO 
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เสื้อยึดแขนอัญศินีย์ 
(Aunsinee’Arm Locked Cloth For Pacemaker Implantation) 

อัญศินีย์ นันตะสุคนธ์, ณัฐธยาน ์พงษ์ประวัติ และศศิวิมล สุดสะอาด 
ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ีมหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังการใส่เครื่องกระตุ้นหัวใจ 
เนื่องมาจากสายสื่อเลื่อนจากต าแหน่ง มีแนวทางการพยาบาลที่ส าคัญ คือ 
จ ากัดการเคลื่อนไหวของแขนด้านที่ได้รับการฝังเครื่องในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง
แรก การปฏิบัติแบบเดิมใช้ Elastic bandage พันแขนแนบล าตัวไม่ให้กาง
หรือยกแขนด้านที่ใส่เครื่องกระตุ้นหัวใจ ซึ่งมักเกิดปัญหาสร้างความไม่สุข
สบายต่อผู้ป่วย หอผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจจึงคิดนวัตกรรมเสื้อส าหรับยึด
แขนโดยการออกแบบของคุณอัญศินีย์( Aunsinee’ Arm Locked Cloth ) 
โดยใช้หลักการตัดเย็บเสื้อผู้ป่วยที่มีอยู่เดิม(เสื้อของโรงพยาบาล) น ามา
ปรับแต่งให้คล้ายเสื้อกิโมโนแต่ยึดแขนไว้หนึ่งด้านและสามารถเปิดดูแลแผลได้
ง่าย โดยผู้ป่วยไม่ต้องขยับแขนมาก ช่วยให้ผู้ป่วยมีความสุขสบายมากยิ่งขึ้น 
ผลการใช้นวัตกรรมผู้ป่วยมีความพึงพอใจ 88.9% ขณะที่บุคลากรมีความพึง
พอใจในการใช้นวัตกรรม 92% และสามารถป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อน
สายสื่อเครื่องกระตุ้นหัวใจเลื่อนจากต าแหน่ง ภายในช่วง 24 ช่ัวโมงแรกหลัง
ท าหัตถการ 
 
ค าส าคัญ: ภาวะแทรกซ้อนหลังการใส่เครื่องกระตุ้นหัวใจ,  

 เสื้อยึดแขนอัญศินีย์ 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยมหดิล 
มุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 

- วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยมหิดล - 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

24 ผลงาน 
ที่ได้รับการคัดเลือก ให้น าเสนอด้วยโปสเตอร์ 

(Poster Presentation) 
กลุ่ม B  

การพัฒนางานบริการทั่วไป 
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ASEAN E-books เข้าถึงง่าย by QR Code 
จันทรา เทพอวยพร,  ชูเกียรติ จารุธนกิจพานิช,  สุจรรยา จินดาวงศ์ และโชติกา วีระพงษ์ 
ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย -
มหิดล ได้พัฒนาการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาเซียนโดยใช้เทคโนโลยี QR 
code เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว โดยค้นหาและรวบรวม URL address หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาเซียน
จาก Search engine ที่สามารถดาวน์ โหลดข้อมูลฉบับเต็มได้ โดยไม่ม ี
ข้อจ ากัดด้านลิขสิทธิ์  และน าเนื้อหาจากหนังสือแต่ละเล่มมาจัดท า 
บทคัดย่อรูปภาพ สร้าง QR Code เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ห้องสมุด 
http://www.li.mahidol.ac.th/rv-asean และให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านการสแกน QR code โดยเริ่มด าเนินการเผยแพร่ตั้งแต่
เดือนกรกฏาคม 2558  

คณะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจผู้เข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาเซียน 
จากนั้นนับการใช้งานหน้าเว็บไซต์ โดยระยะเวลาประมาณ 3 เดือน มีผู้เข้าใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาเซียน จ านวน 482 ครั้ง  สถานภาพของผู้ใช้คือ 
นักศึกษา อาจารย์ และอื่นๆ จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกนที่ขนาดของประชากรจ านวนน้อย ใช้
ค่าความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 แจกแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 200 ชุด ได้
แบบสอบถามกลับมาจ านวน 195 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 จากผลการส ารวจ
พบว่าใน 3 ด้าน ด้าน QR Code มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 53.44 ด้าน
ข้อมูลทันสมัย มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 61.83 และด้านการเข้าถึงง่าย มี
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 54.20 ดังนั้นการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
อาเซียนมีค่าความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 53 
 
ค าส าคัญ: QR Code, สมาร์ทโฟน, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 



P-B2 

Conference Room Online Reservation 
Management Systems for Department of 

Surgery Ramathibodi Hospital  
สุภโชค เรืองศรี 

ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
บทคัดย่อ 

Conference Room Online Reservation Management 
Systems for Department of Surgery Ramathibodi Hospital : (RCRMS) 
ถูกพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาระบบจากจองห้องในรูปแบบเดิมคือ การใช้สมุด ตลอด
จนถึงการใช้ Google Form เก็บข้อมูลและระบบจองห้องของโรงพยาบาล
รามาธิบดี ที่ยังมีปัญหาเรื่องของการตรวจสอบและอนุมัติห้อง การจองซ้ า 
ซ้อน ครอมกัน ไม่สามารถจองต่อกันได้ต้องขยับเวลาไป การจองและยกเลิก
ห้องต้องได้รับการอนุมัติ ท าให้ผู้ดูแลต้องตรวจสอบและอนุมัติการจองห้อง
ประชุม ส่วนผู้ใช้ต้องท าการตรวจสอบและสอบถามเสมอท าให้เสียเวลาในการ
ท างาน ท าให้เกิดการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียการท างานในระบบต่างๆเพื่อ
แก้ปัญหาและป้องกันการจองทับซ้อนกันในเวลาและสถานที่ ใช้งานง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ลดภาระของผู้ดูแล ผู้ใช้สามารถจอง ยกเลิกห้องและทราบได้
ทันทีว่าห้องในช่วงเวลานั้นมีผู้จองแล้วหรือยัง ระบบสามารถท าการจองเพียง
ครั้งเดียวแต่จองได้ล่วงหน้าสูงสุดคือ 12 สัปดาห์ในลักษณะงานประจ า ช่วยลด
การกรอกข้อมูล 12 ครั้ง มีอีเมล์แจ้งผลการจองและแจ้งเตือนการใช้ห้องก่อน
ล่วงหน้า 7 วันและ 1วันก่อนถึงก าหนด ท าให้ทราบสถานะของการจอง
ตลอดเวลา ผลการท างานพบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเยี่ยมเกิน 80 % ทั้งในด้าน
ของการแก้ปัญหาการจองซ้ าซ้อน การสอบถามตารางใช้งานห้องประชุม 
รวมถึงลดเวลาในการจองแต่ละครั้งลงมาก  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,ลดเวลาการท างาน, 

 แก้ปัญหาการจองห้อง 
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ICT NEWS LIST: สื่อสารข่าวกระชับฉับไวตรวจสอบได้  
ศุภลักษณ์ ตันเกษมขจรศรี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การจัดท าตารางบันทึกข้อมูลการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการเขียนข่าวของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
ให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของคณะฯ ได้อย่างครบถ้วน เพื่อให้มีเนื้อหา
ข่าวถูกต้อง ครบถ้วน สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ไม่เกิน 3 วัน 
นับจากวันที่สิ้นสุดกิจกรรม เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบจาก
ตารางบันทึกรายงานการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ และใช้เป็นข้อมูลรายงานผล
การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ระหว่างปี 2558 และ ปี 2559 โดยการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลา
ในแต่ละขั้นตอน โดยท าการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ผู้ตรวจสอบสามารถเข้าถึงได้ง่าย ตามแนวคิด 8 waste : Waiting, Extra-
Processing เพื่อลดการรอคอย และลดขั้นตอนกระบวนการการตรวจสอบ ซึ่ง
ผู้ตรวจสอบสามารถเข้าระบบเพื่อปรับเนื้อหาข่าวได้ด้วยตนเอง 

ผลการวิจัยพบว่า ในปี 2559 เนื้อหาข่าวมีความถูกต้องเหมาะสม 
ระยะเวลาในการตรวจข่าว และระยะเวลาที่เผยแพร่ทันตามก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 79.16, 84.72 และ 85.29 เมื่อเทียบกับปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 
51.96, 86.11 และ 73.52 ตามล าดับ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้เพื่อ
ติดตามกระบวนการการเขียนข่าว และ การประสานงานเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม ทันตามเวลาที่ก าหนด และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
ค าส าคัญ: ข่าวประชาสัมพันธ์, การสื่อสาร 
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Meeting Room Booking 
อุไรวรรณ รักษ์ก าเนิด, จุฑามาศ รักหน ูและศิริรัตนา แย้มเอิบสิน 

งานบริหารและอ านวยการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

คณะฯ มีการใช้งานห้องประชุมและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพันธ
กิจต่างๆ ของคณะฯ ด้วยวิธีการใช้บริการจองห้องด้วยเจ้าหน้าที่เป็นหลัก ใน
การประสานงานบริหารจัดการห้อง ด้วยการสื่อสารโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน
และรับผิดชอบให้บริการตลอดเวลา แต่ยังพบปัญหาในส่วนของความสะดวก
ในการรับทราบข้อมูลการขอใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ งานบริหารฯ ได้น า
ปัญหา 1.ความซ้ าซ้อนในการใช้งานหรือการให้บริการห้องประชุม เนื่องจาก
สถานะของการใช้ห้องไม่มีการรายงานอย่างทันที 2. ต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการ
รับเรื่องจึงท าให้การตอบสนองของงาน การวางแผน การประชุมต้องเกิดความ
ล้าช้า ดังนั้นจึงจัดการทบทวนกระบวนการ จนพบสาเหตุคือ การรับทราบ
ข้อมูลขอใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถตรวจสอบ
สถานะการใช้งานได้ถูกต้อง จึงได้เกิดแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการศึกษาครั้งนี้ได้น าหลักการลดความ
สูญเสีย 8 WASTE มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา เช่นความสูญเสีย
เปล่าเนื่องมาจากการ W (Waiting) ผู้มาขอใช้เสียเวลารอคอย M (Motion) 
เจ้าหน้าที่มีการเคลื่อนที่มากเกินไป E (Extra Processing) มีขั้นตอนมาก
เกินไป จึงหาเครื่องมือ ได้แก่ตารางานการใช้ห้องไว้หน้าห้องประชุมนั้นๆ 
ความส าคัญของการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบนี้ ช่วยอ านวยความสะดวกกับผู้
ต้องการใช้ห้องประชุม ลดความซ้ าซ้อนของการจองและการใช้บริการห้องมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การประชุม , จองห้อง online  
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Self Service Evaluation 
ปราชญ์ ชัยศิริ และก้องเกียรติ ก้องกอบสกุล 
คณะเทคโนโลยรีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
  ระบบสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วยตนเอง (Self Service 
Evaluation)จัดท าขึ้นเพื่อลดเวลาและขั้นตอนการสร้างแบบประเมินออนไลน์ 
ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มคนในงานสาย IT ก็สามารถสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ใช้เองได้เพื่อน าไปประเมินผลของงานที่ต้องการได้ ระบบสามารถ
สร้างแบบ template เพื่อสามารถน ากลับมาใช้งานในครั้งต่อไปได้ สามารถใช้
งานได้อย่างสะดวกโดยการลากวาง จากการทดลองน าบุคลากรในฝ่ายงาน
อื่นๆ ของคณะเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารมาทดลองใช้งานพบกว่า 
สามารถลดเวลาในการสร้างแบบประเมินออนไลน์ได้ และได้แบบประเมินท่ีมี
ความถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ที่ร้อยละ 90 แต่การใช้งาน
ของระบบยังยากและมีความซับซ้อนต่อผู้ใช้งาน แต่ผู้ประเมินทุกท่านก็ยินดีที่
จะให้มีระบบนี้ออกมาใช้งานจริง 
  
ค าส าคัญ: แบบประเมินออนไลน์, self service 
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กระบวนการสร้างความเข้าใจ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมหิดล  

ณัฐมน พันธุมจินดา, ดวงกมล จรัสเพ็ชร และนันท์นภัส อินสาด 
ศูนย์บริหารจัดการความเส่ียง ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยงได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจ
ระดับความรู้ความเข้าใจส าหรับเครือข่ายการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน
และหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ที่มีต่อการจัดโครงการด้านการ
บริหารความเสี่ยง ทั้ง 3 หลักสูตร ในเรื่องหลักการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐานสากล(COSO – ERM) นโยบายการบริหารความเสี่ยง กรอบและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และการน าไปประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานที่รับผิดชอบ โดยผลการส ารวจพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น ในเรื่องหลักการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐานสากล (COSO-ERM) นโยบาย กรอบและขั้นตอนการบริหารความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัย และมีความคิดเห็นว่าความรู้ที่ได้จากการอบรมนั้นมี
ประโยชน์กับการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ อีกทั้งหลังจากผ่าน
การเข้าร่ วมกิจกรรมกลุ่มการประเมินความเสี่ยงของหลักสูตร Risk 
Management Workshop แล้ว พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง อันได้แก่ การวิเคราะห์และระบุ
เหตุการณค์วามเสี่ยง การประเมินระดับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยงจะน าผลที่ได้ไปใช้ในการวาง กล
ยุทธ์เพื่อสร้างวัฒนธรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง โดย
วางแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการบริหารความเสี่ยง 
และผู้ที่สนใจ จ านวน 1-2 ครั้ง ในปีงบประมาณ 2560 ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การบริหารความเสี่ยง, การประเมินความเสี่ยง, COSO – ERM 
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การใช้ Social Network เพ่ือรวบรวม 
รายงานผลการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ระยะสั้น 
เด่น ทัพซ้าย 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีของคณะฯ มีภาระกิจ
หลักในการจัดสัมมนาวิชาการ และการอบรมคอมพิวเตอร์ระยะสั้น โดยเฉพาะ
การอบรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรระยะสั้น ผู้เข้ารับการอบรมนั้นมีมาจากหลาย
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งแต่ละหน่วยงานที่ส่งคนเข้ามาอบรมรวมถึง
ผู้เข้าอบรมเอง ย่อมอยากจะทราบผลการอบรมเพื่อได้ทราบศักยภาพของ
ตัวเอง และเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่ส่งมา ซึ่งโดยปกติจากผลงาน และผล
การเรียนเหล่านี้ต้องใช้เวลาในการรวบรวมประมาณ 3 อาทิตย์ ฝ่ายบริการ
วิชาการฯ จึงร่วมกับผู้สอน ค้นหาวิธีที่จะด าเนินการให้รวดเร็ว โดยใช้ Social 
Network (Facebook) ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน แบบ Real-time 
และ Facebook มีข้อดีท่ีสามารถเข้าถึงง่าย ดังนั้นจึงสามารถน ามาประยกุต์ใช้
ในการเป็นพ้ืนท่ีแสดงผลงานผู้เรียนหลังจากจบการเรียนแต่ละวัน ท าให้ผู้เรียน
สามารถเห็นผลงานของตนเองและเพื่อนๆ ภายในช้ันเดียวกัน และหน่วยงาน
ต้นสังกัดสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้ทันที สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
และระยะเวลาเหลือเพียง 3 วัน 
 
ค าส าคัญ: การใช้ Social Network, รายงานผลการอบรม,  
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การน า SOP ไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
ชญานนท์ ทัศนียพันธุ ์

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ม า ต ร ฐ า น ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Standard Operating 
Procedure) เป็นเอกสารส าคัญเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรที่ต้องการ
กระบวนการท างานท่ีมีคุณภาพ การจัดท ามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานเรืม่
ต้นจากการเรียนรู้ในสื่ออินเตอร์เน็ตและน ามาปรับปรุง ต้นแบบเอกสารให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร จากนั้นจึงได้จัดอบรม
ความรู้ให้แก่บุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดท ามาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้จากงานประจ าที่ตัวเองท า จากการศึกษาได้ผลลัพธ์
ว่าบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมมากขึ้น บุคลากรสามารถ
จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานจากงานประจ าของตัวเองได้อย่างดี มี
ความชัดเจนในการระบุกระบวนการการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีความถูกต้อง เป็นไปตามกรอบระยะเวลา อีก
ทั้งยังสามารถน าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช้เพื่อการวิเคราะห์ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นไปอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน, SOP, มาตรฐาน, กระบวนการ 
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การประยุกต์ใช้บริการ Google Docs ในงาน
ประชาสัมพันธ์ กรณีศึกษา: ตารางปฏิทินงาน Roadshow 
จรัสศรี ปักกัดตัง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ตารางปฏิบัติงาน Roadshow ของงานสื่อสารองค์กร คณะ ICT ม.
มหิดล ปัจจุบันจัดท าบนโปรแกรม Microsoft Excel และจัดเก็บ file ไว้บน
ระบบ Server ภายในของคณะ จึงไม่สะดวกเมื่อต้องท างานนอกสถานท่ี และ
เมื่อต้องประสานกับฝ่ายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง จากปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวคิดใน
การน า Google Docs มาทดลองใช้ในการจัดท าตารางปฏิบัติงาน Roadshow 
เนื่องจาก Google Docs ท างานเหมือน Microsoft Office แต่ทุกอย่างจะ
ท างานอยู่บนเว็บ สามารถท างานได้ทันทีที่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยไม่
ต้องเสียเวลาติดตั้งโปรแกรม หรือเสียเงินค่าลิขสิทธิ์ก่อนใช้ และจากผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการใช้ตารางปฏิทิน Roadshow บน Google Docs 
พบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก-มากที่สุด เฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 79.98 โดยเห็นว่าระบบ Google Docs ใช้งานสะดวก สามารถ update 
ข้อมูลได้ทันที สามารถดูข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา และเมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว
ส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบ Google Docs ดีกว่า เนื่องจากทราบข้อมูลได้ทันที 
สามารถลงช่ือร่วมกิจกรรมได้ทันที เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่าเดิม มีความรวดเร็ว
ในการท างานมากขึ้น โดยเฉพาะงานที่ต้องใช้ในส่วนรวม และเสนอให้จัด
อบรมการใช้งาน Google Docs ให้กับบุคลากรฝ่ายอื่น ๆ ด้วย เพื่อจะได้น ามา
ประยุกต์ใช้ในงานของตัวเองต่อไป 
 
ค าส าคัญ: Google Docs, ตารางปฏิทินงาน, Roadshow  
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การพัฒนาระบบบริหารโครงการยุทธศาสตร์ 
ตามหลัก PDCA  

มนันยา หนูขาว, ปุณณดา อ าพันธ์ทอง และศิริลักษณ์ ใจก าแหง 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบรุี  

 
บทคัดย่อ 

งานบริหารทั่วไป (ด้านแผน พัฒนาคุณภาพและคลังความรู้ )  
มีพันธกิจในการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ของวิทยาเขตกาญจนบุรี
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาเขตกาญจนบุรี โดย
ปีงบประมาณ 2558 พบว่า การบริหารโครงการยุทธศาสตร์ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และมีความเสี่ยงในการที่โครงการตามยุทธศาสตร์ยังไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ อีกทั้งยังไม่ได้มีการน าข้อมูลปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดโครงการตามยุทธศาสตร์มาปรับใช้ในการจัดโครงการปีถัดไป จึงได้มี
การพัฒนาระบบบริหารโครงการยุทธศาสตร์โดยน าหลัก PDCA มาเป็น
แนวทางในการพัฒนา โดยก าหนดให้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินโครงการ
ตามยุทธศาสตร์ตามหลัก PDCA และน าข้อมูลมาประกอบในการเสนอขอ
อนุมัติโครงการตามยุทธศาสตร์ในรอบปีถัดไป 
 
ค าส าคัญ: โครงการตามยุทธศาสตร์, งานบริหารทั่วไป (ด้านแผนฯ), PDCA 
 
  



 

P-B11 

การพัฒนารูปแบบและการกรอกข้อมูลด้วย GOOGLE FORM 
เพ่ือใช้ในกระบวนการสอบสัมภาษณ์ ในการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคนิคการแพทย์ 
กชพร พวงเพ็ชร และเกวลิน นุ่นทอง 
งานการศึกษา คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

ตามที่คณะเทคนิคการแพทย์มีการด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเขา้
ศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นประจ าทุกปี โดยในแต่ละปีคณะฯ มีการด าเนินการ
สอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีปีละ 2 ครั้ง คือ ระบบรับตรง 
และระบบกลาง (Admissions) ซึ่งจากการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า การ
ด าเนินการดังกล่าวใช้เวลาในการด าเนินการค่อนข้างมาก เนื่องจากมีหลาย
ขั้นตอน และบางขั้นตอนใช้เวลามากในการด าเนินการ เ ช่น การกรอกแบบ
ส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข้ันตอนท่ีต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการมากที่สุด ดังนั้น ในการด าเนินการระบบกลาง (Admissions) ที่
ผ่านมา คณะฯ จึงได้น าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้กรอกข้อมูลของผู้ที่จะเข้า
สัมภาษณ์ เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการ โดยการออกแบบระบบการ
กรอกข้อมูลด้วย Google Form ในการนี้ คณะฯ ได้ก าหนดให้ผู้เข้าสอบ
สัมภาษณ์กรอกข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์จากระบบ Online มาจากบ้าน โดย
ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ด าเนินการกรอกข้อมูลตาม 
link ที่ก าหนดไว้ก่อนการสอบสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ ทั้งนี้ ในการด าเนินการ
ขั้นตอนอื่นๆ ยังคงด าเนินการเหมือนเดิม ผลการทดสอบ พบว่า มีผู้เข้าสอบ
สัมภาษณ์กรอกข้อมูลจากบ้านคิดเป็นร้อยละ 83.51 ของผู้เข้าสอบสัมภาษณ์
ทั้งหมด และจากการด าเนินการดังกล่าวท าให้ลดระยะเวลาในการด าเนินการ
ของผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ต่อคนเมื่อเปรียบเทียบกับระบบรับตรงในปีเดียวกัน 
คือ ในระบบรับตรงใช้ระยะเวลา 107.30 นาที/คน และระบบกลาง 
(Admissions) ใช้ระยะเวลา 62.34 นาที/คน ตลอดจนระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของผู้เข้าสอบสัมภาษณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ค าส าคัญ: Google Form, กระบวนการสอบสัมภาษณ์ 
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การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (Cost-effectiveness 
Analysis: CEA) ของการใช้ห้องประชุมประเภทต่างๆ 

ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
สมปรารถนา นามขาน 

สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การให้บริการห้องประชุมแก่บุคคลภายนอกของสถานศึกษา เป็น

การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าและสร้างรายได้ ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ควบคุมต้นทุนและรายรับให้อยู่ในภาวะสมดุล และไม่ก่อให้เกิดภาระทาง
การเงิน ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ประสิทธิผลในการให้บริการห้องประชุมของสถาบันการศึกษา กรณีศึกษาของ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าไปสู่แนวทางการ
บริหารสินทรัพย์ และการพัฒนาการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (Cost-effectiveness Analysis: CEA) 
และข้อมูลปฐมภูมิด้านค่าใช้จ่าย และการด าเนินการให้บริการห้องประชุม
รายวันในรอบปี พ.ศ.2557 ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนผันแปรเพิ่มขึ้ นตาม
ขนาดของห้องประชุม โดยห้องประชุมขนาดใหญ่มีภาระรายจ่ายค่าสาธารณุป
โภค น้ าและไฟฟ้า สูงกว่าห้องประชุมขนาดเล็ก ค่าเสื่อมครุภัณฑ์เป็นต้นทุน
ทางตรงที่ถือเป็นภาระรายจ่ายที่ส าคัญที่สุดของสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม ตามด้วยค่าเสื่อมอาคาร อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาต้นทุนค่าเสียโอกาส
ของบุคลากรพบว่า ต้นทุนแท้จริงที่สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ต้องแบก
รับสูงขึ้นประมาณ 1.8-4.2 เท่าของต้นทุนทางตรง ผลการเปรียบเทียบอัตรา
ค่าบ ารุงและต้นทุนในภาพรวมพบว่า สถาบันวิจัยประชากรและสังคม
ด าเนินการให้บริการอยู่บนจุดคุ้มทุน มีอัตราก าไรใกล้เคียงกับศูนย์ในภาพรวม 
ซึ่งการลดค่าใช้จ่ายส่วนครุภัณฑ์ควบคู่ไปกับการจัดสรรการใช้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้หน่วยงานลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วน
ต้นทุนได้อย่างชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: ห้องประชุม, การให้บริการ, ต้นทุนและประสิทธิผล 
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การศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวังและ 
การได้รับการตอบสนองของผู้รับบริการต่อบริการ 
ของส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
วีระชัย คุ้มพงษ์พันธุ์ และณัฐา วงศ์วุฒิสาโรช 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ภาระกิจหลักของส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะ
พยาบาลศาสตร์ (IRB-NS) มหาวิทยาลัยมหิดลได้แก่ การก ากับ ควบคุม ดูแล 
ให้งานวิจัยที่เกิดขึ้นภายใต้คณะฯ เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล ที่ผ่านมา IRB-NS ได้มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง จึง
มีความประสงค์จะประเมินประสิทธิภาพการให้บริการอย่างเป็นระบบเพื่อน า
ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้น าไปพัฒฒาการให้บริการต่อไป งานวิจัยนี้จัดท าข้ึนเพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจ ความคาดหวังและการได้รับการตอบสนองจากการ
ให้บริการของส านักงาน IRB-NS รวมทั้งบริการเพิ่มเติมที่ผู้รับบริการต้องการ
ในอนาคต จากผู้บริการที่มาขอรับการรับรองโครงการวิจัยฯ ระหว่างปี พ.ศ.
2555 – 2557 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับความพึงพอใจรวม อยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 2.66, SD = .40) นอกจากน้ี ระดับความพึงพอใจสัมพันธ์
กั บ ก า ร ค า ด ห วั ง แ ล ะก า ร ไ ด้ รั บ ก า รต อบส น อ งอย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ  
(r = .521 และ .712 ตามล าดับ, p < 0.01) ในส่วนของบริการเพิ่มเติมที่
ผู้รับบริการต้องการมากที่สุด ได้แก่ ระบบลงทะเบียนและยื่นแบบเสนอ
โครงการผ่านช่องทางออนไลน์ และการให้ค าปรึกษารายบุคคลเกี่ยวกับแนว
ทางการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ จากผลงานวิจั ย
น าไปสู่การพัฒนาการให้บริการของ IRB-NS ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน, ความพึงพอใจ,  

 บริการ 
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เครื่องมือประเมินโครงการ เพื่อความส าเร็จองค์กร 
ชฎาพร ประสพถิ่น  

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมิน และประเมิน

ระดับความสอดคล้องของโครงการ ที่ส่งผลต่อแผนยุทธศาสตร์ ทั้งของคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ และของมหาวิทยาลัยมหิดล  

ผลที่ ไ ด้ คณะสิ่ งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  ได้พัฒนา
กระบวนการท างานโดยปรับปรุง เครื่องมือที่เข้าใจง่าย สั้น กระชับ ชัดเจน 
เพื่อใช้ประเมินระดับความสอดคล้องของโครงการกับแผนยุทธศาสตร์ 4 ระดบั 
(คือ ระดับที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามตัวช้ีวัด ระดับที่สนับสนุนให้เกิด
ความส าเร็จตามตัวช้ีวัด ระดับที่สัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์ และระดับที่ไม่
สอดคล้องและไม่สัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์) รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือติดตาม
ประเมินผล และให้การสนับสนุนโครงการที่ส าคัญจ าเป็นเนื่องจากมีตัวช้ีวัดที่
ส่งผลส าเร็จโดยตรงต่อแผนยุทธศาสตร์ 

จากการประเมินพบว่ามี ร้อยละ 50 หรือ 22 โครงการที่ส าคัญ
จ าเป็นมากที่สุด ต้องอนุมัติงบประมาณและสนับสนุนให้ด าเนินโครงการ
ต่อเนื่อง และร้อยละ 50 หรือ 22 โครงการที่ต้องพัฒนาตัวช้ีวัดให้สอดคล้อง
ส่งผลต่อความส าเร็จโดยตรงกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มีร้อยละ 15.91 หรือ 7 โครงการที่ส าคัญจ าเป็นมากที่สุด 
และร้อยละ 79.55 หรือ 35 โครงการที่ต้องพัฒนาตัวช้ีวัดให้สอดคล้องส่งผล
ต่อความส าเร็จโดยตรงกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เครื่องมือนี้ 
จะช่วยให้เขียนโครงการได้ง่ายและส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย  
 
ค าส าคัญ: การประเมินโครงการ, เครื่องมือประเมินระดับความสอดคล้องของ 

 โครงการ, แผนยุทธศาสตร์  
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ชุมชนนักปฏิบัติ “การวางแนวทางร่วมกันในการขอจัดตั้ง
งบประมาณหลักสูตร”  
วรนันท์ บุตราช, ชฏาพร ประสพถิ่น, อภิสรา โชตภิาภรณ์ และปาลิดา เจริญสขุ 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การจัดท างบประมาณรายรับ-รายจ่ายจากเงินรายได้หลักสูตร เป็น
ส่วนส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการพันธกิจด้านการศึกษา ของคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ดังนั้น กลุ่มผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติ งาน การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of 
Practices: CoPs) จึงมุ่งหวังที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดท า
งบประมาณบนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ ได้แก่
กระบวนการช้ีแจง-ฝึกอบรมให้ความรู้ ได้มีการทดสอบก่อนและหลังการ
ช้ีแจง-ฝึกอบรม พบว่าผู้ที่ เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดตั้ง
งบประมาณเพิ่มขึ้น กระบวนการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมไปปฏิบัติ เมื่อเกิดปัญหา
ในการท างานจึงเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก้ไขปัญหาร่วม กัน และ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท าให้ได้แนวทาง/ขั้นตอน
การจัดตั้งงบประมาณหลักสูตรร่วมกัน พร้อมทั้งคู่มือแนวทางในการจัดตั้ง
งบประมาณหลักสูตร 
 
ค าส าคัญ: ชุมชนนักปฏิบัติ, งบประมาณหลักสูตร, กระบวนการ 
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ใช้ปุ๊ป รู้ปั๊ป : ระบบตรวจสอบการใช้งานห้องICTLAB 
วัชราวลี วงษ์สุนา และกิตติคุณ ทองกัญชร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการทรัพยากรนั้น สามารถน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในส่วนต่างๆได้ ซึ่งในโครงการนี้ต้องการส ารวจการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( ICT LAB) ซึ่งมีความส าคัญต่อ
พันธกิจหลักด้านการเรียนการสอนและบริการวิชาการของคณะ ICT จึง
จ าเป็นต้องบริหารจัดการให้เกิดความเหมาะสม ทั้งนี้ การบริหารจัดการการใช้
งานที่ผ่านมา เป็นการส ารวจด้วยผู้ปฏิบัติงาน จึงใช้เวลาและก าลังคนมาก 
ผู้พัฒนาน าระบบ IT เข้ามาช่วยปรับปรุงวิธีการ และเพิ่มความสามารถในการ
ท างานได้ดียึ่งขึ้นด้วย ผลลัพธ์ ที่ได้คือสามารถจัดเก็บได้ถี่ขึ้น (ทุก 5 นาที) 
จัดเก็บและเรียกดูได้รวดเร็ว (ระบบฐานข้อมูล) แสดงผลได้ทันทีผ่านระบบ 
จัดเก็บข้อมูลเครื่องได้ 95 % (จากเป้าหมาย 90%) และสามารถแสดงผลแบบ 
Real Time ผ่าน Web Browser ครบถ้วนตามที่วางแผนไว้ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์,  

 เครื่องคอมพิวเตอร์, เครือข่ายสื่อสาร, ซอฟท์เวร์ 
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ฐานข้อมูลผู้เข้าอบรม  
งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
สารัชย์ เจี่ยภักดี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้จัดให้มีโครงการต่างๆ
เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ และถ่ายทอดเทคโนโลยีและบริการวิชาการสู่สังคม 
โดยในฝ่ายงานฯ จะมีโครงการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสู่สังคม เป็นโครงการอบรมทางวิชาการด้าน ICT ระยะสั้น - 
Short Course Training ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ 
โดยเฉลี่ยจะจัด 1 โครงการต่อเดือน ซึ่งจะมีผู้สมัครเข้าอบรมจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน 

ในการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีผ่านมา ทางคณะจะให้ผู้เข้าอบรม
กรอกข้อมูลผู้สมัครเข้าอบรมผ่านเว๊ปของคณะไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลหลักของ
คณะ และทางฝ่ายงานจะน า (download) ข้อมูลของผู้เข้าอบรมในโครงการ
ต่างๆ ออกมาในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล MS-Excel (Spreadsheet) ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลในแต่ละโครงการ ยังไมได้เก็บรวบรวมไว้ในที่เดียวกัน ท าให้ยากต่อการ
ค้นหาข้อมูล จึงเกิดแนวคิดในการน าข้อมูลผู้เข้าอบรมมาจัดท าเป็นฐานข้อมูล 
(Database) เฉพาะของฝ่ายงาน 
 
ค าส าคัญ: โครงการ, ผู้เข้าอบรม, ฐานข้อมูล, 
 
  



P-B18 

ทั้งหมดแถว(โต๊ะ)ตรง  
พิเชษฐ สุขคล้าย, ธวัชชยั ร้อยอ าแพง และภาคภูม ิพัฒนศิริมากร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้การเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติการ พบปัญหาจากการใช้งานต่างๆ ดังนี้ โต๊ะและเก้าอี้ไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย สภาพแวดล้อมภาพรวมไม่เหมาะสม สิ้นเปลืองเวลาในการจัด
ระเบียบแต่ละวัน ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดช่วยจัดระเบียบโต๊ะ โดยใช้กรอบแนวคิด
ลดความสูญเสีย 8 Wasteและหลักการฟิสิกส์แรงเสียดทาน (Friction Force) 
ระหว่างโต๊ะที่วางอยู่บนพื้นกระเบื้องยาง ท่ีมีค่าแรงเสียดทานสถิต (Static 
friction: Fs) ค่าหนึ่ง กรณีที่มีแรง(Force: F) มาผลักโต๊ะจนกระทั่งแรงเสียด

ทานสถิตสูงสุด Fs(max) ซึ่งมีค่าเท่ากับค่าสัมประสิทธ์ผิวสัมผัส ( S) คูณกับ
แรงกดตั้งฉากกับผิวสัมผัสที่เกิดจากมวลของวัตถุ (N) จะท าให้โต๊ะเริ่มเกิดการ
เคลื่อนที่จากต าแหน่งเดิม ดังนั้นการยึดโต๊ะแต่ตัวเข้าไว้ด้วยกันเป็นการเพิ่ม
มวลของวัตถุเพื่อให้เกิดแรงเสียดทานสถิตมากขึ้น ท าให้โต๊ะทนต่อแรงผลัก
หรือดึงและคงอยู่ในต าแหน่งเดิมเป็นระเบียบตลอดเวลา ผลด าเนินการ 
สามารถลดเวลาการปฏิบัตงิานได้ 30-50 นาทีนาทีต่อห้องปฏิบัติการขนาด 80 
ที่น่ังต่อวัน 
 
ค าส าคัญ: ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์, จัดระเบียบโต๊ะ, สภาพแวดล้อม 
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นวัตกรรม IT: 2SND  
(Sharing Surgical Nursing Division) 
จงจิตร หงษ์เจริญ, จันทร์จุรีย์ เขาพินพฤกษ์ และประเทือง นาคสิทธิ์  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
 เนื่องจากในแต่ละปีงานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์
ออร์โธปิดิกส์จะจัดให้มีการประชุมเพื่อน าเสนอผลงานของ 28 หอผู้ป่วยและ 1 
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และต่อยอดการน า Best practice 
ไปใช้ในหอผู้ป่วยต่าง ๆ โดยใช้รูปแบบ Poster presentation ซึ่งมีต้นทุนการ
จัดพิมพ์โปสเตอร์ 8,700 บาทต่อครั้ง เมื่อเสร็จสิ้นการประชุม โปสเตอร์จะถูก
ส่งคืนกลับไปเก็บที่หน่วยงาน ไม่ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดความรู้
ที่ได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ใช้ทรัพยากรโดยไม่คุ้มค่า/สิ้นเปลือง 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน า
Best practice ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  

2. เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและประหยัดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล 
ผลลัพธ์  

1. อัตราผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้จากการประชุมและสามารถน า
ความรู้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงานได้คิดเป็น 80.25-91.42%  

2. อัตราผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าความรู้Best practice ไปประยุกต์ใช้
ในหน่วยงานคิดเป็น 85.25-98.38%  

3. อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมคิดเป็น 76.50-96.42%  
4. ค่าใช้จ่ายของการใช้ทรัพยากรในการพิมพ์โปสเตอร์ลดลงคิดเป็น 52-

100% 
 

ค าส าคัญ: Nursing Sharing, Sharing Surgical 
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ปรับครบ พบแผน ระยะ 2  
กิตติยา พลอยวัฒนาวงศ์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ในปีงบประมาณ 2556-2559 ที่ผ่านมา ได้น ากระบวนทบทวนแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี กลางปีงบประมาณมาช่วยในการติดตาม วิเคราะห์ และจัดท าแผน 
รอบ 6 เดือนหลังของปีงบประมาณ โดยด าเนินการและปรับปรุงวิธีการตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2556-2559 แบ่งเป็นระยะที่ 1 (2556-2557) ระยะเริ่มต้น
พัฒนารูปแบบและหากระบวนการที่เหมาะสม จนเข้าสู่ระยะที่ 2 (2558 -
2559) ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ การน าไปใช้งาน และการ
แก้ไขปัญหาที่เหลืออยู่ จากกระบวนการในปีงบประมาณ 2558 ยังพบปัญหา
ที่ต้องแก้ไข คือ 1) การส่งกลับไปมาของเอกสาร 2) เอกสาร/ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามก าหนด เช่น รายงานไม่ครบถ้วนทุกโครงการที่มีการปรับแก้จริงของฝ่าย
งาน และ 3) ขั้นตอนการด าเนินการยังไม่ถูกต้องตามกระบวนการทบทวนแผน 
เพื่อขจัดความไม่เข้าใจจนเกิดปัญหาดังกล่าว ในปีงบประมาณ 2559 จึงปรับ
วิธีการสื่อสารกระบวนการทบทวนแผนฯ ผ่านการประชุมกลุ่มย่อยแยกฝ่าย
งาน เปลี่ยนฟอร์มให้สะดวกต่อการกรอกข้อมูล ช้ีแจงเง่ือนไข ข้อก าหนดการ
ทบทวนแผนกับ PA คณะ ผลการวิจัย พบว่า ฝ่ายงานให้ความร่วมมือคิดเป็น
ร้อยละ 100 จัดส่งงานไม่เกิน 15 วัน ตามระยะเวลาที่ก าหนด และมีการ
ส่งกลับมากกว่าหรือเท่ากับ 3 ครั้ง เพื่อแก้ไขเอกสารลดลง คิดเป็นร้อยละ 
33.33 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2558 คิดเป็นร้อยละ 46.67 แสดงให้ เห็น
ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นของการด าเนินการตามกระบวนการ เกิดแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีรอบ 6 เดือนหลัง ฉบับสมบูรณ์ และแนวโน้มความเหมาะสมของ
กระบวนการที่ด าเนินการอยู่ เพื่อเตรียมเข้าสู่ระยะที่ 3 ในปีงบประมาณถัดไป  
 
ค าส าคัญ: แผนปฏิบัติการประจ าปี, ทบทวนแผน 
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มาตรฐานสันหนังสือ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล 
กัญญา วิมลนันทพงศ์ 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
จากการให้บริการหนังสือของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล 

พบว่าการจัดพิมพ์สันหนังสือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิมพ์เป็นระยะ 
ตามยุคสมัยตลอดระยะเวลา 30 ปี มีพัฒนาการ และการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้มีความแตกต่างกันท้ังรูปแบบตัวอักษร (Font) รูปแบบของแผ่น
สันส าเร็จรูปที่ใช้พิมพ์สันหนังสือ โปรแกรมที่ใช้พิมพ์ และบริเวณที่ติดสัน
หนังสือของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ส่งผลให้เกิดความไม่เป็น
ระเบียบ อาจไม่เรียบร้อย และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ที่ส าคัญยังคงใช้
รูปแบบตัวอักษร ที่ไม่ถูกลิขสิทธิ์ตามที่มติ ครม. ก าหนด ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึง
ได้ออกแบบพัฒนารูปแบบสันหนังสือ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล
ขึ้น ผลการด าเนินการ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รูปแบบสันหนังสือ
ที่มีรูปแบบที่สวยงาม และเหมาะสมส าหรับหนังสือทุกขนาด และจากการ
ส ารวจบุคลากรทุกห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าร้อยละ78 นิยมใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 19 แผ่นสันส าเร็จรูปที่ใช้พิมพ์สันหนังสือมี
ขนาดตั้งแต่ 25x30 mm. 25x37 mm. 30x30 mm. และ 13x37 mm. ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel บริเวณที่ติดสันหนังสือแต่ละประเภท 
วางตามแนวตั้งสูงจากขอบล่างด้านซ้ายของหนังสือขึ้นมา 1.5 น้ิว ซึ่งเป็นแนว
ทางการใช้สันหนังสือที่ให้ประโยชน์ต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานของสันหนังสือ ผู้ใช้บริการมีสันหนังสือที่สังเกตุเห็นได้ชัดเ จน 
ตัวอักษรอ่านง่าย และใช้ตัวอักษร ที่เป็นลิขสิทธิ์ของคนไทยอย่างถูกต้อง ตาม
นโยบายของส านักนายกรัฐมนตรี 
 
ค าส าคัญ: สันหนังสือ, เลขเรียกหนังสือ, Call Number 
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ลดขั้นตอน SAR EdPEx ด้วย Cloud : Reduce SAR 
EdPEx’s process by Cloud  

ธนพร สังข์ประเสริฐ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
หัวใจหลักของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR EdPEx 

คือ ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมงาน
ผู้เขียนรายงานฯ คณะฯจัดให้มีคณะท างานพัฒนาคุณภาพ ประกอบด้วย คณะ
ผู้บริหารและหัวหน้างาน เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งรายงาน SAR EdPEx 
จะต้องใช้ข้อมูลประกอบจ านวนมาก จึงจัดพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล  
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมงาน งานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ 
จึ ง ได้ขอความร่วมมือไปยังงานโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี  ซึ่ ง ได ้
ศึกษาช่องทางการใช้งาน Cloud Storage โดยใช้ ช่ือว่า  ICT Briefcase 
(www. ict.briefcase.mahidol.ac. th)  เ พื่ อ เ ป็ น ช่ อ งทา ง ใ หม่ ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนข้อมูลและลดขั้นตอนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR 
EdPEx 2558 และเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้งานท่ีจะสามารถเข้าถึงระบบได้
ทั้งจาก intranet และ internet ซึ่งมีผลลัพธ์จากการใช้งานในปีที่ผ่านมา
เทียบกับการด าเนินการในปีก่อนหน้านี้ คือ ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลได้ทั้งจาก intranet และ internet อีกทั้งสามารถลดขั้นตอนใน
การจัดท าเล่มรายงาน จาก 7 ขั้นตอน เป็น 5 ขั้นตอน โดย 2 ขั้นตอน ที่ลดลง
คือ 1) ขั้นตอนสร้างข้อตกลงในการตั้งช่ือไฟล์ และ 2) ขั้นตอนการรวบรวม
ไฟล์จากหลายช่องทาง จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าการลดขั้นตอนในการ
ส่งต่อข้อมูล และการเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศนัน้ ช่วยให้คณะฯจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR EdPEx ได้
รวดเร็วข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ลดขั้นตอน, EdPEx, cloud storage 
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ลดขั้นตอน ข้อมูลครบ รับงบล้าน  
พิชญาสินี จิตติพิชญานันท์  
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การบริหารงานของโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ สิ่งส าคัญที่
เป็นหัวใจและเป็นช่วยตัวขับเคลื่อนให้โครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ 
เดินหน้าไปได้ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ที่วางไว้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย นั่นก็คือ งบประมาณ แต่ผลการอนุมัติ
งบประมาณด้านงบลงทุน (ครุภัณฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง) ในปี 2554-2557 ที่
ผ่านๆมาปรากฎว่าผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้  สาเหตุของปัญหา
ดังกล่าวพบว่า 1) ความไม่เข้าใจและสับสนในการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
การจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ เนื่องด้วยแบบฟอร์มการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณมีเอกสารหลายเลขหมายให้กรอกข้อมูล และมีการปรับ
เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์มเป็นประจ าทุกปี จึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล 2) 
เอกสารแนบประกอบการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณด้านงบลงทุน (ครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) ไม่ครบถ้วน 3) มีการแก้ไขข้อมูลซ้ าๆหลายครั้ง ท า ให้
เสียเวลาและในบางครั้งท าให้ส่งค าขอตั้งงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา 

จากปัญหาดังกล่าวนักวิ เคราะห์นโยบายและแผนได้จัดท า
แบบฟอร์มประกอบการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณด้านงบลงทุน (ครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) ขึ้นมาใช้งานภายในโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ 
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผลลัพธ์ที่ได้ผู้ที่ต้องการรับจัดสรรงบประมาณ
สามารถกรอกข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ ช่วยลดขั้นตอนและลด
ระยะเวลาในการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ ไม่
เกิดการแก้ไขเอกสารซ้ าๆหลายครั้ง สามารถจัดส่งค าขอตั้งงบประมาณ
ประจ าปีเพื่อรับการพิจารณาได้ทันตามก าหนดเวลา และในปีงบประมาณ 
2558-2560 ได้รับการอนุมัติงบประมาณด้านงบลงทุน (ครุภัณฑ์ ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง) เพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ลดขั้นตอน, งบประมาณ 
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หนังสือเวียน ถกูคน ทันเวลา  
ผกามาศ ใจชอบ, อนงค์ ถนอมไทย, เตือนใจ คีตะนนท์, ปวรรัตน์ ประทุม,  

จีราภา สุวรรณ์, วรรณภา ลือชัย, จุฑามาศ ประเสริฐศรี, บรรจบ มาหา,  
สกลพร สมานศร ีและเบญจวรรณ สันทดั  

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ
หนังสือเวียนไม่ทันเวลาอยู่เสมอ เนื่องจากต้องรับผิดชอบหลายๆ หน่วยงาน 
และมีหนังสือจากภายนอกและภายในเป็นจ านวนมากท าให้หนังสือถึง
ผู้เกี่ยวข้องล่าช้า ไม่ทันก าหนด และสูญหายไม่ถึงผู้เกี่ยวข้อง จึงต้องมีการปรับ
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้ทันเหตุการณ์ โดยมีการวางระบบการเข้าออก
ของหนังสือ และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน ภายหลังจากท่ี
ปรับกระบวนการท างานและ มีการเก็บข้อมูลทั้ง 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
– เดือนสิงหาคม 2559 มีหนังสือส่งมายังส านักงาน แบ่งเป็น หนังสือประเภท 
ด่วนที่สุด 13 ฉบับ ประเภทด่วน 25 ฉบับ และหนังสือรับปกติ 1,114 ฉบับ 
ซึ่งสามารถน าหนังสือเวียนแจ้งได้ ถูกต้องครบถ้วนทันเวลา และไม่พบข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
 
ค าส าคัญ: หนังสือเวียน 
  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

สร้างความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ  
ศาสตร์ ศิลป์ และนวัตกรรม 

บนพื้นฐานของคุณธรรม เพ่ือสังคมไทย และประโยชน์สุข
แก่มวลมนุษยชาต ิ

- พันธกิจมหาวิทยาลัยมหิดล - 
 

 
  
 
 

 



 

 
 
 
 

 
 

19 ผลงาน 
ที่ได้รับการคัดเลือก ให้น าเสนอด้วยโปสเตอร์ 

(Poster Presentation) 
กลุ่ม C  

การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
งานบริหารการศึกษา งานกิจการนักศึกษา 
งานบริหารการวิจัย และการจัดการความรู้ 
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Quiz for Formative  
ประยุกต์แบบทดสอบ Pre-test Realtime  
อนัญญา พงษ์ไพบูลย์, ประเทือง นาคสิทธิ์, เหมือนฝัน จันต๊ะอิน, 
จุฑามาศ อยู่เจริญ และศกุนตลา สายแก้ว 
ภาควิชาพยาธิวิทยา และฝ่ายการศึกษา  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ในอดีตการเรียนการสอนจะเป็นลักษณะให้ผู้เรียนเรียนไปตลอด
ระยะเวลาศึกษาและท าการประเมินผลในตอนท้าย ซึ่งเป็นการเรียนที่ผ่านระ
บวนการเรียนรู้และประเมินผลไปแล้ว ผู้เรียนจะไม่ทราบว่าการเรียนที่ผ่านมา
เข้าใจตรงตามเนื้อหาหรือไม่ และไม่สามารถกลับไปท าในส่วนท่ีไม่เข้าใจได้ อีก
ทั้งผู้สอนจะทราบผลการเรียนก็ต่อเมื่อการเรียนเสร็จสิ้นลง  

ฝ่ายการศึกษาและภาควิชาพยาธิวิทยาเห็นว่าการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันนอกจากผู้สอนจะท าหน้าที่สอนแล้ว ยังมีการน าสื่อการเรียนการสอน
มาใช้ในการประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Evaluation) โดยการ
ประเมินผลนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนระหว่างที่เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียน มีการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วม ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนมากขึ้น ด้วยเหตุนี้จึง
ได้น าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาจัดท าระบบ Quiz for Formative Evaluation เพิ่ม
ช่องทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่าน Mobile Device 
โดยมีการตอบกลับเฉลยสู่ email ของผู้เรียนแบบ realtime เพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง อีกทั้งผู้สอนยังสามารถศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้เรียนได้อีกด้วย  
 
ค าส าคัญ: Formative Evaluation, Web Application, การเรียนการสอน 
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กระบวนการจัดส่งเล่ม Senior Project 
ศุภกร แพนพิทักษ์, อิทธพิล มัคคัปผลานนท์ และAlexander S. Salde 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการรายวิชา Senior Project มีส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ การติดตามการจัดส่งเล่ม 
Senior Project อันเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการรายวิชา 
Senior Project มีส่วนส าคัญในการเผยแพรผ่ลงานวิจัยในรูปแบบเลม่ Senior 
Project 
 การด าเนินการที่ผ่านมานั้น ทางฝ่ายงานประสบปัญหาในการ
ติดตามให้นักศึกษาส่งเล่ม Senior Project ฉบับสมบูรณ์ภายในก าหนดเวลา 
ท าให้ไม่มีข้อมูลเล่ม Senior Project ฉบับสมบูรณ์ไว้เผยแพร่ในห้องสมุดของ
คณะฯ ท าให้นักศึกษารุ่นต่อไปและผู้สนใจไม่มีข้อมูลในการอ้างอิงเพื่อการต่อ
ยอดผลงานวิจัย/น าไปใช้ประโยชน์ 
 เพื่ อ ให้ การติ ดตามการส่ ง เล่ ม  Senior Project เป็น ไปตาม
ก าหนดเวลา อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการปรับปรุงกระบวนการติดตามการ
ส่งเล่ม Senior Project โดยก าหนด Timeline ในการส่งเล่ม Senior Project 
ที่ชัดเจน และจัดท า Checklist เพื่อการตรวจรูปแบบ ผลจากการปรับปรุง
กระบวนการนี้ท าให้ผู้ด าเนินการสามารถติดตามการส่งเล่ม Senior Project 
ได้ตามก าหนดเวลามากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: Senior Project, Timeline, Checklist 
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กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
รุชดา สิทธิสังข์, บุศรัตน์ บุญสุวรรณ์ก และนกวรรณ ทิมี 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา จัดท าขึ้น
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
และน าผลลัพธ์จากการประเมิน มาปรับปรุงข้อบกพร่องในการจัดการเรียน
การสอน หรือส่งเสริมจุดเด่นขอผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ค าดหวั ง ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ของนักศึ กษา  ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี เริ่มต้นจากการด าเนิน 2 แนวทาง 
ได้แก่ การทวนสอบโดยการพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบ และการ
สังเกตการสอนของอาจารย์ผู้สอน (มี 3 วิธี ได้แก่ การสังเกตการสอน การ
สัมภาษณ์นักศึกษา และการทวนประมวลรายวิชา และมคอ.)เพื่อให้อาจารย์
ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้อง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และหลักสูตรมีการพัฒนา
ปรับปรุงข้อบกพร่องในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา และของ
หลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 
ค าส าคัญ: การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ,  

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ,  
 ผลการเรียนรุ้ที่คาดหวัง 
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การเปรียบเทียบผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายและ
วัดสัดส่วนร่างกายนักศึกษา ม.มหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

เพชรัต คุณาพัน 
กองกิจการนักศึกษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบันที่มีความตั้ งใจมุ่งมั่น จะเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ จึงเน้นการรณรงค์ ส่งเสริมและ
ปลุกกระแสด้านการออกก าลังกายและการมีสุขภาพที่ดี ซึ่งกิจกรรมการออก
ก าลังกายเป็นกิจกรรมที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง ที่จะช่วยส่งเสริมให้มนุษย์เกิดการ
พัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการด าเนินการที่กล่าว ต้อง
ท าควบคู่ไปกับการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะให้เหมาะกับเพศ วัย และ
โครงสร้างทางร่างกาย จากข้อมูลดังกล่าว กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
มหิดล จึงได้จัด โครงการการประเมินสมรรถภาพทางกาย และวัดสัดส่วน
ร่างกาย พร้อมให้ค าแนะน าการสร้างเสริมสุขภาพอย่างยั่งยืน จ านวน 2 รอบ 
มีระยะห่างกัน 7 เดือน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบเกณฑ์สมรรถภาพทางกายที่
เปลี่ยนแปรง และรณรงค์การสร้างเสริมสุขภาพให้นักศึกษาได้เกิดการตื่นรู้ 
รับรู้  โดยจัดทีมงานที่มีความรู้ การวัดดัชนีมวลกาย1 (มาประเมินภาวะ
โภชนาการ) โดยการตรวจวัดสุขภาพข้ันพ้ืนฐาน จากน้ าหนักตัวเทียบกับความ
สูงและปริมาณไขมันสะสมใต้ผิวหนัง เพื่อทราบความเสี่ยงต่อภาวะโรคอ้วน 
และประเมินสมรรถภาพร่างกาย2เบื้องต้น (วัดความแข็งแรงของกล้ามเนื้อมือ 
กล้ามเนื้อขา ความอ่อนตัว) ให้ค าแนะน าการบริโภคอาหารที่มีคุณค่า 
ตลอดจนแนวทางการป้องกัน เพื่อให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีสุขภาพ
พลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง สมกับเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
ทางด้านสุขภาพ 

 
ค าส าคัญ: ดัชนีมวลกาย, สมรรถภาพทางกาย 



 

P-C5  

ความต้องการในการใช้งาน e-learning ในการเรียน 
การสอนของนักศึกษาและอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย 
พนิดา หนูทวี 
คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้งาน 
e-learning ในการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย์ ในคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประชากร คือ ผู้สอน 18 คน กลุ่มตัวอย่างคือ
นักศึกษา 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม 2 ชุดซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและวิเคราะห์
หาความเที่ยง มีค่าความเช่ือมั่นทั้ง 2 ชุดผู้เรียนเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์และ
นักศึกษามีความต้องการในการใช้งาน e-learning ในการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดและมาก  
 
ค าส าคัญ: อีเลิร์นนิง, วิชาภาษาอังกฤษ, ความต้องการ, e-learning,  

 English courses, wants 
 
  



P-C6 

การพัฒนาแบบฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูลศิษย์เก่า 
ชุติมา ก๋งทอง, กิรติ สอนคุ้ม, รุ่งดาว จารุภูมิ และศิริลักษณ์ กลางส าโรง  

กองกิจการนักศึกษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาแบบฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูลศิษย์เก่ามีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1 ศึกษาสภาพการจัดท าแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลศิษย์เก่าในหน้า
เว็บไซต์หน่วยศิษย์สัมพันธ์ กองกิจการนักศึกษา และแบบฟอร์มใบสมัคร
สมาชิกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2 ลด
ขั้นตอนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ กับฐานข้อมูลศิษย์เก่าสัมพันธ์ และ 3 อ านวยความสะดวกให้
ศิษย์เก่าเข้ามาสมัครสมาชิกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ได้สะดวกขึ้น โดยการเพิ่มข้อความสอบถามความต้องการสมัคร
สมาชิกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ท้าย
แบบฟอร์มที่ศิษย์เก่าเข้ามาอัพเดต ประกอบกับการเพิ่มเติมค าแนะน าขั้นตอน
การสมัครสมาชิกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ศิษย์เก่ากรอกข้อมูลเพื่ออัพเดตประวัติร้อยละ 55 ศิษย์
เก่าต้องการสมัครสมาชิก ร้อยละ 45 โดยในจ านวนศิษย์เก่าที่สมัครสมาชิก
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ ช าระค่าบ ารุง
สมาชิก คิดเป็นร้อยละ 59.25 ไม่ช าระค่าบ ารุงร้อยละ 40.47 
 
ค าส าคัญ: ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหิดล, การสมัครสมาชิก,  

 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลศิษย์เก่า 
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การพัฒนาระบบลงทะเบียนคลินิกวิจัยออนไลน์ 
ศิริรัตน์ ตันศิริรัตน,์ สุทธิศักดิ์ ศรีสวัสดิ์, ศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร และณัฐา วงศ์วุฒิสาโรช 
งานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 “คลินิกวิจัย” พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมการสร้าง
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยสร้างระบบ กลไก บรรยากาศแห่งการวิจัยตาม
แผนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดลที่มุ่งเป็น World Class University และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่สนับสนุนพันธกิจตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยมี
การปรับปรุงกระบวนการท างานให้สะดวกรวดเร็ว ใช้หลักการสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กร (3C : Competency, Capability, Capacity) ซึ่งค านึงถึง
ต้นทุนและระยะเวลาของกระบวนการให้บริการ โดยใ ช้ลีน ( Lean 
Management) , Google Tools และ QR Code เพื่อน ามาพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนสู่ระบบออนไลน์ รองรับผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้น 
 ภายหลังพัฒนาระบบลงทะเบียนคลินิกวิจัยออนไลน์ มีการปรับปรุง
โดยใช้ PDCA ทุก 3 เดือน พบว่า 1) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 4.5-4.9 
คะแนน จาก 5 คะแนน 2) จ านวนผู้รับบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 42.86 3) ต้นทุน
การใช้กระดาษลดลงทุกไตรมาสและระยะเวลาปฏิบัติงานลดลง สรุปได้ว่า 
ระบบลงทะเบียนคลินิกวิจัยออนไลน์สามารถสนับสนุนพันธกิจตามยทุธศาสตร์
ที่สร้างระบบส่งเสริมการวิจัยได้ ซึ่งต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุ
เป้าประสงค์หลักด้านการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์และเป้าหมายที่ตั้งไว้
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: คลินิกวิจัย, ลงทะเบียนออนไลน์ 
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การพัฒนาระบบให้บริการด้านสุขภาวะทางใจ 
ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
ตรีทิพย์นิภา ส าราญบวรรัตน์ และถาวร เหล่าวนิชชานนท ์

กองกิจการนักศึกษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

กระแสวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง มีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมของ
นักศึกษา ที่อาจส่งผลต่อสุขภาวะทางใจ จนก่อให้เกิดอุปสรรคทางการเรียนรู้ 
ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล และพันธกิจกอง
กิจการนักศึกษาในด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุข จึงก าหนดให้มีบริการด้านการให้การปรึกษา 
เพื่อดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาด้านสุขภาวะทางใจ ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่าน
มาพบว่า ช่องทางที่มีอยู่ไม่เหมาะสมกับนักศึกษา เครือข่ายในการเฝ้าระวัง  
ติดตามพฤติกรรมนักศึกษายังไม่ทั่วถึง รวมถึงการส่งต่อการรักษา ยังมีขั้นตอน
มาก จึงได้มีการพัฒนาระบบการให้บริการ โดยการปรับกระบวนการ 5 มิติ 
ได้แก่ กระบวนการรักษาพยาบาลเบื้องต้น การส่งต่อ การบริหารจัดการ การ
เฝ้าระวัง และการพัฒนากิจกรรม กระบวนการซึ่งสอดคล้องเช่ือมโยง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ รวมถึง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายเฝ้าระวังท าให้สามารถเปลี่ยนปัญหา
อุปสรรคเป็นโอกาสในการพัฒนาการด าเนินงานที่ครอบคลุม สามารถ
ช่วยเหลือนักศึกษาให้เข้าถึงการรับบริการ เข้าใจและตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ 
อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง  
 
ค าส าคัญ: สุขภาวะทางใจ, นักศึกษา, บริการให้การปรึกษา, Counseling 
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การพัฒนาแอพพลิเคชั่น IPSR Mahidol  
ภาสกร บุญคุ้ม และกฤติญา ส าอางกิจ 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

การจัดท าโครงการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน IPSR Mahidol ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างแอพพลิเคช่ันบนสมาร์โฟนที่รองรับการท างานทั้ง
ระบบปฏิบัติการ iOS และAndroid ซึ่งการประชาสัมพันธ์องค์กรเชิงรุก อีกทั้ง
เป็นการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ เพื่อให้
บุคลากร นักศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
และบุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เป็นประโยชน์ได้ทุกที่และทุกเวลา 
โดยเมื่อจัดท าแอพพลิเคช่ัน IPSR Mahidol ขึ้นมาแล้ว มีการประเมินความ
เหมาะสมของเนื้อหาและประสิทธิภาพการใช้งานทุกๆ 3 เดือน เป็นจ านวน 3 
ครั้ง เพื่อการใช้งานที่ต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการตอบรับการใช้งานแอพพลิเคช่ัน IPSR 
Mahidol ในระยะเวลา 1 ปี (ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2557 ถึง 1 มิถุนายน 
2558) มียอดผู้ติดตั้งแอพพลิเคชั่น IPSR Mahidol มีจ านวน 935 ครั้งโดยแยก
เป็นระบบ iOS จ านวน 793 ครั้ง และระบบ Android จ านวน 153 ครั้ง 
 
ค าส าคัญ: แอพพลิเคชั่น, IPSR, Mahidol 
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การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจ 
ที่มีต่อโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย 

ธัญลักษณ์ วัฒนาเฉลิมยศ และสาลินี จนัทร์เจริญ 
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจที่มีต่อโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัยของบุคลากร ผลการ
ส ารวจความต้องการในการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย 
พบว่า หัวข้อที่ต้องการให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากท่ีสุดคือ การ
ท างานวิจัยเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 42.11 วันที่สะดวกในการเข้า
ร่วมโครงการมากที่สุดคือ วันอังคาร ร้อยละ 42.11 และเวลาที่สะดวกในการ
เข้าร่วมโครงการมากท่ีสุดคือ 10.00-12.00 น. ร้อยละ 63.15   

จากผลการส ารวจความต้องการข้างต้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาด าเนิน
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย จ านวน 4 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมโครงการ 4 
ครั้ง รวมทั้งสิ้น 69 คน มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 63 คน 
จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัยอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
(=4.14) 
 
ค าส าคัญ: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การวิจัย, ความพึงพอใจ 
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การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการประเมินนักศึกษาก่อน
จบการศึกษา ที่เหมาะสมเพ่ือติดตามคุณภาพการศึกษา 
ภัทรานันท์ พูลสงวน 
งานการศึกษา คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ และการด าเนินการเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพรอบด้านของคณะเทคนิคการแพทย์ 
จ าเป็นต้องมีการวัดผลเพื่อติดตาม ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทางคณะ ฯ ได้เลือกใช้รูปแบบการประเมนิ 
2 รูปแบบคือ 1.แบบสอบถาม และ2.กระบวนการ Focus group แบบ
สัมภาษณ์กลุ่ม และในปีที่ผ่านมา การประเมินทั้ง 2 รูปแบบ ยังมีปัญหาการ
ได้มาซึ่งข้อมูล นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่ายในการให้ข้อมูลที่มีความซ้ าซ้อน 
ดังนั้น ในปี 2558 คณะ ฯ จึงได้ท าเปรียบเทียบรูปแบบการประเมินทั้งสอง
รูปแบบนี้ในประเด็นเดียวกันที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนาการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาระดับป.ตรีที่จะส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 111 คน ซึ่งทุกคนจะได้รับแบบสอบถามและเข้าร่วมกลุ่มเพื่อ
ท ากระบวนการ Focus group ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 2 รูปแบบ นักศึกษา
สามารถให้ค าตอบในประเด็นต่าง ๆ ได้ใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม รูปแบบ
กระบวนการ Focus group แสดงให้เห็นว่า มีความลึกของข้อมูล มีประเด็น
รายละเอียดได้ดีกว่า มากกว่าการท าแบบสอบถาม ส่วนในเรื่องของความพึง
พอใจของผู้สัมภาษณ์และผู้ได้รับการสัมภาษณ์ พบว่า มีความพึงพอใจใน
รูปแบบกระบวนการ Focus group มากกว่า เ ช่นกัน ดั งนั้น  รูปแบบ
กระบวนการ Focus group คาดว่าจะเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการติดตาม 
วัดผล เพื่อประเมินผลความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ดีใน
โอกาสต่อ ๆ ไป 

 
ค าส าคัญ: แบบสอบถาม, Focus group,  

 การสัมภาษณ์นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ก่อนจบการศึกษา 
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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ห้องสมุด  
กิตติชัย กุมาร, ธงชัย เพ็ชรภาน และเอกพจน์ ปรีชัย 

วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ คือ (1) เพื่อส ารวจและ
ทบทวนกระบวนการใช้งานเว็บไซต์ห้องสมุดของผู้ใช้งาน (2) เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์และการเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดของ
วิทยาลัย (3) เพื่อน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ห้องสมุดของวิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (4) เพื่อเป็นคู่มือห้องสมุดในการแก้ไขปัญหาการ
ใช้งานเว็บไซต์ห้องสมุด และ (5) เพื่อเป็นเอกสารประกอบการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการหรือการบรรยายของห้องสมุด โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับหมวดหมู่
ส าหรับการใช้งานหลัก ซึ่งแบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ การเข้าสู่
หน้าแรกของระบบ ความหมายของเมนูหลักใน CMMU Library’s website 
การสร้างและแก้ไขข้อมูลบนพื้นที่ของระบบ วิธีการแนบไฟล์เอกสารส าหรับ
ดาวน์โหลด และวิธีการแสดงรูปภาพในรายละเอียดของเนื้อหา 
 ผลการด าเนินงานในครั้งนี้พบปัญหาว่าการอ่านคู่มือท าได้ยากเพราะ
คู่มือเขียนในภาพรวมที่สามารถน าไปใช้ได้ทั้งนักศึกษา บุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ดังนั้นจึงควรท าเป็นคู่มือแยกกันส าหรับกลุ่มผู้ใช้ 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ นักศึกษาและบุคลากร และกลุ่มผู้ดูแลจัดการเว็บไซต์
ห้องสมุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เพื่อให้การใช้คู่มือง่ายขึ้น และลดเวลาใน
การท างานท้ังของผู้ใช้และของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: คู่มือปฏิบัติงาน, เว็บไซต์ห้องสมุด 
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คู่มือการพัฒนาเว็บไซต์รับสมัครเรียนออนไลน์  
ศักดิ์ศิริ ศิริกุล 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อเป็นคู่มือน าเสนอ
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเว็บไซด์รับสมัครเรียนออนไลน์ เพื่อรวบรวม
ปัญหาที่อาจพบในการพัฒนาระบบและวิธีการแก้ไข และเพื่อถ่ายทอดความรู้
ในการพัฒนาเว็บไซด์รับสมัครเรียนออนไลน์ให้ออกมาเป็นรูปธรรมและให้
ผู้เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้ โดยในคู่มือครั้งนี้มีรายละเอียดเกี่ยวกับ (1) 
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) ระบบฐานข้อมูล (3) การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (4) การวิเคราะห์ระบบปัจจุบันและการออกแบบ
ระบบ (5) การออกแบบหน้าจอแสดงผล และ (6) ปัญหา อุปสรรค แนว
ทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ผลการด าเนินงานพบว่าในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์รับสมัคร
เรียนออนไลน์ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ มีความจ าเป็นต้องค านึงถึง
ศักยภาพที่แตกต่างกันในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคลากร เพราะฉะนั้นจึง
ควรออกแบบและพัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองและสอดคล้องตรงกับความ
ต้องการและระดับศักยภาพในการใช้งานระบบและการใช้งานคอมพิวเตอร์
ของผู้เกี่ยวข้อง 
 
ค าส าคัญ: คู่มือปฏิบัติงาน, เว็บไซต์รับสมัครเรียนออนไลน์ 
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โครงการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ด้วยพลังนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหดิล  

สุภาวด ีจ าปาลา, กิรติ สอนคุ้ม, จุฬารักษ์ เครือจันทร์,  
กนกรัตน์ นพโสภณ, รุ่งพร เหมือนแตง, ศศิธร เพิ่มธัญกร และเพชรรัตน์ คุณาพนัธ์ 

กองกิจการนักศึกษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้ร่วมมือกับมูลนิธิรากแก้ว ภายใต้บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือโครงการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วย
พลังนิสิตนักศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์การบูร
ณาการการขับเคลื่อนการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง(พ.ศ.
๒๕๖๕๗- ๒๕๖๐) ความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้องใน ๒ ยุทธศาสตร์ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ที่ ๑ ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
ภาคการเกษตรและชนบท และยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมการขับเคลื่อนการ
พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคการศึกษา โดยปลูกฝังให้เด็ก 
เยาวชน และประชาชน มีคุณลักษณะ อยู่อย่างพอเพียง การพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ด้านการศึกษา พัฒนาหลักสูตรในวิชาชีพครู การพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ในระดับประถมวัย และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับพ้ืนท่ี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ทั้งในด้านการเรียนการสอน การด าเนินงานของบุคลากร ตลอดจนการจัด
กิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษา และได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของนักศึกษา ซึ่ง
เป็นพลังที่ส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้มีการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในทุกภาคส่วน เพื่อพัฒนาของประเทศชาติให้มีความ
เจริญงอกงามต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม เน้นการบูรณาการการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยน าความรู้ความสามารถ
ของตน มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินโครงการ ใช้หลักการพัฒนาตามแนว
พระราชด าริและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตส านึก
ในการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่น และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการพัฒนา
ร่วมกันทุกภาคส่วน 
 
ค าส าคัญ: ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, พลังนิสิตนักศึกษา,  

 การท างานแบบมีส่วนร่วม, 
 



 

P-C15 

โครงการท่องเที่ยววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์  
วาสนา ส้วยเกร็ด และอนุรักษ์ ก้านจันทร์ 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การจัดกิจกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ “เยือนถิ่นฉาน 
วันวาน ที่เชียงตุง” เกิดจากการบูรณาการงานวิจัยของสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล สู่ “งานบริการวิชาการ” ตามเกณฑ์การ
ประเมินผลตามระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์ น า
พื้นที่ซึ่งเป็นแหล่งเก็บข้อมูลงานวิจัยของสถาบันฯ ต่อยอดเป็นกิจกรรม
ท่องเที่ยว สร้างเครือข่ายทางวัฒนธรรม ตลอดจนสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักใน
แง่ของการให้บริการวิชาการในรูปแบบที่หลากหลายแก่สังคม อีกทั้งยังเป็น
การหารายได้เข้าสถาบันฯ และเสริมศักยภาพพัฒนาบุคลากรให้เป็นท่ีรู้จักและ
ยอมรับได้อีกด้วย 
 จากผลการด าเนินงานมีผู้เข้าร่วมโครงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้จากทั้งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก 
สถาบันฯแปลงคุณค่าทางวัฒนธรรมสู่การสร้างมูลค่า ให้เป็นรายได้สถาบันฯ 
ส่งเสริมความเช่ียวชาญของอาจารย์และบุคลากร ตลอดจนเผยแพร่ช่ือเสียง
ของสถาบันฯ และภาพลักษณ์ทางวิชาการขององค์กรสู่สังคม และความพึง
พอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยวคือ วิทยากร และคณะท างานซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ของสถาบันฯ อยู่ท่ี 3.9 คะแนน 
 
ค าส าคัญ: ท่องเที่ยววัฒนธรรม, ชาติพันธ์ุ , บริการวิชาการ 
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ระบบควบคุม 
และป้องกันมลพิษส าหรับเครื่องพิมพ์เลเซอร์สี  

ณัฐพล ยังพลขันธ์ และศิริรัตน์ วิทยาคุณสถิต 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

เนื่องด้วยงานโสตและเทคโนโลยีสื่อการศึกษาเป็นงานที่ต้อง
รับผิดชอบงานด้านการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นจ านวนมากให้แก่คณะ ซึ่งท าให้
ต้องท างานร่วมกับเครื่องพิมพ์เลเซอร์ในสภาพแวดล้อมเดียวกันเป็นระยะ
เวลานาน และท าให้ได้รับมลพิษที่เกิดระหว่างการท างานของเครื่องพิมพ์
เลเซอร์สี ได้แก่ ก๊าชโอโซน ก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ ฝุ่นผงหมึก ความร้อน 
เสียง เป็นต้น โดยที่เครื่องพิมพ์เครื่องนี้เป็นรุ่น HPCP4025 ซึ่งมีความสามารถ
ในการพิมพ์ได้สูงสุด 35 หน้าต่อนาที (ppm) บนกระดาษขนาด A4 ซึ่งงานที่
เคยผลิตสูงสุดถึงวันละกว่า 10,000 แผ่น ต่อเนื่อง 5 ชม. อันก่อให้เกิดผล
ภาวะที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายและสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน หากได้รับเป็น
เวลานานอาจก่อให้เกิดความผิดปกติแก่ร่างกายและสุขภาพ ทั้งยังส่งผลต่อ
การเกิดโรคร้ายแรงได้หากสะสมในปริมาณมาก จึงท าให้เกิดความตระหนักใน
การที่จะควบคุมและป้องกันไม่ให้มลพิษที่เกิดจากการท างานของเครื่องพิมพ์
นั้นมีการกระจายออกสู่สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเน้นที่ก๊ าช
คาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งจะป้องกันความเสี่ยงต่ออันตรายจากการรับสารเคมี
และมลพิษที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานของเครื่องพิมพ์เลเซอร์สี 
 
ค าส าคัญ: มลพิษ, สุขภาพ, เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 
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ทัศนคติของผู้รับบริการต่อการได้รับบริการ 
โดยนักศึกษากายภาพบ าบัดชั้นปีที่ 4 
ศิริวรรณ ยศสูงเนิน และปทิตตา มีหนุน  
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้เข้ารับบริการเมื่อมีนักศึกษาช้ัน
ปีที่4 ร่วมท าการรักษา โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ ทัศนคติ กิจกรรมที่ผู้เข้ารับบริการได้รับ
จากนักศึกษา มีผู้ตอบแบบถามจ านวน 17 คน เป็นชายร้อยละ 25 และหญิง
ร้อยละ 75 ส่วนมากอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มารับบริการที่วิทยาเขตปิ่นเกลา้ 
สามารถเบิกค่ารักษาได้ร้อยละ 56.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า
ร้อยละ 87.6 และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ทั้งหมด กิจกรรมที่ผู้เข้ารับ
บริการได้รับคือ การกด นวด จัดดึงด้วยมือร้อยละ 29.5 การรักษาด้วย
เครื่องมือทางกายภาพร้อยละ 20.8 การประคบร้อน-เย็นร้อยละ 16.7 และยืด
กล้ามเนื้อร้อยละ 14.6 ผู้เข้ารับการรักษาทั้งหมดทราบว่าศูนย์กายภาพบ าบัด
เป็นส่วนหนึ่งของ คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล มากกว่าร้อยละ 
70 เห็นด้วยว่าค่ารักษาและระยะเวลาในการรักษาที่มีนักศึกษาร่วมรักษามี
ความเหมาะสม ร้อยละ 81.25 ยินดีที่จะให้นักศึกษาฝึกงานซักประวัติ ตรวจ
ร่างกายและวางแผนการรักษา ร้อยละ 75 ยังคงมารักษาตามปกติในช่วงที่มี
นักศึกษาฝึกงาน 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติของผู้รับบริการต่อการไดร้ับบริการโดยนักศึกษา- 

 กายภาพบ าบัด, การรับรู ้
 
 



P-C18 

ผลลัพธ์และความพึงพอใจของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ 
จากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

ในประเทศอาเซียน  
อัมพร สงคศิริ 

คณะเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลลัพธ์และความพึงพอใจของ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดลจากการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในปี 2558-2559 จ านวน 48 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และใช้สถิติ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า
นักศึกษาได้ผลลัพธ์จากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนในด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านวิชาการและภาษาต่างประเทศใน
ระดับมากที่สุดตามล าดับ และได้ผลลัพธ์ในด้านอาชีพและการศึกษาต่อใน
ระดับมาก ส าหรับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยที่เดินทางไปแลกเปลี่ยน ผู้ดูแล
หรือผู้ประสานงานระหว่างการแลกเปลี่ยน ณ ต่างประเทศ และการติดต่ อ
ประสานงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ ผล
การศึกษาสรุปว่าการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนมีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้รับ
การพัฒนาทักษะทางสังคม ทักษะทางวิชาการและภาษาต่างประเทศ 
ตลอดจนทักษะการใช้ชีวิตที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการท างานในศตวรรษ
ใหม ่
 
ค าส าคัญ: โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา , นักศึกษาแลกเปลี่ยน, ความพึง
พอใจ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะด้านการวิจัย 2011-2016 
นริศรา โกมลวรรธนะ 
กองบริหารงานวิจัย ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญและส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับชาติ (โมเดลประเทศไทย 4.0) 
การก้าวสู่การพัฒนาผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ หรือการถูกน าไปใช้อ้างอิงใน
วงการวิชาการ(Research Citation) ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economy Impact) นั้น ต้องมาจากความร่วมมือกันหลายส่วน
งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้ผลิตงานวิจัยมากที่สุด
ของประเทศ การสะท้อนถึงข้อมูลด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นในการวางแผนและก าหนดแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถหาสมรรถภาพความเป็นเลิศในการวิจัยสาขาต่าง 
ๆ หาความร่วมมือ รวมทั้งสร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิจัย และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อปรับแผนและกลยุทธ์การวิจัยต่อไป การวิเคราะห์
ข้อมูลสมรรถนะด้านการวิจัย เป็นการน าข้อมูลผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
มหิดล ท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ (มีการ
อ้างอิง – Citation) ภายในปี 2011-2016 มาศึกษาโดยใช้เครื่องมือ SciVal 
ในการวิเคราะห์ น าข้อมูลจ านวนผลงานตีพิมพ์ (Number of Publication) 
ก ารอ้ า งอิ ง  (Citation)  ก ารอ้ า งอิ งต่ อผลงานตีพิ มพ์  (Citation per 
Publication) และค่าเฉลี่ย Field-Weighted Citation มาวิเคราะห์น าเสนอ
ในรูปแบบกราฟ ตาราง รูปภาพ และแผนที่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 หมวด หลักคือ 
ข้อมูลสมรรถนะด้านการวิจัย การวิเคราะห์คู่เทียบ และการหาความร่วมมือ
ด้านการวิจัย ข้อมูลสมรรถนะด้านการวิจัย มีการวิ เคราะห์ในระดับ
มหาวิทยาลัย สาขาวิชาและรายบุคคล สามารถสะท้อนถึงศักยภาพและความ
เป็นเลิศของงานวิจัย การวิเคราะห์คู่เทียบและการหาความร่วมมือด้านการ
วิจัยในระดับประเทศและระดับชาติ 
 
ค าส าคัญ: SciVal, ผลงานตีพิมพ,์ การอ้างอิง 



 

 
 
 
 
 

 
 

23 ผลงาน 
ที่ได้รับการคัดเลือก ใหน้ าเสนอด้วยโปสเตอร์ 

(Poster Presentation) 
กลุ่ม D  

การพัฒนางานทรัพยากรบุคคล 
งานคลังและพัสดุ และ Eco University 

 

 
  



 

P-D1 

IVF Kanban board หยิบ หยอด เบิก  
อุไรพร ศิริเทพ, สุชาวดี ชัยวรรณะ, สุพัฒตา พานพิพัฒเกศกุล  
และพิมกมล นิธิคุณทรัพย์ทวี 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

ไอซียู.อุบัติเหตุ ให้การพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุวิกฤต จ าเป็นต้องมี
การส ารอง IVF เพื่อให้มีพร้อมใช้ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย เดิมพื้นที่ส ารอง 
IVF มี 2 แห่ง ท าให้ไม่สะดวกทั้งในขั้นตอนการหยิบใช้ เสียเวลาเช็ค Stock 
ก่อนเบิกและการจัดเก็บ การหยิบใช้และการเก็บมักท าที่ Stock แห่งเดียว ท า
ให้ Stock ไม่มีการหมุนเวียน พบปัญหา IVF ค้าง Stock ในขณะเดียวกันก็
พบว่ามี IVF บางชนิดไม่พอใช้ นอกจากน้ีไม่มีระบบตรวจนับจ านวนการใช้จริง
กับผู้ป่วย ท าให้การเบิกไม่เป็นไปตามที่ผู้ป่วยใช้จริง ส่งผลต่อค่ารักษาพยาบาล
ของผู้ป่วยในส่วนนี้ไม่ตรงกับความเป็นจริง จึงได้ประดิษฐ์นวัตกรรมนี้ขึ้น เพื่อ
ส ารวจจ านวนการใช้ IVF ของผู้ป่วยแต่ละคน และน าไปปรับลดจ านวนการ 
Stock ลง 24% ลดพื้นที่ Stock เหลือแห่งเดียว การหยิบใช้ การเบิกและการ
เก็บสะดวกรวดเร็วขึ้น IVF พร้อมใช้ ที่ส าคัญคือสามารถเบิกตามการใช้จริง 
และลดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วยในการเบิก IVF เพื่อหมุนเวียน Stock 38.37% 
หน่วยงานพึงพอใจ ผู้เยี่ยมชมดูงานสนใจขอน าไปต่อยอดความคิด  
 
ค าส าคัญ: Kanban board, Safety Inventory, IVF Safety Stock 
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Learning and Development Handbook  
กุลธิดา กรมเวช 

วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าเส้นทางการฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ Mahidol Core & Managerial 
Competency เพื่อจัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
2560 และ เพื่ อพัฒนาหลั กสู ต รฝึ กอบรมของวิ ทยาลั ยการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยในคู่มือมีรายละเอียดดังนี้ (1) บทน า ซึ่งมีข้อมูล
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ การ
วางแผนและด าเนินการพัฒนาบุคลากร วิธีด าเนินการในการขออนุมัติ แนว
ปฏิบัติการเข้ารับการฝึกอบรม และโครงสร้างองค์กร (2) แนวทางด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (3) โครงสร้างการฝึกอบรมและค าอธิบายหลักสูตร (4) 
Training road map 2560 (Year plan) ผลการด าเนินงานพบว่าการเสริม
ศักยภาพและพัฒนาบุคลากรนั้นเป็นงานที่ต้องอาศัยเวลาและความ
ละเอียดอ่อน ต้องท าในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปแต่ต้องมีการวัดผลที่ชัดเจน 
และต้องมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงานทรัพยากรบุคคลจึง
ต้องมีการพัฒนาแบบวัดและติดตามผลการอบรมขึ้นโดยแบบวัดดังกล่าวต้อง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของสมรรถนะที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นเดียวกัน และต้องค านึงถึง
การพัฒนาความสามารถของหัวหน้าช้ันต้นขึ้นไปในการใช้แบบวัดและติดตาม
ผลการอบรมให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการที่หน่วยทรัพยากรบุคคลต้อง
ติดตามการวัดและติดตามผลการอบรมอย่างใกล้ชิด ถึงจะส่งผลให้คู่มือการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่จัดท าข้ึนประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ: คูม่ือการอบรมและพัฒนา, Training Roadmap 
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การบริหารจัดการประชุม 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมหิดลแบบ Paperless 
ตรีเพ็ชร์ อ่ าเมือง 
กองบริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หน่วยเลขานุการผู้บริหาร สังกัดกองบริหารงานท่ัวไป เป็นหน่วยงาน
ที่ให้การสนับสนุนและรับผิดชอบในด้านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งในปี 2558 ส านักงานอธิการบดีได้ผ่านการรับรองว่า
เป็นส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ Green Office จากกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระดับดี
เยี่ยม เหรียญทอง จากนโนบายฯ ให้ลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัด
ประชุมลงด้วยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ (E-Meeting) มาใช้ในการ
ประชุม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถประชุมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อให้การประชุมมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลครบถ้วน และรวดเร็ว พร้อมทั้ง
สามารถเข้าถึงข้อมูลอื่นๆ ได้เท่าท่ีจ าเป็น ตลอดจนการเรียกดูวาระการประชุม
ย้อนหลังท าให้สามารถประหยัด ทรัพยากร งบประมาณ เวลา และก าลังคน 
ในการปฏิบัติงานลงได้ โดยก าหนดเป้าหมายการไม่ใช้กระดาษในการประชุม
อยู่ท่ีร้อยละ 85 ของการประชุมในแต่ละครั้งซึ่งผลการประชุมแบบ Paperless 
โดยไม่ใช้กระดาษในการประชุมอยู่ที่ร้อยละ 87.50 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ทั้ งนี้จะเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาฐานข้อมูลของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานสีเขียว Green Office และมหาวิทยาลัย
เชิงนิเวศน์อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: Paperless, E-Meeting, Green Office 
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การบันทึกแบบ ก.พ.อ. 03ฯ ปรับปรุง/2 ในระบบออนไลน์ 
งานความก้าวหนา้ในสายวิชาการและสนับสนุน 

กองทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์เข้า
สู่ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น โดยการสร้างผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
และน าความรู้ความเช่ียวชาญมาใช้ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชน 
สังคม หรือประเทศ ซึ่งคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการระดับมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่กลั่นกรองและตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบก.พ.อ.03ฯ และผลงานทางวิชาการของผู้เสนอขอต าแหน่ง
ทางวิชาการก่อนเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ
พิจารณา ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ ได้ตรวจสอบแล้วพบข้อผิดพลาดในการกรอก
แบบ ก.พ.อ.03ฯ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการการด าเนินงาน ดังนั้น กอง
ทรัพยากรบุคคลจึงร่วมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา
ระบบการบันทึกแบบ ก.พ.อ. 03 ปรับปรุง/2 ในระบบออนไลน์ เพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและอ านวยความสะดวกให้แก่คณาจารย์ผู้ที่จะ
เสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ประกอบกับข้อมูลที่บันทึกในระบบ
สามารถเก็บเป็นฐานข้อมูลการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปจนถึงต าแหน่งศาสตราจารย์ของแต่ละบุคคลได้ 
  
ค าส าคัญ: ก.พ.อ. 03ปรับปรุง/2, ระบบออนไลน์,  

 ต าแหน่งทางวิชาการ, ฐานข้อมูล 
 
  



 

P-D5 

การบูรณาการงานวิเทศสัมพันธ์ งานทรัพยากรบุคคล  
และหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการ
พัฒนาในการเสริมศักยภาพบุคลากรในประชาคมอาเซียน  
นิภาวรรณ เจริญลักษณ์ 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเพื่อพัฒนางานเรื่อง การบูรณาการงานวิเทศสัมพันธ์ งาน

ทรัพยากรบุคคล และหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการ
พัฒนาในการเสริมศักยภาพบุคลากรในประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) เพื่อยกระดับงานประจ าให้เป็นงานวิจัยขององค์กร 2) เพื่อออกแบบ
กระบวนการอบรมให้เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบเสริมศักยภาพ 3) เพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับงานวิจัยของสถาบันฯ ให้เป็น
งานวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร งานวิเทศสัมพันธ์ร่วมกับงานทรัพยากร
บุคคลได้บูรณาการกับหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบัน ได้แก่ หลักสูตร
ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการพัฒนา ในการด าเนินโครงการจัด
อบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณในการส ารวจความต้องการจ าเป็นของ
บุคลากรในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและสอบวัดระดับความรู้ก่อนเรียน 
(Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์
เชิงลึก ( In-depth Interview) บุคลากรถึงความต้องการ ความรู้ การใช้
ประโยชน์ในการท างานเพื่อน ามาออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีทักษะความรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้นโดยการ
ประเมินผลจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 2) บุคลากรมีความพึง
พอใจในการจัดอบรมภาษาอังกฤษในระดับดีมาก 
 
ค าส าคัญ: การบูรณาการ, การเสริมศักยภาพ, ประชาคมอาเซียน 



P-D6 

การเบิกเวชภัณฑ์ด้วยระบบ Barcode 
ฉันทนา เคหะ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

หน่วยตรวจโรคแพทย์เวร-ฉุกเฉิน เป็นหน่วยงาน 24 ช่ัวโมงมีผู้มารับ
บริการ 300-400 รายต่อวัน จึงต้องมีการเตรียมเวชภัณฑ์ให้พร้อมใช้และ
เพียงพอ ในระบบการจัดการเวชภัณฑ์แบบเดิมใช้การเขียนใบเบิกเวชภัณฑ์ 
โดยเจ้าหน้าที่ต้องเขียนเอกสารเพื่อเบิกเวชภัณฑ์ทุกสัปดาห์ โดยการเบิกแต่ละ
ครั้งเบิกจากคลังสินค้า 9 – 10 คลังรวมประมาณ 80 – 100 รายการ ใช้เวลา
ในการท าเอกสารเบิกเวชภัณฑ์ 1 วัน ท าให้เกิดความล่าช้า เนื่องจากมี
เวชภัณฑ์และพัสดุจ านวนมาก หน่วยงานจึงน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการ
ระบบการเบิกเวชภัณฑ์ ได้สร้างโปรแกรมการเบิกเวชภัณฑ์ด้วยระบบ 
Barcode ขึ้นและน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเวชภัณฑ์อย่าง
เป็นระบบ เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และสร้างความสะดวกสบายในการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ี 
 
  



 

P-D7 

การประเมินการกักเก็บคาร์บอนของต้นไม้บริเวณ 
ศูนย์การเรียนรู้มหิดล 
ศันสณีย์ ศิริลักษณ์ 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ภาวะโลกร้อนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งส่งผล
กระทบต่อทุกประเทศ การลดภาวะโลกร้อนท าได้ทั้งการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก หรือการเพิ่มการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ก๊าซเรือนกระจก การศึกษานี้จึงประเมินการกักเก็บคาร์บอนของต้นไม้บริเวณ
ศูนย์การเรียนรู้มหิดล พบว่า ต้นไม้ทั้งหมดมี 421 ต้น แบ่งเป็นต้นไม้โดยรอบ
อาคารจ านวน 123 ต้น และต้นไม้บริเวณสวนเจ้าฟ้าฯ จ านวน 298 ต้น 
สามารถดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เท่ากับ 69.49 และ 265.54 ton 
CO2eq คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  21 แ ล ะ  79 แ ล ะ ส า ม า ร ถ ดู ด ซั บ ก๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ เฉลี่ยต่อปี เท่ากับ 17.38 และ 13.28 ton CO2eq 
(ตามล าดับ) ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวประชาสัมพันธ์และสร้างความตะ
หนักให้บุคลากรในหน่วยงานทราบความส าคัญของต้นไม้ในการลดโลกร้อนได้ 
 
ค าส าคัญ: กักเก็บ, คาร์บอน, ศูนย์การเรียนรู้มหิดล 
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การพัฒนากระบวนงาน การจัดการของเสีย 
ทางเคมีจากห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหดิล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
กาญจนา สุรีย์พิศาล และคณะ 

งานวิจัยและส่งเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุร ี 

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนากระบวนงาน ด้านการจัดการของเสียทางเคมีจาก
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี  เพื่อ
ค ว ามสอดคล้ อ งกั บแผนยุ ท ธศ าสตร์ ที่  2 Open Access Education 
Resources พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนแหล่งเรียนรู้แบบเปิดที่
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา บุคลากร ชุมชนและสังคม ในกลยุทธ์ที่ 
3 พัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานทุก
พันธกิจ โดยใช้กระบวนการ PDCA ในการพัฒนากระบวนงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง 
3 ด้าน คือ 1. ด้านการให้บริการจัดการของเสีย โดยใช้ระบบออนไลน์ ซึ่งจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ท าให้การเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลของเสีย ช่วยลดเวลาและการ
ท างานที่ซ้ าซ้อน 2. ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบจัดการของเสียอันตราย 
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการน าข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรมมาพัฒนา
ปรับปรุง ท าให้สามารถกระตุ้นการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการได้
เป็นอย่างดี 3. ด้านพื้นที่จัดเก็บของเสียอันตราย โดยการวิเคราะห์แนวโน้ม
ปริมาณของเสียและความเหมาะสมของพื้นที่จัดเก็บ เพื่อให้สอดคล้องตาม
แนวปฏิบัติด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย มหาวิทยาลัย มหิดล 
(Mahidol University Environmental Health and Safety Guideline) 

 
ค าส าคัญ: ของเสียทางเคมี, PDCA, พัฒนากระบวนงาน 



 

P-D9 

การเพาะเมล็ดผักหวานป่าในแก้วพลาสติกใส 
แทนถุงเพาะช า 
สมยศ นิลเขียว  
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

ผักหวานป่า(Melientha suavis Pierre.) อยู่ในวงศ์ Opiliaeae ไม้
ยืนต้นขนาดกลาง ต้นโตเต็มที่อาจมีความสูง13เมตรและจัดเป็นพืชผักพื้นบ้าน
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและยอดอ่อนมีรสชาติอร่อย (กลุ่มพืชผัก กอง
ส่งเสริมพืชสวน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2543) ทั้งนี้ผักหวานป่านับได้ว่าเป็น
ทรัพยากรทางชีวภาพท่ีมีทั้งคุณค่าและมูลค่ามาก  

จากเหตุผลดังกล่าวทางผู้จัดท าจึงมีความเห็นและความคิดที่จะหา
วิธีการเพาะเมล็ดต้นผักหวานป่าให้ได้ต้นกล้าที่แข็งแรงโตไวและลดต้นทุนใน
การจัดซื้อถุงเพาะช าโดยได้ท าการคิดค้นการใช้แก้วพลาสติกใสที่ใช้แล้วมาท า
การเพาะแทนถุงเพาะช าเพื่อท่ีจะได้ต้นกล้าที่แข็งแรง โตไว ลงทุนน้อยไว้ปลูก
ในแปลงของมหาวิทยาลัยมหิดลวิทยาเขตกาญจนบุรี  
 
ค าส าคัญ: ผักหวานป่า, การเพาะเมล็ด 
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การวิเคราะห์วิธีการสรรหาบุคลากรสายสนับสนุน 
ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหดิล  

ปราณี ศรีสิริประเสริฐ 
วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบข้อมูลการสรรหาบุคลากร
สายสนับสนุนที่ผ่านมาของวิทยาลัยฯ และเพื่อหาแนวทางการพัฒนาวิธีการ
สรรหาบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยฯ โดยในการวิเคราะห์สังเคราะห์
ครั้งนี้มีรายละเอียดคือ (1) แนวคิดที่เกี่ยวข้อง (2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ข้อมูลการสรรหาต าแหน่งสนับสนุนที่ผ่านมาของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (3) การวิเคราะห์สรุปปัญหาและอุปสรรคเพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาวิธีการสรรหาบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิเคราะห์พบว่าวิธีการสรรหาบุคลากรสาย
สนับสนุนในปัจจุบันของวิทยาลัยฯ ใช้เฉพาะช่องทางจัดหางาน Jobtopgun 
ที่หาผู้สมัครได้ตรงตามต้องการ ยกเว้นในต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
เจ้าหน้าที่งานบริการวิชาการ และนักการตลาด ดังนั้นหน่วยงานทรัพยากร
บุคคลจึงควรมีกลยุทธ์การจัดการอย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่การวางแผนก าหนด
ต าแหน่งตามโครงสร้าง หน้าท่ีงาน และคัดเลือกบุคคลที่สอดคลอ้งกันกับความ
ต้องการที่แท้จริงของต้นสังกัดและตรงกับนโยบายด้านงบประมาณ โดย
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลควรเพิ่มช่องทางการสรรหาขึ้น อันได้แก่ Social 
media โครงการเพื่อนชวนเพื่อน การประกาศและทาบทามตามมหาวิทยาลัย
และ/หรือ โครงการฝึกอบรม เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งที่การรับ
สมัครผ่านทางช่องทางบริษัทจัดหางาน Jobtopgun ไม่สามารถหาบุคคลที่
เหมาะสมได้ 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์, วิธีการสรรหาบุคลากรสายสนับสนุน 



 

P-D11 

การศึกษาทัศนคติของบุคลากรใหม่ 
ต่อค่านิยมหาวิทยาลัยมหิดล 
นัทกร ประจุศิลป 
กองทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรใหม่ที่
มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรใหม่ที่เข้าร่วม
โครงการปฐมนิเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จ านวน 4 ครั้ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 601 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งกันประเมินทัศนคติของกลุ่มบุคลากรใหม่เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ทัศนคติที่
มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล
ในระดับหน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าคะแนนจากแบบสอบถามมาหา
ค่าเฉลี่ยและ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ
ของบุคลากรใหม่ที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล (MAHIDOL) อยู่ในระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.33 โดยเห็นว่า มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นองค์กรแห่งการศึกษา
ช้ันน าของประเทศ ทั้งได้ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย เป็นองค์กรที่สามารถ
แข่งขันกับองค์กรอื่นๆทั้งในและต่างประเทศได้ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยมหดิล
เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาลที่ยึดมั่นในความถูกต้อง โปร่งใส ( = 4.70 , 4.40 
และ 4.40) ส าหรับทัศนคติของบุคลากรใหม่ที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล
ในระดับหน่วยงาน อยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.23 โดยเห็นว่าภายในหน่วยงาน
เป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดผลงานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง และมีผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ( = 4.32 , 4.28) 
 
ค าส าคัญ: ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล, ทัศนคติบุคลากรใหม่  
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การสังเคราะห์เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน  
ระดับและตัวชี้วัดพฤติกรรมส าหรับหน่วยเลขานุการ

ผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
โสภาพรรณ สุริยะมณี 

กองบริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

บทคัดย่อ 
งานสังเคราะห์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ให้ได้สมรรถนะ

ประจ าสายงานเลขานุการผู้บริหาร รวมทั้งก าหนดระดับสมรรถนะและตัวช้ีวัด
พฤติกรรมของเลขานุการผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล สืบเนื่องจากผลการ
วิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลน าร่องของสมรรถนะของหน่วยเลขานุการผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งได้สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสาย
งาน นิยามของสมรรถนะประจ าสายงานของเลขานุการผู้บริ หาร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งในส่วนของสมรรถนะหลักกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าสมรรถนะหลักที่มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนดไว้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งตอ่เลขานุการผู้บริหาร ดังนั้นการสังเคราะห์ที่เกิดขึ้นจึงเป็นการพัฒนา
สมรรถนะประจ าสายงานเลขานุการผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะงานที่มีความ
แตกต่างเป็นการเฉพาะจากต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่เลขานุการ
ผู้บริหารด ารงต าแหน่งอยู่ ประกอบกับกองบริหารงานทั่วไป ส านักงาน
อธิการบดีได้เห็นถึงประโยชน์ของน าผลการวิจัยไปใช้(Research Utilization) 
ในการปฏิบัติงานจริง จึงได้เกิดการน าผลการวิจัยดังกล่าวมาสังเคราะห์ร่วมกบั
เอกสารที่เกี่ยวข้องและระดมสมองเพื่อให้ได้สมรรถนะประจ าสายงาน
เลขานุการผู้บริหาร โดยข้อค้นพบคือสมรรถนะประจ าสายงาน 5 ด้าน ได้แก่ 
1.  ความรู้ เกี่ ยวกับกฎระเบียบ ข้อบั งคับและบริบทขององค์ กร  2. 
ความสามารถในการประสานงาน 3. จิตบริการ 4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ 
และ 5. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และค านิยาม รวมถึงการก าหนดระดับ
ความสามารถ (Proficiency Level) และตัวช้ีวัดพฤติกรรมซึ่งเป็นการบ่งบอก
ถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้นซึ่งจะแยกตามระดับที่แตกต่าง
กันไป และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเลขานุการผู้บริหารตาม
สภาพความเป็นจริง 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะประจ าสายงานเลขานุการผู้บริหาร,ระดับความสามารถ,  
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ตัวชี้วัดพฤติกรรม 
การออกแบบกระบวนการตระหนักรู้เพื่อสุขภาวะองค์กร 
เอกนรินทร์ โชคนาคะวโร, รัชพร ราชแพทยาคม และศุภลักษณ์ เข็มทอง 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

คณะกายภาพบ าบัด ขยายงานอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา 4 ปีท่ี
ผ่านมา มีจ านวนบุคลากรเพิ่มขึ้นจาก 143 คน เป็น 209 คน ปัจจุบันคณะฯ มี
วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ โดยก าหนดตัวช้ีวัดระดับองค์กรจนถึง
ระดับบุคคลซึ่งมีกฏระเบียบที่เข้มงวดและมีรูปแบบการท างานท่ีซ้ าจ าเจ ส่งผล
ให้ขาดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มคน
หลากหลายรุ่น ในปีงบประมาณ 2559 คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาบุคลากรจึง
ออกแบบกระบวนการตระหนักรู้เพื่อสุขภาวะองค์กรด้วยการแบ่งกลุ่มสื่อสาร
บุคลิกภาพตามนพลักษณ์ การสร้างเสริมคุณค่าพันธกิจชีวิต และการสะท้อน
สุขภาวะด้วยละคร จากผลการประเมินก่อนและหลังการด าเนินกระบวนการ 
โดยแบบสอบถามบุคลิกภาพตามนพลักษณ์ (Modified Neuro-Lingusitic 
Programming – Enneagram) พบว่า ก่อนเข้าร่วมกระบวนการมีบุคลากรมี
บุคลิกภาพลักษณ์ที่ 5 (ผู้สังเกตการณ์) กับ 6 (ผู้จงรักภักดี) รวมกันร้อยละ 
46.67 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด และหลังเสร็จสิ้นกระบวนการพบว่า 
บุคลากรมีบุคลิกภาพลักษณ์ที่ 2 (ผู้ช่วยเหลือ) รวมกันร้อยละ 62.80 ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
ค าส าคัญ: บุคลิกภาพ, ศักยภาพ, สื่อสาร  
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การออกแบบกิจกรรมเปิดใจเพ่ือครองตน  
ครองคน ครองงาน 

รัชพร ราชแพทยาคม, เอกนรินทร์ โชคนาคะวโร และศุภลักษณ์ เข็มทอง 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

คณะกายภาพบ าบัด จัดให้มีโครงการพลังกลุ่มส านักงานคณบดี โดย
น้อมน าพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้อย่างเป็น
รูปธรรมอันประกอบด้วยการครองตน ครองคน และครองงาน เพื่อให้บุคลากร
เปิดใจและยอมรับในศักยภาพการสื่อสารภายในตนเองสู่การสื่อสารร่วมใจกับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เมื่อวิเคราะห์ด้วยแบบประเมินศักยภาพใจ
บูรณาการค าถามวิเคราะห์บุคลิกภาพและนพลกัษณ์ ก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมเปิดใจ 20 ช่ัวโมง พบว่ามีการสื่อสารจัดการอารมณ์ที่ดีขึ้น 5 คน ที่
คงที่ 24 คน และที่ต้องพัฒนา 9 คน กับมีการสื่อสารภาวะผู้น าท่ีดีขึ้น 6 คน ที่
คงที่ 9 คน และที่ต้องพัฒนา 23 คน เมื่อใช้วิธี Crosstab and Quote-Matrix 
Analysis ระหว่างทั้งสองตัวแปร พบว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมมีบุคลากรที่มี
ศักยภาพใจสูง 10 คน หรือร้อยละ 26.32 ของผู้เข้าร่วมโครงการ หลังเสร็จสิ้น
โครงการมีบุคลากรที่มีศักยภาพใจสูง 13 คน หรือร้อยละ 34.21 ซึ่งกลุ่มนี้ควร
เป็นพี่เลี้ยงแก่บุคลากรอื่นๆ ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, บุคลิกภาพ, จิตสังคม 
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ความสัมพันธ์ของงบประมาณและการใช้จ่ายจริง:  
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่การบริหารจัดการ
งบประมาณของสถาบันการศึกษาอย่างมีประสิทธภิาพ 
เอื้อมเดือน แก้วสว่าง 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดินขององค์กรการศึกษาต้องมี
ความสอดคล้องกับความต้องการ และทิศทางการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อให้
การด าเนินการขององค์กรเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตอบรับความต้องการของ
สังคมและประเทศชาติ บทความนี้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่าง
จ านวนงบประมาณรายจ่ายที่สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย 
มหิดลได้รับ และรายจ่ายจริง โดยใช้แบบจ าลองสามเหลี่ยมการบริหารจัดการ
องค์กร (Triangular Design: A New Organizational Geometry)เป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการทางด้านงบประมาณ ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่า สถาบันฯมีภาระค่าใช้จ่ายที่สูงกว่างบประมาณที่ได้รับในช่วงเวลาที่
ผ่านมา โดยปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านงบประมาณและการ
ใช้จ่ายโดยที่องค์กรไม่สามารถคาดเดาได้ มักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอก (external shocks) ซึ่งต้องการการปรับตัวในระยะสั้น 
อย่างไรก็ตามภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในยุคปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นว่าปัญหา
ด้านการเงินจะคงอยู่ในระยะยาว จ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งรูปแบบการบริหาร
จัดการงบประมาณแบบความร่วมมือของสถาบันฯ ช่วยให้เกิดโครงสร้างการ
ท างานที่วางอยู่บนความร่วมมือร่วมใจ ความรับผิดชอบร่วมกัน ความเป็น
เจ้าของร่วมกัน จึงเป็นโครงสร้างที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถปรับวัฒนธรรม
องค์กรไปสู่ทางออกของปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: งบประมาณ, บริหารจัดการงบประมาณ, สถาบันการศึกษา 
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ท าอย่างไร ให้ (วัสดุคงคลัง) เพียงพอ  
อริย์ก ยิสารคุณ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

เนื่องจากปัจจุบันการจัดซื้อวัสดุคงคลังของคณะฯ มีจ านวนหลาย
รายการ และมีการเบิก-จ่ายอยู่ตลอดเวลา ท าให้บางครั้งมีวัสดุคงคลังไม่
เพียงพอต่อการเบิกใช้งาน และมีวัสดุบางประเภทเกิดความสูญเสียจากการที่
วัสดุเสื่อมสภาพหรือหมดอายุการใช้งาน งานบริหารพัสดุฯ จึงมีการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการวัสดุคงคลังเพื่อให้มีวัสดุคงคลังเพียงพอและลด
ความสูญเสีย ส่งผลให้สามารถจัดหาได้ทันต่อความต้องการเบิกใช้งาน โดยได้
น าหลักการลดความสูญเสีย 8 ประการ (8 WASTES) มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ คือ 1. วัสดุคงคลังที่มากเกินไป (Inventory) และ 2. การรอมาก
เกินไป (Waiting)  
 
ค าส าคัญ: วัสดุคงคลังเพียงพอ, ทันต่อความต้องการ, ลดความสูญเสีย 
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ประยุกต์ระบบไฟฟ้าแสงสว่างฉุกเฉิน  
วิรัช ดิเรกโภค และธวัชชัย ร้อยอ าแพง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

เมื่อไฟฟ้าดับ หรือเกิดปัญหา เกิดข้อขัดข้องใดๆจนเกิดท าให้ไม่มี
แสงสว่างในการใช้งาน อาคารที่มีระบบไฟฟ้าส ารองจากเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ส ารองใช้งาน มีการออกแบบให้มีไฟฟ้าแสงสว่างส ารองก็พอจะมีแสงสว่างเพื่อ
การหนีภัย หรือสามารถท ากิจกรรมต่อไปได้ แต่ถ้าหากอาคารไม่มีระบบไฟฟ้า
ส ารอง ก็จ า เป็นที่จะต้องอาศัยชุดให้แสงสว่างส ารองแบบเบ็ดเสร็จ 
Emergency Lighting เป็นอุปกรณ์ให้แสงสว่างเพื่อการหนีภัย โดยชุดให้แสง
สว่างส ารองแบบเบ็ดเสร็จนี้เมื่อผ่านการใช้งานสักระยะ คุณภาพการให้แสง
สว่างก็จะลดลง แสงสว่างน้อยลง ระยะเวลาให้แสงสว่างน้อยลง ฯลฯ ดังนั้น
เพื่อให้อาคารมีระบบไฟฟ้าแสงสว่างเพื่อการหนีภัยที่มีคุณภาพที่ดี ให้แสง
สว่างที่สม่ าเสมอ มีระระเวลาที่ให้แสงสว่างได้นานตามความต้องการใช้งาน 
ผู้จัดท าจึงได้น าเอาระบบไฟแสงสว่างส ารอง มาประยุกต์ให้ใช้ร่วมกับระบบไฟ
แสงสว่างฉุกเฉินเพื่อการหนีภัย เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพใน
การใช้งาน 
 
ค าส าคัญ: แสงสว่างฉุกเฉิน, ไฟฟ้าดับ, ไฟส ารอง 
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โปรแกรมค านวณคาร์บอนฟุตปริ้นท์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศศิวิมล ศุภมงคล, อิทธิรัชฎ์ เผ่าวัฒนา และประสาน ลิ่มชยุตพงศ์ 

กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลั ยมหิดล  ได้ มี น โยบายส่ ง เสริ ม ให้ เป็น
มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ (ECO UNIVERSITY) จึงได้สนับสนุนการลดภาวะโลก
ร้อน จึงก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อค านวณ
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลผ่าน
ซอฟท์แวร์ที่ทันสมัย ให้เป็นโปรแกรมค านวณค านวณคาร์บอนฟุต ปริ้นท์
องค์กร เพื่อรองรับการบันทึกข้อมูลการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถประมวลผลปริมาณการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ทันที รองรับการใช้ระบบผ่านอุปกรณ์
อิเล็คทรอนิคส์ทุกประเภท ส าหรับประกอบการศึกษา วิเคราะห์ รายงานผล
คาร์บอนฟุตปริ้นท์องค์กร เพื่อลดการปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่เป็นสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกร้อน และใช้เป็นข้อมูลประกอบการเข้า
ร่วมประเมิน UI GreenMetric World University Ranking  
 
ค าส าคัญ: คาร์บอนฟุตปริ้นท,์ ก๊าซเรือนกระจก 
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ผลของกระดาษเคลือบมัน  
ต่อการป้องกันความชื้นของจุกส าลีขณะนึ่งฆ่าเชื้อ 
เมธี วิบูลย์เขียว และฐิตามินทร์ รุ่งแจ้ง 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การเรียนการสอนที่ใช้อาหารเลี้ยงเช้ือ มักอุดปากขวดด้วยจุกส าลี 
และหุ้มจุกส าลีด้วยวัสดุที่เหมาะสม เพื่อให้อาหารคงสภาพปลอดเช้ือ สาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้เกิดการปนเปื้อนของอาหาร คือจุกส าลีช้ืนหรือเปียกขณะนึ่งฆ่า
เช้ือ วัสดุที่น ามาหุ้มจุกส าลีจึงควรมีคุณสมบัติในการป้องกันความช้ืนหรือจุก
ส าลีเปียกขณะนึ่งฆ่าเช้ือได้ การทดลองนี้ได้น ากระดาษห่อกระดาษ A4 ที่มี
ลักษณะเคลือบมันและเป็นกระดาษเหลือทิ้ง มาทดลองเปรียบเทียบกับวัสดุที่
ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ อลูมินั่มฟอยส์ ถุงร้อน และกระดาษห่อพัสดุ โดยอุดปาก
ขวดด้วยส าลีห่อผ้าก๊อซ หุ้มจุกส าลีด้วยวัสดุดังกล่าว น าไปนึ่งฆ่าเช้ือ และหา
เปอร์เซ็นต์ความชื้นของจุกส าลี พบว่า อลูมินั่มฟอยส์ป้องกันความชื้นได้ดีที่สุด 
(4.9%) รองลงมาคือถุงร้อน (5.6%) กระดาษเคลือบมัน (8.8%) และกระดาษ
ห่อพัสดุ (10.4%) ตามล าดับ ดังนั้นกระดาษเคลือบมันซึ่งเป็นวัสดุเหลือทิ้ง 
สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์แทนกระดาษห่อพัสดุได้ เป็นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ประหยัดงบประมาณ สอดคล้องกับการเป็น Eco University ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ค าส าคัญ: จุกส าลี1, การนึ่งฆ่าเชื้อ2 
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โครงการพัฒนากระบวนการคัดกรองข่าวทุน  
ณัฐพล บุญสม และสุวิมล เวหากิจ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ทุนวิจัยมีความส าคัญอย่างมากต่อผู้ท าผลงานวิจัย ยิ่ งผู้ท า
ผลงานวิจัยมีโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนมากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งส่งผลดีต่อทั้งคุณภาพ
และปริมาณงานวิจัยมากขึ้นเท่านั้น การกระจายข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับทุนวิจัย
ไปยังผู้ท าผลงานวิจัยถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ท าผลงานวิจัยสามารถ
เข้าถึงแหล่งทุนได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น แต่ในปัจจุบันพบว่าจ านวนบุคคลากร
และอาจารย์ในคณะที่เสนอขอทุนยังมีไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งสาเหตุหนึ่งมาจาก
การกระจายข่าวทุนที่ล่าช้าไม่ทันท่วงทีอันเนื่องมาจากกระบวนการในการส่ง
ข่าวสารที่เกี่ยวกับทุนวิจัยยังไม่รวดเร็วเพียงพอ ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
กระจายข่าวสารและเป็นเหตุให้ผู้ท าผลงานวิจัยพลาดโอกาสในการเสนอขอ
ทุนได้ ดังนั้น การที่ผู้ท าผลงานวิจัยสามารถรับทราบถึงแหล่งทุนได้อย่าง
ทันท่วงที ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ท าผลงานวิจัยไม่พลาดโอกาสที่ใน
การเสนอขอทุนที่ต้องการ งานพัฒนาและส่งเสริมงานวิจัยจึงมีแนวคิดในการ
ปรับปรุงกระบวนการคัดกรองข่าวทุน เพื่อให้สามารถจัดกลุ่มและแยกแยะ
ความส าคัญของแต่ละข่าวได้อย่างเหมาะสม และสามารถกระจายข่าวไปยัง
ผู้ท าผลงานวิจัยได้ทันท่วงท ี
 
ค าส าคัญ: ทุนวิจัย, การคัดกรองข่าว, การเสนอขอทุน 
 
  



 

P-D21 

ระบบคอมพิวเตอร์ในลักษณะการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
วรงค์ บุญเชิดชู 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง
ในราคาที่ถูกลงประกอบกับการพัฒนาซอพท์แวร์ต่างๆ ให้รองรับได้ทันต่อการ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและรูปแบบการใช้ในทุกๆ ปี แต่ลักษณะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ทั่วไปของหน่วยงานของคณะนั้นกลับไม่ได้แตกต่างไปจากอดีต 
แต่มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาซึ่งตามมาด้วยค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอันได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายดูแลรักษา ค่าลิขสิทธิ์โปรแกรม 
หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ด้านคอมพิวเตอร์เป็นต้น  

ด้วยนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง Green University และ
นโยบายด้าน Green ICT คณะท าให้ต้องประเมินการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
ใหม่ทั้งระบบ คณะจึงได้เลือกใช้เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ในลักษณะการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันผ่าน Window Multipoint Server เพื่อให้รองรับผู้ใช้งาน
มากกว่า 1 คนขึ้นและยังคงความสามารถในการใช้งานของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานคณะได้ 

คณะน าร่องการใช้งานนี้กับห้องผู้เช่ียวชาญและที่ศูนย์วิจัยฯ ที่
จังหวัดล าปางพบว่าการใช้งานท่ัวไปในออฟฟิคสามารถใช้งานได้เป็นปกติ และ
ยังช่วยประหยัดงบฯ ในการจัดหาด้านคอมพิวเตอร์ได้มากกว่า 50% จากงบฯ 
ปกติ 
 
ค าส าคัญ: Thin-client, Window Multipoint Server, Green ICT 
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รายการพัสดุพร้อมภาพประกอบ เห็นภาพเบิกถูก 
สุทธิณี ฝุ่นครบุรี 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล  

 
บทคัดย่อ 

จากข้อมูลการเบิก-จ่ายวัสดุปี 2558 ผู้เบิกวัสดุได้รับวัสดุไม่ตรง
ตามที่ขอเบิก ผลการบริการไม่เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2551 ปัญหาดังกล่าวและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่
ต้องการเห็นภาพประกอบวัสดุเพื่อเลือกเบิกได้ง่าย จึงได้จัดท ารายการพัสดุ
พร้อมภาพประกอบ จ านวน 300 รายการ คิดเป็นร้อยละ 100 และสามารถ
เข้าถึงได้จากhttp://intranet.li.mahidol/download/ ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรหอสมุดฯ จ านวน 20 คน ที่เคยและไม่เคยเบิกพัสดุ สามารถจับคู่รหัส
วัสดุกับภาพประกอบถูกต้องร้อยละ93 มีผู้ เข้าใช้รายการพัสดุพร้อม
ภาพประกอบบนเว็บไซต์หอสมุดฯ ร้อยละ 78.60 จากบุคลากรห้องสมุด
ทั้งหมดและร้อยละ 60.70 พึงพอใจต่อการปรับปรุงงานบริการเบิก-จ่ายวัสดุ 
มากที่สุด จากการปรับปรุงงานบริการ สามารถลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ระหว่างผู้เบิกและผู้จ่ายวัสดุ ทราบรหัสและตัวอย่างวัสดุ ทราบความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล  
 
ค าส าคัญ: การเบิก-จ่ายวัสดุ, รายการพัสดุ, รายการพัสดุพร้อมภาพประกอบ 
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หยุดลิฟท์ –หยุดบันไดเลื่อนเป็นเวลา ช่วยลดค่า CO2 
วันบูรณ์ ปุญญะศรี และยุทธนา จีนสมุทร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

ปัจจุบันคณะเทคโนโลยี สารสน เทศและการสื่ อสาร และ
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและตั้งเป้าลดการใช้พลังงาน 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยได้มีนโยบายผลักดันให้มีการด าเนินการ
ปิดอุปกรณ์ที่ไม่จ าเป็นต่อการใช้งาน โดยเบื้องต้นฝ่ายงานวิศวกรรมและ
กายภาพได้ศึกษาการใช้งานทางกายภาพ ภายในอาคาร ICT ศาลายา โดยมี
เครื่องจักรที่ใช้ปริมาณกระแสไฟฟ้าในปริมาณมากและมักจะถูกเปิดทิ้งไว้เกิน
ความจ าเป็นอยู่ตลอดเวลา ประกอบคือบันไดเลื่อนโดยสาร 3 ตัว และ ลิฟท์
โดยสาร 2 ตัว โดยมีการเปิดใช้งานตลอดเวลา ซึ่งอาคารสามารถลดการใช้งาน 
ลงได้ในบางช่วงเวลาในแต่ล่ะวัน และการลดการใช้ได้เป็นบางวัน โดยการหยุด
การใช้งานลิฟท์และบันไดเลื่อนลงได้ในบางตัว ในช่วงเวลาและวันที่ไม่ส่งผล
ต่อ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
 
ค าส าคัญ: ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก, ลิฟท์-บันไดเลื่อน,  

 ลดเวลาการใช้งาน 
 

 
 




