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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
ปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2553)  

 
ชื่อหนวยงาน :  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ยุทธศาสตร  :  สรางองคกรแหงการเรียนรู และความเปนเลิศทางวิชาการ 
เปาหมาย KM (Desired State)  :  การใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเสริมสรางมหาวิทยาลัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม   :    จํานวนกิจกรรมการจัดการความรูที่สนับสนุนงานตามพันธกิจตางๆ   

 จํานวน Story telling ในกิจกรรมเครือขาย 

 โครงรางเบื้องตนการประเมินสถานภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการ ระยะ 
เวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การสรางเครือขายการ
จัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย (UKM) 

• รวมระดมความคิดเห็น จัด

วางประเด็ น  หั วข อ  และ

กําหนดการเสวนาเครือขาย 

• เขารวมกิจกรรมของเครอืขาย 

3 เดือน/ครั้ง • Story Telling ซึ่งนําเสนอ

ในการเสวนา 

• ความสัมพันธในเครือขายใน
ลักษณะ Share&Learn 

ผูบริหารที่เกี่ยวของและ

กองพัฒนาคุณภาพ 

2 การจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู “งานวิจัย (R2R) 
ดานชุมชน” 

• การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหกับสวนงานในมหาวิทยาลัย 

เ พื่อสร างเครือข ายภายใน  

ในพันธกิจดานการวิจัยชุมชน 

พ.ย.-ต.ค.52 

และ 

เม.ย.-พ.ค.53 

• จํานวนบุคลากรที่เขารวม
เวทีฯ 

• จํ า น ว น ส ว น ง า น ที่ ส ง

บุคลากรเขารวมเวทีฯ 

• คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
การจัดกิจกรรม 

• การกระตุน ใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย (R2R) ดาน

ชุมชน 

ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย

ทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาคุณภาพ 

ผู ช วยอธิการบดีฝ าย

ทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาคุณภาพ 

กองพัฒนาคุณภาพ 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการ ระยะ 
เวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

3 เอกสารเผยแพรเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

• รวบรวมวิธีการดําเนินการ
ข อ ง ส ว น ง า น ต า ม

ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง

คณะกรรมการเยี่ยมสํารวจ

สวนงานจากผลการประเมิน

ตนเองประจําปงบประมาณ 

2548 - 2551   

 

ต.ค.52-

เม.ย.53 

• หนังสือ “เลาสูกันฟง” • ส ว น ง า น ต า ง ๆ  ไ ด ศึ ก ษ า

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

กองพัฒนาคุณภาพ 

4 การบรรยาย เรื่อง “การ
จัดการความรู (KM)” 

• จัดให มีการบรรยาย  เ พื่อ

กระตุนใหบุคลากรมีความ

เขาใจในเรื่อง KM โดยทั่วถึง 

พ.ค.-ก.ค.53 • จํานวนผู เข ารับฟ งการ
บรรยาย  

• บุคลากรของคณะ /สถาบันมี

ความรูความเขาใจเรื่อง KM 

และใหความสนใจเรื่อง KM 

ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย

ทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาคุณภาพ 

ผู ช วยอธิการบดีฝ าย

ทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาคุณภาพ 

กองพัฒนาคุณภาพ 

 

5 การเผยแพรประชาสัมพันธ
บทความ และขอมูลจาก
การ เสวนา / สั มมนา /
บรรยายผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 

• การเผยแพรขอมูลตางๆ ผาน 

Website MUQD : 

http//:www.qd.mahidol.ac.th 

ต.ค. 52 - 

ก.ย. 53 

• จํานวนเอกสารเผยแพร
ผาน Website MUQD 

• มีการขยายผลนําขอมูลที่ไดจาก
การเสวนา /สัมมนา /บรรยาย 

ในรอบปที่ ผ านมา  เผยแพร  

สูบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

กองพัฒนาคุณภาพ 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการ ระยะ 
เวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

6 การจัดอบรมใหความรู
บุคลากรสายตางๆ เพื่อ
เปนเครือขายขับเคลื่อน/
ผ ลั ก ดั น ก า ร จั ด ก า ร
ความรูในระดับสวนงาน 

• จั ดการอบรมคุณ อํ านวย 

(Facilitator) แกบุคลากรของ

สวนงานตางๆ 

พ.ค.-มิ.ย.53 

ส.ค.-ก.ย. 53 

 

• จํานวนบุคลากรที่เขารวม
อบรม 

• จํ า น ว น ส ว น ง า น ที่ ส ง

บุคลากรเขารวมอบรม 

• คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
การจัดกิจกรรม 

• ใหความรูแกผูเขารวมกิจกรรม 

เพื่อเปนพลังที่จะชวยผลักดัน

เ รื่องการจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัยใหเกิดไดมากขึ้น  

ผู ช วยอธิ การบดี ฝ าย

ทรัพยากรบุ คคลและ

พัฒนาคุณภาพ 

กองพัฒนาคุณภาพ 

 

7 การ ดํ า เนิ นการ เ รื่ อ ง 
MU-WIKI  
 

• จัดประชุมระดมความคิดเห็น
กลุมทํางานที่คัดเลือกเขามา

เพื่อวางรูปแบบ โครงสราง 

ในลักษณะ Wiki University 

ใหแกมหาวิทยาลัย 

พ.ย. 52- 

พ.ค. 53 

• Domain name ของ MU-

WIKI 

• มหาวิทยาลัยมี Domain name 

ของ MU-WIKI เ พื่อการสราง

และเผยแพรความรูสูการเปน

ปญญาของแผนดิน 

ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาคุณภาพ 
ผู ช วยอธิการบดีฝ าย
ทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาคุณภาพ 
กองพัฒนาคุณภาพ 

8 การประเมินสถานภาพ
การจัดการความรู (KM) 
ข อ ง ส ว น ง า น ใ น
มหาวิทยาลัย  

• ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห
ขอ มูลจากการสถานภาพ  

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ข อ ง  

สวนงานในมหาวิทยาลัย 

มหิดล 

ต.ค 52 

ส.ค. 53 
รายงานการศึกษาการจัดการ

ความรูในมหาวิทยาลัยมหิดล 

• การศึกษาวิจัย เรื่อง “การ

จัดการความรูของหนวยงาน

ในมหาวิทยาลัยมหิดล” 

• ส ถ า น ภ า พ  R2R 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า

วิเคราะหสถานภาพกลุม

ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 

ในมหาวิทยาลัยมหิดล  

• บทวิเคราะหและขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาดานการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัย 

กองพัฒนาคุณภาพ 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการ ระยะ 
เวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

9 ก า ร จั ด ทํ า เ ว็ บ เ พ จ 
CoPs-on line ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

• จัดระบบสิทธิ์การใชงานของ
สมาชิกเว็บ CoPs-online  

• จัดทําคูมือการใชงาน CoPs-

online เบื้องตนสําหรับ

สมาชิกฯ 

• กา รป ร ะช าสั ม พั นธ เ ว็ บ 

CoPs-online ทั้งทาง email 

(สําหรับสมาชิกฯ) และเอกสาร

แจกสวนงาน (สําหรับสมาชิกฯ 

และผูสนใจทั่วไป) 

• ตรวจดูคอมเมนทในกระดาน
ขาว (Webboard) และสมุด

เยี่ยมชม (Guestbook) ของ

เว็บ CoPs-online 

ก.ย. 52-

ก.พ. 53 

• เอกสารที่อธิบายขั้นตอน
การใชงาน  CoPs-online 

เบื้องตนสําหรับสมาชิกฯ 

• สมาชิกฯ สามารถเขาใชงานเว็บ 

CoPs-online ในสวนตางๆ ได

ตามสิทธิ์การใชงานของผูใชงาน

แตละประเภท 

• สมาชิกฯ  และผูสนใจทั่ ว ไป 

ไดรับทราบขาวการเคลื่อนไหว

ของเว็บ CoPs-online 

• นําขอมูลที่ไดจากกระดานขาว
แล ะสมุ ด เ ยี่ ย มชมขอ ง เว็ บ 

CoPs-online ไปปรับแกเว็บ 

กองพัฒนาคุณภาพ 

 


