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หวัขอ้การนําเสนอ

แนะนําหนว่ยงาน

ปญัหาในการทาํงาน

่เครือ่งมอืจดัเก็บความรู/้เผยแพร่

ภาคภมูใิจ/ปจัจยัแหง่ความสาํเร็จู /
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1 แนะนําหนว่ยงาน

คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล

สนง.คณบดี ภาควิชา รพ.ศิรริาช ศนูย/์สถาน
รพ.ศิรริาช

ปิ ์
ู

ปิยมหาราชการณุย์

ป ั ี
ฝ่ายการคลงั

งบประมาณ
ประเมินตน้ทนุประเมินตน้ทนุ

บญัชี

เงินรายได้เงินรายได้การเงินการเงิน

เริม่ใช ้ 1 ตลุาคม 2553
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แผนแผน
ยทุธศาสตรท์ ี่ยทุธศาสตรท์ ี่
ี่ ้ ัี่ ้ ั

จดัการการเงนิการคลงั
่เกยีวขอ้งกบัเกยีวขอ้งกบั

ฝ่ายการคลงัฝ่ายการคลงั
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

่

งบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ
วางแผนและบรหิาร

งบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ

ยทุธศาสตรท์ ี ่5
บรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลศิ 

(Administrative Excellence)
ิ ั

( )
บรหิารทรพัยากรบคุคล
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

สรา้งองคก์รแหง่ความ
เป็นเลศิ

สรา้งฐานองคก์ร
โ ใ ้ เปนเลศโดยใชส้ารสนเทศ
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ป็ ่ ้ ใ ใ ้ ํ ป ึเป็นหนว่ยงานตน้แบบในการใหค้าํปรกึษาและ
วเิคราะหต์น้ทนุมุง่สูค่วามเป็นเลศิในระดบัสากล

ใหก้ารบรกิารวเิคราะหต์น้ทนและจดัทาํขอ้มลใหการบรการวเคราะหตนทนุและจดทาขอมลู
สาํหรบัผูบ้รหิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เนน้การ
บรกิารเชงิรก ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยรีะบบบรการเชงรกุ ดวยการพฒนาเทคโนโลยระบบ

สารสนเทศและทรพัยากรมนษุย์
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เร ิม่จดัต ัง้หนว่ยงาน

ปี 2544

ี่ ใ
ความรู ้

ผูเ้ชยีวชาญภายใน

ผูเ้ชยีวชาญภายนอก

ดงูาน/อบรม

คน้หาความรูจ้ากตํารา

บคุลากรใน
หนว่ยงาน

ทมีงาน
- กําหนดความรูท้ีจ่ําเป็น
- On the Job Training
- ระบบพีเ่ลีย้ง
- การจัดอบรมภายในหน่วยงาน

- การประชมุ Meeting, Sharing

จดัเก็บความรู ้

- Share Drive

ง
- การหมนุเวยีนงาน
- กําหนด Performance Agreement
- กําหนดขอ้ปฏบิัตกิรณีลาออก

- SINET

- Data Warehouse

ภายในคณะฯ
- CoP

ภายนอกคณะฯ
- เครอืขา่ย UHOSNET

ํ ั ิ ั ื ่ ั

เผยแพร/่แบง่ปัน/แลกเปลีย่น

- เอกสารคณุภาพ

- อบรมภายในคณะฯ

- สํานกังานวจิยัเพอืพฒันา
หลกัประกนัสขุภาพไทย

- รพ.ตาํรวจ, ราชวถิ,ี ม.นเรศวร
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เป็นเรือ่งใหม่ สําหรบับคลากรในคณะฯ

2 ปญัหาในการทาํงาน

- เปนเรองใหม สาหรบบคุลากรในคณะฯ

- คน้หาแนวทางการทาํงาน

- เนือ้หาของงานมกีารเปลีย่นแปลงเกอืบ
ตลอดเวลา

-  มผีูข้อขอ้มลูตน้ทนุในอดตี

-  ผูบ้รหิารโทรมาขอขอ้มลูดว่น

- บคุลากรลาออก

- เร ิม่ implement ระบบ SAPเรม implement ระบบ SAP

- ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร์

- ทกัษะดา้นภาษา

- เจา้หนา้ทีท่ ีเ่ป็น End User จะทาํงานยงัไง????

- ใครเปลีย่นแปลงอะไรก็กระทบเรา
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O Th J b T i i

3 การถา่ยทอด

On The Job Training

-  สาธติ

- ฟงั / สงัเกต ฟง / สงเกต

-  เลยีนแบบ

-  การใหป้ฏบิตั ิ

-  การซกัซอ้มกอ่นลงปฏบิตั ิ

ระบบพีเ่ล ีย้ง

- จบัคูร่ะหวา่งพนกังานใหม ่+ พนกังานเดมิ

่เพือ่สอนงานในความรบัผดิชอบ

- การทาํงานจะม ีsenior ชว่ยตรวจทาน/

รว่มรบัผดิชอบรวมรบผดชอบ
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การหมนุเวยีนงาน

่- งานหลกั มกีารหมนุไปเรยีนรูง้านระบบงานอืน่ใน CO

- มกีารสลบังานอืน่ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เชน่  
กรรมการ HA, กรรมการควบคมุภายในฯ 

การจดัอบรมภายในหนว่ยงาน

- พนกังานใหมจ่ดัตารางสอนตามหวัขอ้ทีต่อ้งเรยีนรู ้

- มกีารทดสอบตามหวัขอ้ทีก่าํหนด

- มกีารสอนเนือ้หาใหม่ๆ  ทีม่ผีลกระทบตอ่การทาํงาน

ี ่ ้ ป /- มกีารถา่ยทอดความรูจ้ากการประชุม/อบรม

- มกีารแบง่หวัขอ้หนงัสอื เพือ่ไปศกึษาและนํามาถา่ยทอด
รว่มกนั
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ขอ้ตกลงปฏบิตังิาน
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กรณีมเีจา้หนา้ทีล่าออก

ั ํ ่-จดัทาํเอกสารสง่งาน 

 สรปุขอ้มลู/ผลงานท ัง้หมด พรอ้ม file

 สรปงานคงคา้งและนดัถา่ยทอดสิง่ทีต่อ้ง สรปุงานคงคางและนดถายทอดสงทตอง
ดาํเนนิการตอ่ พรอ้มลงนามท ัง้ผูร้บั/ผูถ้า่ยทอด

การประชมการประชุม

- ประชุมเพือ่ update งาน และ Discuss ปญัหาทีต่ดิขดั

เดอืนละ 4 คร ัง้
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3 เครือ่งมอืจดัเก็บ/เผยแพร่
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เก็บขอ้มลูการปฏบิตังิาน
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การเก็บประเด็นปญัหา
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จดัทาํคูม่อืปฏบิตังิาน
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Data Warehouse

SAP-LABSOPD-SQL HISMRS-SQL IPDEXOPDEXMed 2020

Front

Datawarehouse

sicostctrl@diamond.mahidol.ac.th



sicostctrl@diamond.mahidol.ac.th
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เรื่อง
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จํานวนคร ัง้ในการเขา้ชม้ จานวนครงในการเขาชม 
(ขอ้มูล ณ.เดอืนกรกฏาคม 2554)
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การเผยแพรค่วามร้ (ภายใน)การเผยแพรความร ู(ภายใน)

- CoP

- จดัอบรมแกภ่าควชิา/หนว่ยงานภายในคณะฯ

- เอกสารคณุภาพ

- การเผยแพรเ่ครือ่งมอื NPV + คูม่อื

 

การสรา้งเครอืขา่ย (ภายนอก)การสรางเครอขาย (ภายนอก)

- โรงพยาบาลกลุม่สถาบนัแพทยศ์าสตร ์(UHOSNET)

- สํานกังานวจิยัเพือ่พฒันาหลกัประกนัสขุภาพไทย (สวปก)

- โรงพยาบาลตา่งๆ เชน่ รพ.ราชวถิ ีรพ.ตาํรวจ ม.นเรศวรฯ
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กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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เร ิม่จดัต ัง้หนว่ยงาน

ปี 2544

ี่ ใ
ความรู ้

ผูเ้ชยีวชาญภายใน

ผูเ้ชยีวชาญภายนอก

ดงูาน/อบรม

คน้หาความรูจ้ากตํารา

บคุลากรใน
หนว่ยงาน

ทมีงาน
- กําหนดความรูท้ีจ่ําเป็น
- On the Job Training
- ระบบพีเ่ลีย้ง
- การจัดอบรมภายในหน่วยงาน

- การประชมุ Meeting, Sharing

งานวจิัย

จดัเก็บความรู ้

- Share Drive

ง
- การหมนุเวยีนงาน
- กําหนด Performance Agreement
- กําหนดขอ้ปฏบิัตกิรณีลาออก

- งานวจย
- นวัตกรรม/โครงการตดิดาว 3 ครัง้

- SINET

- Data Warehouse
- ภาคภมูใิจ
- เพิม่พนูความรูใ้หม่ๆ

ภายในคณะฯ
- CoP

ภายนอกคณะฯ
- เครอืขา่ย UHOSNET

ํ ั ิ ั ื ่ ั

เผยแพร/่แบง่ปัน/แลกเปลีย่น

- เอกสารคณุภาพ

- อบรมภายในคณะฯ

- สํานกังานวจิยัเพอืพฒันา
หลกัประกนัสขุภาพไทย

- รพ.ตาํรวจ, ราชวถิ,ี ม.นเรศวร
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4 ความภมูใิจ/ปจัจยัแหง่ความสาํเร็จ

งานวจิยังานวจย

โครงการตดิดาว

ิ / ้ ัวทิยากร/ตอ้นรบัดงูาน
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4 ความภมูใิจ/ปจัจยัแหง่ความสาํเร็จ

- การปลกูฝงัแนวคดิใหเ้ห็นประโยชนข์องการ share ความรู ้

 ผูส้อนไดป้ระโยชน์

 ่ ใ แบง่เบาภาระงานในอนาคต

 ทาํงานทดแทนกนัได้

 สรา้งความสมัพนัธ์ ฯลฯ สรางความสมพนธ ฯลฯ

- ทาํเป็นตวัอยา่ง

การกระตน้ใหม้กีารปฏบิตั ิ- การกระตนุใหมการปฏบต

- สรา้งนสิยัชา่งสงสยั 

- การกระตน้ดว้ยกจิกรรมการกระตนุดวยกจกรรม

- การชืน่ชม

- การสรา้งจติสํานกึของการบรกิารการสรางจตสานกของการบรการ
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กราฟแสดงคะแนนความพงึพอใจ ปี 2551-ปัจจุบนั

ี่

4.694 7

4.75
คะแนนเฉลย

4 584 6

4.65

4.7

4.56
4.58

4.52

4 5

4.55

4.6

4.45

4.5

4.4
ปีงบ 51 ปีงบ 52 ปีงบ 53 ปีงบ 54

ปีงบประมาณปงบประมาณ
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ความตอ้งการของหนว่ยงาน


