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2 CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน 

เราไดรับเกียรติจาก อาจารยสัญชัย  สูติพันธวิหาร จากคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร ซ่ึงจะมา
ชวยบรรยายใหเราเห็นความกระจางในประโยชนและแนวทางการทํา CoPs ที่จะเกิดขึ้นและเชื่อม่ันวา
เม่ือสิ้นสุดการเสวนาเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้แลว จะมี CoPs เกิดขึ้นหลายแหงในมหาวิทยาลัย 
มหิดล และคาดหวังอยากใหมี CoPs ที่ Active  และกอใหเกิดองคความรูใหมๆ ขึ้นในมหาวิทยาลัยมหิดล  

ขอขอบคุณทีมงานจากกองพัฒนาคุณภาพที่จัดใหมีการเสวนาเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดังกลาวขึ้น 
ขอขอบคุณวิทยากรทั้ง 4 ทานจาก 4 คณะ/สถาบันที่มาชวยใหความรูประสบการณเพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ในวันนี้ขอใหกิจกรรมนี้ประสบความสําเร็จตามความมุงหวังและขอเปดการเสวนา
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง CoPs การพัฒนาเครือขายภายใน ณ บัดนี้ ขอบคุณครับ 
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Ps ก็คือ Proc

หญขึ้น ชัดเจ
มูลที่ทานทรา

รูจ

โดย
คณ

กาสมาทําคว
นทางมาที่น่ีแล
 ทางเลือก ดั
คะแนน เลือกข
ทานลองนึกย
กระทําอิริยา
ากได มีปจจั
วาจะกาวเทา
สวนาวเทีแล
หนังสือ เขียน
ปนสิ่งที่ดีมาก
านเห็นคุณคา
นจํานวนที่มา
กดวย 12, ลบ
อบเสียงดังพ
จํานวนแรกที่
าทําดวยกระ
cess เปนหนึ่

ไมวา 
เราเป
ขับเคลื
ทานเ
ทานเ
ขาบา
เปนตั
จึงมอ
ภาพช
มีจําน
แตกต

จนมากขึ้น เกี
าบจะ Input 

 

 CoPs :

จักสักนิด

อาจารยสั
ณะส่ิงแวดลอม

วามรูจักกัน  
ละกาวเขาสูห
ดังเชนกับการ
ขอที่ถูกตองที
ยอนกลับเสมือ
บถตางๆ ถา
จัยแวดลอมที่
าซายหรือเทา
กเปลี่ยนเรีย
น QA ทํา La
ที่ทานเสียสล
าของสิ่งที่ทา
ากเพราะตอง
บดวย 3, หาร
รอมๆ กันนะ
ทานเลือกไวไ
ะบวนการที่เ
งวิธีการที่จะ
 Input ที่เขา
ปนหนึ่งในฟน
ลื่อนไปสูเปาห
ห็นภาพชาง
เห็นมีทั้งหมด
าง และ16 ขา
ตัวเดียวกัน 
องตางกัน ท
ชางตัวเดิม 
นวนทั้ งหมด
ตางกันขึ้นอยูก
กี่ยวของกันห
เขามามากขึ้น

: การพัฒนาเครือขาย

ด ชีวิตแ

สญัชัย สูติพั
มและทรัพยา

กอนที่จะเขา
หองนี้ ทานใช
รออกขอสอบ
ที่สุดเพียงขอเ
อนนั่ง Time 
าเราไดยอนคิ
มาชักจูงไปใ
าขวาก็ขึ้นอยูก
นรูในวันนี้ ท
ab รักษาสัตว
ละเวลาทํางา
านเลือก  ต
งนํามาบวกลบ
รดวย 2  แล
ะครับ  คําตอ
ไมเหมือนกัน
หมือนกันได
นําไปสู KM 
ามาแตกตางก
นเฟองและก
หมายสูงสุดที
งบนจอ ถาม
ด กี่ขา 8 ขา
าบาง ชางที่
แตเหตุใดแต
ทานดูภาพต
 แตมีขนาด
ดกี่ขา  คําต
กับการมองคน
หรือไมครับ ค
น ภาพที่ชัดเจ

 

ยภายใน 3 

แจมใส 
 

ันธวิหาร 
กรศาสตร 

 

าสูชั่วโมง     
ชเทาซาย
บจะมีการ
ดียว เปน
Machine 
ดสิ่งที่เรา
นทิศทาง
กับตัวเรา 
ทานจะทํา
ว ทํางาน
นอันมีคา
อไปทาน
บคูณหาร 
ะลบดวย 
อบที่ทาน
น ทานได
ดผลลัพธ
และ LO 
กันก็ตาม    
กลไกที่จะ
ที่เราตั้งไว 
มวาชางที่
าบาง 10 
ทานมอง
ตละทาน  
อไปเปน
ดใหญขึ้น    
ตอบที่ ได
นละมุมกัน 
คําตอบที่
จนมากขึ้น     

 

  

     

 



   

 
4 CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน 

มีมุมมองและขอคิดของคําตอบที่ชัดเจนมากขึ้นดวย  CoPs เชนเดียวกันทานที่มีความมรูเร่ืองน้ีมาบาง 
วันนี้เราจะมาเพิ่ม และแลกเปลี่ยนประสบการณ แบงปนกัน เราจะใชคําวา CoPs มาเปนสัญลักษณใน
การทํากิจกรรมในวันนี้  เราเริ่มทํากิจกรรมใดจะมีคําวา CoPs อยูในกิจกรรมนั้นเปนตนวา CoPs ยืนขึ้น 
ทุกทานจงยืนขึ้นพรอมกัน หรือ CoPs ยกมือขึ้น ทุกทานจงยกมือขึ้นพรอมกัน ตกลงตามกติกานี้นะครับ 
ทานสังเกตผูที่น่ังตรงขาม ทานรูจักผูน้ันมากนอยแคไหน หลังจากที่น่ังกันมาประมาณ 15 นาที เขาคือใคร 
ใชชาวมหาวิทยาลัยมหิดลหรือไม  ทางทีมงานเตรียมกระดาษรูปหัวใจใหทานไวคนละ 1 ดวงและ
อุปกรณการเขียน เชนปากกาเมจิกสีตางๆ ดินสอ ดินสอสี เปนตน เราใชเวลาของกิจกรรมนี้ประมาณ 5 
- 10 นาที โดยทานเขาไปหาเพื่อนที่ทานไมรูจักมากที่สุด ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดและบรรจงเขียน
ชื่อจริง หรือชื่อเลนของเพ่ือนมาจากหนวยงานใดพรอมทั้งตกแตงกระดาษรูปหัวใจใหสวยงาม กลั่นกรอง
ความรูสึกที่ดีไปสูเพ่ือน ซ่ึงทานตองเขียนใหเพ่ือนและเพื่อนเขียนใหตัวของทาน นําหัวใจทําเสร็จ
เรียบรอยแลวมอบใหกับเพ่ือนและกลาวแสดงความจริงใจ ความเปนกัลยาณมิตรตอกัน ขั้นตอนสุดทาย
ทานไดรับกระดาษ 2 แผน แผนที่หน่ึงสีเหลือง ทานจงเขียนอุปนิสัย แสดงความเปนตัวตนที่ชัดเจนมาก
ที่สุด กระดาษแผนที่สองสีสม ทานเขียนความคาดหวังของการมารวมกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
CoPs การพัฒนาเครือขายภายใน หลังจากเขียนเสร็จแลวนําไปติดไวที่กระดาษชารตดานหลังหองที่ทาง
ทีมงานจัดเตรียมไว แลวเราจะพบกันอีกครั้งเวลา 19.30 น. ขอขอบคุณผูเขารวมกิจกรรมทุกทานที่
รวมมือครับ 
 
 
 
  



 

 

 

ส

ความตั้งใ

คณะวิทย

จากคณะ

วัฒนธรรม

ที่ผานมาท

มหิดลใหด

น
• มุงม่ัน
และเ
ย่ังยืน

• พัฒน
ใหเกิ
หนว
เหมา

• สงเส
บริห

 

และสิ่งแว

ตอยอดเพื

การกระจ

มหาวิทย
 
 

 

 

สวัสดีครับคณ

ใจ คือเรียนเช

ยาศาสตร  ร

แพทยศาสต

มเอเชีย มาเล

ทางมหาวิทย

ดูที่นโยบาย 

นโยบาย
ันพัฒนาคุณ
เปาหมายขอ
น ตลอดจนมี

นาคุณภาพม
กดิการพัฒนา
ยงานทั้งภาย
าะสมอยางส

สริมและสนบั
ารงานประจํ

วดลอม น้ัน  

พ่ือไปพัฒนาง

จายความรูอย

ยาลัยมหิดล 

เกริน่

ณะอาจารย แ

ชิญผูที่อยูใน

องศาสตราจา

ตรศิริราชพยา

ลาสูกันฟงเพ่ิ

าลัยมหิดลได

 

คุณภาพ
ภาพตามมา
องมหาวิทยาล
มีสวนรวมสง

มาตรฐานการ
าคุณภาพอย
ยในและภาย
มํ่าเสมอ เพ่ื

บสนุนใหสํานั
ําสูงานวิจัย 

 เราเคลื่อนไ

งานประจํา นั

ยางเปนระบ

เพ่ือที่จะพัฒ

นนํา “แน

และนักเคลื่อ

นวงการมาแล

ารยโสภา พิช

าบาล และผูช

มเติมเกี่ยวกั

ดเคลื่อนไหวอ

 

พมหาวิทย
ตรฐานของม
ลัย ชี้นําสังค
งเสริมการสร

รดําเนินงานข
ยางตอเนื่อง โ
นอกในระดับ
อมุงสูความเ

นัก/คณะ/สถา
และสรางสร

ไหวในลักษณ

น่ันคือสิ่งที่เรา

บ คือการสร

ฒนาองคควา

 

นวทางการ

 

ผูชวยอ

อนไหวชุมชน

ลกเปลี่ยนกัน

ชัยยงควงศดี

ชวยศาสตรา

ับประสบการ

อะไรบาง เวล

ยาลัยมหิ
มหาวิทยาลยั
คมไทยสูการพ
รางสุขภาวะข

ของสํานัก/คณ
โดยเทียบเคี
ับเดียวกันหรื
เปนเลิศ

าบัน พัฒนาร
รรคนวัตกรรม

ณะของพัฒนา

ามีการเคลื่อน

รางเครือขาย

มรูตางๆ แล

รเคลื่อนไห

โดย
อธิการบดีฝาย

นนักปฏิบัติ C

น ไมวาจะเปน

 จากคณะกา

าจารยเอ่ียม 

รณการเคลื่อ

าเราพูดถึง Q

หิดล
ยสูวิสัยทัศน 
พัฒนาที่
ของชุมชน

ณะ/สถาบัน 
ยงกับ
รอืที่

ระบบการ
ม

าคุณภาพองค

นไหวตอนโยบ

หรือชุมชนนั

ลวนํามาสราง

 

 CoPs :

หวกลุมชุม
มหาวิ

อาจารยสม
ยทรัพยากรบคุ

CoPs ขอ

นศาสตราจา

ยภาพบําบัด

ทองดี จากส

นไหวในแตล

Quality of Pra

ถาเราพูด
ของมหา
ใหรูสึกว
มหาวิ ท
เกี่ยวกับ
มาตรฐา
หลั งจาก
บนนโยบ
อยางเปน
คื อการ
การวิจัย 
การทํานุบ 
 

คความรูมีการ

บายคุณภาพ

นักปฏิบัติทั้งภ

งนวัตกรรม 
 

: การพัฒนาเครือขาย

มชนนักปฏิ
วิทยาลัยม

มเกียรติ วสุ
คคลและพฒัน

องมหาวิทยา

รยชโลบล อ

ด คุณวราพร 

สถาบันวิจัยภ

ละคณะ  อยา

actice ในมห

ดถึงนโยบาย
าวิทยาลัยมหิ
านโยบายคุณ
ยาลั ยมหิ ด
บการพัฒนา
านของมหา
กน้ันการเค
บาย มีการเค
นมาตรฐานทั้
บ ริ ห า ร  กา
การบริการวิช
บํารุงศิลปวัฒ

รเทียบเคียง 

ตอไปเราจะนึ

ภายในและ

 

ยภายใน 5 

ฏบิัติใน
มหิดล” 

 

สวุัฏฏกุล 
นาคุณภาพ 

 

าลัยมหิดล 

อยูสุข จาก

แสงสมพร 

ภาษาและ-

างไรก็ตาม 

าวิทยาลัย 

ยคุณภาพ
หิดล จะทํา
ณภาพของ
ดลมี เ รื่ อ ง
าคุณภาพ
วิทยาลั ย 
ลื่ อนไหว 
คลื่อนไหว
ั้ง 5 ดาน 
า รศึ กษา 
ชาการ และ
ฒนธรรม- 

 และมีการ

นึกถึงเรื่อง

ภายนอก
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เ ม่ือเราสรางองคความรู แลว 
นโยบายตอไปคือใหมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ มีการจัดเก็บ
และกระจายความรูตางๆ ตอไป
เกี่ ย วกั บการประกั นคุณภาพ   
ภาพใหญ  ๆของนโยบายคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยมหิดล ดังน้ัน
สวนของนโยบายที่เกี่ยวกับการ
สรางเครือขายทั้ งภายในและ
ภายนอกนั้น ทําใหมีการเคลื่อนไหว 
บนพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

 

นโยบายคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล
• สงเสริมและสนบัสนุนการจัดการความรูอยางเปนระบบ การสราง

เครือขายหรือชุมชนนกัปฏบิัติทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือพัฒนาองคความรูสูความเปนเลิศ และ สรางสรรคนวัตกรรม

• พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดความรวมมือในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ่ึงกนัและกันอยางกวางขวางในมหาวิทยาลัย อยางเปดเผย 
เปนกลัยาณมิตร และ มุงสูโลกาภิวัฒน

• สงเสริมและสนบัสนุนใหสํานกั/คณะ/สถาบนั จัดวางระบบกํากบั 
ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
ของมหาวทิยาลัยและมาตรฐานสากลอยางตอเนือ่งและสมํ่าเสมอ

 
  

 
 

ซ่ึ ง ส ว น ข อ ง ก อ ง พั ฒ น า
คุณภาพจะทําใหเกิดการสราง
องคกรแหงการเรียนรูขึ้นมา 
โดยการสร า งองค กรแห ง 
การเรียนรู น้ัน สิ่งที่เรามีการ
เคลื่อนไหวทางกลยุทธที่เรา
ทําคือ พัฒนางานประจําทั้ง 5 
มาตรฐานและตอเน่ือง สู R2R 
สวนนี้ เรามีการเคลื่อนไหว
มากและการทําตอน้ัน ไดรับ
การยอมรับทั้งภายใน คือมี
การเยี่ยมสํารวจของ MUQD 

R2R

MUQD
CQI

KM

 

แลวทบทวนการเยี่ยมสํารวจสูสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) น่ันคือสิ่งที่เรามีการเคลื่อนไหว 

ที่ผานมา แลวเราก็จะมีการ Monitor ถึงการประเมินภายนอกซึ่งขณะนี้เรามีการใชโปรแกรมในการ

เคลื่อนไหวการเรียนรูของผูเยี่ยมสํารวจหรือผูที่เกี่ยวกับ SAR หรือผูที่จะเคลื่อนไหวการพัฒนางาน

มาตรฐานตางๆ รวมทั้งเรื่อง R2R โดยเรามีการเคลื่อนไหวเรื่องการจัดกิจกรรมวิจัยการศึกษา Education 

Research มีการเคลื่อนไหวในรูปแบบของ R2R เหลานี้เรามีคณะกรรมการการเคลื่อนไหว  น่ันคือภาพ

ใหญๆ  ที่เราทํากันมา      
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แตในภาพของการรวมกลุมกัน
เพ่ือการแลกเปลี่ยนยังเคลื่อนไหว
ไมมาก ซ่ึงผมใหทีมพัฒนาคุณภาพ 
เ ข า ไปสํ า รวจว า แต ล ะคณะ  
มีใครทํา CoPs บาง แลวแตละ
คณะเมื่อมี CoPs แลวมีการ
สรางความรูเกิดขึ้นที่เรียกกันวา 
Knowledge Asset มีจํานวน
เทาไหร ในแตละคณะ เชน คณะ
แพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล  
ที่เริ่มทําดานนี้ สวนใหญมี CoPs 
29 กลุมซ่ึงเปน Knowledge Asset  

 

หนวยงาน จํานวน CoPs KA ท่ีเกิดขึ้น
1. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 29 498
2. คณะสาธารณสุขศาสตร 3 4
3. คณะเทคนิคการแพทย - -
4. คณะเวชศาสตรเขตรอน 1 1
5. คณะวิทยาศาสตร 4 18
6. บัณฑิตวิทยาลัย - -
7. คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 1 1
8. คณะทันตแพทยศาสตร 2 2
9. คณะเภสัชศาสตร 1 2
10. คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร - -
11. คณะพยาบาลศาสตร 3 3
12. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 2 3
13. คณะวิศวกรรมศาสตร - -
14. คณะสัตวแพทยศาสตร
15. คณะกายภาพบําบัด 7 15
16. คณะศิลปศาสตร - -

17. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม - -

CoPs in Mahidol University

 
  

 
 

ที่ถูกจัดเก็บในเว็บไซต คณะ-
วิทยาศาสตรก็มี CoPs ทําให
การสรางองคความรูน้ันมีมากขึ้น 
ห รื อ ยั ง มี อี ก ห ล า ย ค ณ ะ 
ซ่ึงขณะนี้มหาวิทยาลัยมหิดล 
มี CoPs จํานวน 83 กลุม และมี 
Knowledge Asset จํานวน 
622 เร่ือง อาจจะมีหลายคณะ 
ที่มี CoPs อีก แตไมไดประกาศ 
ออกมา  แม ก ร ะทั่ ง เ ร า ได
เคลื่อนไหวในคณะแพทยศาสตร- 
ศิริราชพยาบาลมีอยูอีกหลายกลุม 

18. สถาบันวิจัยโภชนาการ - -
19. สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 12 42
20. สถาบันวิจัยชีววิทยาศาสตรโมเลกุล - -
21. สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 2 6
22. สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 2 2
23. สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู - -
24. หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 6 1
25. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - -
26. สํานักสัตวทดลองแหงชาติ - -
27. ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา - -
28. วิทยาลัยราชสุดา 3 1
29. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 2 5
30. วิทยาลัยนานาชาติ 1 22
31. วิทยาลัยดุริยางคศิลป - -
32. วิทยาลัยการจัดการ - -
34. วิทยาลัยศาสนศึกษา - -

รวมท้ังสิ้น 83 622

หนวยงาน จํานวน CoPs KA ที่เกิดขึ้น

CoPs in Mahidol University

 
 

ซ่ึงพวกเขาไดสรางองคความรู ใหมๆ ขึ้นมา  จากคําวา ”Wisdom of the Land” ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ทําใหรูสึกวาจะทําอยางไร ใหเกิดการสรางองคความรูมากขึ้นเรื่อยๆ แลวเกิดเปนสังคม เกิดขึ้นกับ

ประเทศชาติดังน้ันเราควรเคลื่อนไหวเพ่ิมมากขึ้น ยกตัวอยาง เชนกลุม CoPs ชื่อ วิจัยทางการพยาบาล เขามี

การตั้งเปาหมาย เม่ือมีการนํากลุมคนมานั่งคุยกัน นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปพัฒนางานของ

ตนเองใหได แลวสรางองคความรูออกมา กลุม CoPs ในโรงพยาบาล ชื่อทีม ICU เกี่ยวกับศัลยศาสตร 

อายุรศาสตร กุมารศาสตร โดยตั้งเปาหมายขึ้นวาจะทําอยางไรใหมีการลดการติดเชื้อในทางเดินหายใจให

นอยที่สุด 
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แลวเขาก็สรางองคความรูวาจะมี
แนวทางอยางไร เวลาที่เราพูดถึง 
CoPs น้ัน ความหมายคืออะไร คือ
กลุมคนที่เขามา Share หรือเขาสนใจ
เรื่องเดียวกัน แลวเขามาเรียนรู
รวมกันเพ่ือจะพัฒนางานใหดีขึ้น 
โดยติดต อประสานกัน  อย า ง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงกลุมคนอาจเปนระดับ
ภายใน หรือระดับนอกคณะ หรือ
มากกวานั้น ไปสูระดับชุมชน เปน
การเกิดจากกลุมของตัวเองแลว
ขยายกวางขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงจะทําให 

 

COP: Community of Practice
• A “community of practice” (CoP) is a “group of people 

who share a concern or a passion for something they do 
and learn how to do it better as they interact regularly” 
(Lave & Wenger, 1991).

Lesser and Storck (2001), a CoP is equivalently
defined as a group “whose members regularly engage 
in sharing and learning, based on common interests.”

 
เกิดองคกรแหงการเรียนรูโดยมีเปาหมาย วิสัยทัศนรวมกันวางแนวทางที่ชัดเจนตรงกัน มีการพัฒนา
คุณภาพงานอยางตอเน่ือง หรือเกิดประโยชนอีกหลายอยางทําใหทุกๆ คนมีความสําคัญในการแลกเปลี่ยนกัน  

  

 

เม่ือมองในมุมของ KM เวลาที่เรา
พูดกันวาการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ในเชิงของ SECI Model คือการ
นําคนมาคุยกัน เปนคนทํางานที่มี
ประสบการณ  มาแลกเปลี่ยนกัน
ก็จะเกิดเปน Tacit Knowledge 
แลวถ าคุยไปคุยมามากกวานั้น 
เขียนออกมาเปนบทความเชิงความรู 
ตีพิมพ หรือเปน IT ก็จะเปน Explicit 
Knowledge จากนั้นถามีการคุยกัน
ระหวางไอทีกับไอทีแลกเปลี่ยนกัน
ก็จะเปน Explicit to Explicit 

SECI model:  Nonaka Lkujiro

 
 
 

จากนั้นกลับมาโดยนําความรูจาก 
IT ไปใชประโยชนตางๆ จน
กลายเปนวงจรการจัดการความรู 
จะเปน Explicit Knowledge จากนั้น 
ถามีการคุยกันระหวางไอทีกับไอที 
แลกเปลี่ยนกันก็จะเปน Explicit to 
Explicit จากนั้นก็กลับมาโดยนํา
ความรูจาก IT ไปใชประโยชนตางๆ 
จนกลายเปนวงจรการจัดการความรู 
ดั ง น้ันเราจึ ง จํา เปนตอง มีการ
เคลื่อนไหว  ซ่ึงการจัดเก็บความรู 

 

Contexts:
Management 
Knowledge Maps 
for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps 
for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 
Document Database

Explicit Knowledge 
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มาจาก CoPs ทั้งภายในและภายนอกองคกร แลววิ่งกลับเขามาสูองคกรตัวเอง  โดยจะตองกระตุนใหภายใน
หนวยงานของเรามีกลยุทธ แลวเคลื่อนไหวใหทําตามกลยุทธน้ันใหได การเกิด CoPs อาจจะเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ  จากกลุมคนที่ชอบเรื่องเดียวกันแลวมีการนินทากันหรือปรึกษากัน 

 

ซ่ึงการเคลื่อนไหวโดยการวาง
แนวทางเปาหมาย แลวรวมมือ
กันทําตามเปาหมายนั้นให
สําเร็จจะดีกวา เพ่ือผลักดันสู
ร ะ ดั บ คณะ  เ พ่ื อ ใ ห เ ป น
เปาหมายหนึ่งของคณะ และ
จะดียิ่งขึ้นเม่ือผลักดันสูสังคม 
สูระดับโลกใหเปนเครือขายที่
แข็งแรงมากขึ้น จากที่เปน 
ภายในจนเปนสาขา คณะ 
ดังเชนคําว า UKM ซ่ึ งเปน
เครือขายการจัดการความรู  

“ Leading Yourself ”

“ Leading Your Organization”

“ Leading in an
Interconnected World ”

Community of Practice
in

Mahidol University

Somkiat Vasuvattkul, M.D.

 
 

ระหวางมหาวิทยาลัยเม่ือปที่แลวเรามีการทํา R2R ทั้งป มีการแลกเปลี่ยนกันเพ่ือการพัฒนา ทายที่สุดแลว
เราก็ควรจะยอนกลับไปดูคําวา “Wisdom of the Land” ทําใหผมรูสึกวาเราจะทําอยางไรใหเกิดคํานี้ใหได 
ดังน้ันจึงตองมีการเชิญบุคคลตางๆ เพ่ือมาแลกเปลี่ยนเลาประสบการณกัน โอกาสนี้จึงไดเชิญผูที่มี
ประสบการณมาเลาใหฟงขอบคุณครับ 
 

 





 

……
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าร ทําใหงาน
ดเตรียมอยา
แลกเปลี่ยน
ะ ก็จะทําใหดี
วาการทํา KM
ตถาเรามีใจร
ต ถานักกายภ
บําบัดไมอยู  
oPs  ยกตัว
วามจริงเกี่ยว
คุยกัน เปนเรื่

ยางไรกับกา

นินรายการใน

บการณและ

ณะกายภาพ

ณะแพทยศา

คณะกา
ตน ที่จะทําให
ันแลวเห็นตัว
Land” และ “
 ใน 100 มหา
หาวิทยาลัยโล
งคนเกงเหลา
นอ่ืนๆ ฟง 
จํานวน 30 ท
ลว 15 ป หรือ
งแตละคนก็ม
พบําบัดแลว
นตัวเอง  ดังน
นในแบบใด  
นของนักศึก
างเปนระบบ
เรียนรูกับใค
มาก  กลับมา
M ตองทํา C
รัก ก็เริ่มตน
ภาพบําบัดมีก
แลวเราจะทํา
วอยางเชน ค
วกับเรื่องระบ
องที่แตละคน

ารจัดตั้งกล

นชวงเลาสูกั

แลกเปลี่ยน

บําบัด  ศาส

สตรศิริราชพ

ายภาพบําบั
หเราเกิดการ
วอยางในการ
1 ใน 100 มห
าวิทยาลัยโล
ลก เปนกลไก
าน้ันมีความรู
มาพูดคุยกั

ทาน ซ่ึงแตละ
อ 20 ป  คณ
มีความรูที่ติ
เรารูสึกเสียด
น้ัน จึงเกิดควา
ซ่ึงการคุยกัน
ษาดีขึ้น  แม
ระเบียบ จึง
คร ซ่ึงมีแคที
าที่งาน KM 
CoPs ดวย  
นที่ตัวเราเอง
การแลกเปลี่
าอยางไร คว
คนไขอัมพาต
บบประสาทด
นไดไปพบ แ
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ลุมชุมชนนั

ันฟง ไดกลา

นเรียนรูรวมก

สตราจารยชโ

พยาบาล  โด

ัด 
รจูงใจ กลับไ
รเริ่มตนแลว 
หาวิทยาลัยโล
ก  จะทําใหม
ของนโยบาย
รูและอยูภายใ
กัน จากประ
ะทานก็พอจะ

ณะกายภาพบํา
ติดตัวกันมาซ
ดายจะหาคน
ามคิดวาเราจ
นแลวอาจจะไ
มแตเจาหนา
คิดวาเจาหน

ทีมของพวกเ
ที่เคยทํามาจ
 ดังนั้นเปนกา
กอน โดยจะ
ยนเรียนรูกัน
วรมีทีมงานที่
 มักจะออนแ
ดวย ดังนั้นหั
ลวนําไปปฏิบ

: การพัฒนาเครือขาย

นกัปฏิบัติ (C

าวแนะนําวิท

กัน ซ่ึงประก

โลบล อยูสุข 

ดยวิทยากรทั้

ไปจัดตั้งสวน
จะกลับไปพัฒ
ลก” จากการเ
มหาวิทยาลัย
ย ซ่ึงที่ผานมา
ในตัวของเขา
ะสบการณข
ะมีความรูเกี่ย
าบัดตองใชทั
ซ่ึงเปนความ
นที่มีความรูเ
ะตองมีการแล
ไมไดเกิดเปน
าที่ธุรการ เม
นาที่คนนี้นา
เขา ดังนั้นห
จากตัวเรา แล
ารยากที่จะช
ะมี Portal 
นมากอน  หา
คอยรองรับง
แรงมาก คนทั
หัวใจสําคัญ คื
บัติ แลวถาเกิ
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CoPs)” 
 

ยากรผูมี

กอบดวย     

จากคณะ

ั้ง 3 ทาน     

นงานของ
ัฒนาหรือ
เขาไปฟง
ของเรามี
าเรามีคน
า เม่ือคิด
ของคณะ
ยวกับการ
ทักษะการ
มรูฝงลึก     
หลานี้มา
ลกเปลี่ยน
นงานวิจัย 
ม่ือมีการ
าจะมีการ
หากมีการ
ละอีกดาน
ชวนใหคน

เกิดขึ้น
กมีคนไข  
งานตางๆ 
ทั่วไปก็จะ
คือเรามา
กิดปญหา
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ขึ้นมาอีก  ก็จะไดนํามาคุยตอยอดกัน หรือบางคนอาจจะนําความรูที่ไดจากผูอ่ืนปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น
ไดอีก เปนการเติมเทคนิคกัน ดานเรื่องการสอนหนังสือนักศึกษา เม่ือมีอาจารยที่สมัครมาสอนใหม ก็จะ
สอนใหดูกอน  ตอไปผูที่รูลําดับการสอนแลวจะจับกลุมคุยกับผูที่สนใจในเรื่องของการสอนอีกครั้ง        
ทําใหมีการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันตอไปเรื่อยๆ  ในทุกแงทุกมุม สุดทายแลวผูฝกสอนคนใหม      
ก็สามารถคุมสอนนักศึกษาดวยตัวเองได ซ่ึงรุนตอไปก็ใหถายทอดวิธีการสอนกันไป ดังน้ันผูที่จะทํา 
CoPs ได  ตองเปนผูที่เอ้ือ ตองชวยสงเสริมสนับสนุน ถือเปนความสําเร็จของงานดานการศึกษาของ
คณะกายภาพบําบัด ตอไปในมุมมองของดานบริการวิชาการ ขณะที่เราจะตองดูแลคนไข หากวาเรา
สามารถที่จะจับกลุมคุยกันได ความสามารถของแตละคนก็จะถูกถายทอดออกไป ถือเปนประโยชนตอ
สังคมตอคนไข มีกลุมอาจารยที่ทําเรื่องการจับตรึง ซ่ึงมืออาจารยน่ิงมาก พอจับจะรูวาคือขอตอขอที่ 1, 2 
หรือ 3 เม่ือกดลงไปจะมีแรงตานขึ้นมา ซ่ึงงานแบบนี้ เราจะเสียดายมากๆ ถาบุคคลที่ชํานาญเรื่องน้ี
หายไปจากมหาวิทยาลัยมหิดล แตในที่สุดทีมของอาจารยมีการเรียนการสอน  จัดทีมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรูกัน จนกระทั่งนักศึกษาที่ผลิตมาไดหลายรุนแลว เหลานี้เปนผลงานที่ไดจาก CoPs ซ่ึงการกระทํา
เหลานี้เกิดขึ้นมาตามธรรมชาติ สวนดานการวิจัย เน่ืองจากตอนนี้เราตองทํา PA  เราตองมีคําม่ันสัญญา
แลวตองมีจํานวนงานวิจัย   มีการเชิญอาจารยที่สอนเรื่องงานวิจัย R2R เดิมทีตัวเอง Lecture เร่ือง KM 
เติมเต็ม R2R จากมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงอยากใหเกิดการกระตุนภายในคณะวา KM  เติมเต็ม R2R     
เปนอยางไร  จึงจัดใหมีการแบงกลุมทําวิจัย คนที่ชอบเหมือนกันใหมาคุยกัน วาตัวเองจะทําวิจัยเรื่อง
อะไร โดยกลุมที่มีปญหาเรื่องอะไรสามารถแจงได   สิ่งเหลานี้เปนการเกิด CoPs ที่เห็นไดจากการ
รวมกลุมกันมาคุยกัน สวนดานงานสัมนา เปนอีกรูปแบบหน่ึงที่เปดโอกาส   เพราะ CoPs มีปญหาที่
สําคัญที่สุดคือเรื่องเวลา เน่ืองจากเรามีเวลานอยที่จะมานั่งคุยกัน  จึงไดผลักดันใหมีการจัดสัมนา เพ่ือใหเกิด
งานวิจัยขึ้นของกลุมอาจารย  สวนอีกกลุมเปนกลุมของนักปฏิบัติ  ซ่ึงการที่คุยกันแลวก็เกิดทีมเกี่ยวกับ
การพัฒนางานบริการ  เปนมุมมองที่คณะกายภาพบําบัดเกิด KM มาโดยธรรมชาติ เน่ืองจากนัก
กายภาพบําบัดเปนนักวิชาชีพ จะเกิดกลุมการแลกเปลี่ยนคุยกัน เชน กลุมกายภาพบําบัดทางระบบการ
หายใจการหมุนเวียนเลือด มีการจับกลุมคนแตละโรงพยาบาลมาคุยกัน ถือเปนการออกนอกเครือขาย 
แลวมีการจัดประชุมวิชาการ   เพ่ือใหเกิดความรูในเรื่องกายภาพบําบัด  ดังน้ันเรื่อง KM และ CoPs    
ถาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรัก  จากความตั้งใจของตัวเราเอง จะถูกผลักดันดวยความสุข จนทําใหเกิด
ความสําเร็จ  ซ่ึงจะทําใหนักกายบําบัดของมหาวิทยาลัยมหิดลมีคุณภาพ ทําใหมีคนไขประทับใจ ดังนั้น
จึงเปนเรื่องภาคภูมิใจ  นอกจากนี้งาน  Back Office และงานอื่นๆ ที่ตัวเองเชื่อวาทุกคนที่มาในวันนี้      
มีคุณคา มีความเกง  ซ่ึงบุคคลที่เกงควรจะรักษาไว  โดยเรานําความรูของเขา มาถายทอดตอไปได เชน 
บุคคลที่ถายรูปเกง มีเทคนิคในการถายรูปควรนําความรู สวนนั้นมาถายทอด อาจจะเปนการเขียนใน
วารสารมหาวิทยาลัย  หรือไมวาจะเปนความรูจากในสวนใดของบุคคล  ควรจะมีการจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบระเบียบ เก็บไวเปนแบบอยางไดในอนาคตและสามารถไดที่มหาวิทยาลัยมหิดล  ดังนั้น
การเกิดกลุมอาจจะเริ่มจากกลุมเล็กๆ แลวมีการเติมเต็มความรู จนในที่สุดทําใหมหาวิทยาลัยของ
เราเปน “Wisdom of the Land” ได  และเปน “1 ใน 100 ของมหาวิทยาลัยโลก” ได 

 จากนั้นอาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล ไดกลาวสรุปจากการบรรยายของรองศาสตราจารย
โสภา พิชัยยงควงศดี  วาอาจายเปน Facilitator ที่ดีมาก  เนื่องจากอาจารยจะเคลื่อนไหวหรือมอง
ประเด็นการทํา CoPs ที่เหมาะสมกับงานพัฒนาคุณภาพ ไมวาจะเปนทางดานการศึกษา ดานการวิจัย    
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ดานการบริการวิชาการ หรือทางดานการบริหาร ซึ่งเวลาเราทํา CoPs เปนสิ่งที่คุยกันจริงๆ ไมใช
การนินทา โดยทั่วไปแลวการนินทาก็ถือเปน CoPs ได แตตองเปนการนินทาในเรื่องที่ดีๆ แลวคุย
บอกเลาตอๆ กันจนกลายเปนวงคุยกัน ซึ่งก็จะทําใหเกิดตัวอยางที่ดีๆ ได จะเห็นไดวาอาจารยเริ่ม
จากการจัดตั้งใหเกิดเปนกลุม ใหผูนําหรือผูบริหารเปนผูชวยกระตุนแบงเวลามาพบเจอกัน เชน      
มีการจัดรับประทานอาหารกลางวันรวมกัน  เพ่ือการพบเจอและคุยกัน  
 

ศาสตราจารยชโลบล  อยูสุข  คณะวิทยาศาสตร  
สวัสดีทุกทาน ทั้งผูบริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล กลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

ของคณะวิทยาศาสตรมีรูปแบบเปนธรรมชาติไมบังคับ ขอกลาวถึง KM ของคณะวิทยาศาสตรกอน  
KM ของคณะวิทยาศาสตรน้ัน  รับผิดชอบโดยงานนโยบายและแผนและงานพัฒนาคุณภาพ มีบุคลากร 3 คน
เปนบุคลากรที่เขาใหมทั้งหมด เม่ือ 3 ปที่ผานมา คณะวิทยาศาสตรมีนโยบายวาตองทําเรื่อง KM  
 

เ พ่ื อตอบสนองต อ  MUQD 
งานชิ้นแรก คือ การนําเสนอ 
เร่ือง KM, CoPs และ Best 
Practices วาคืออะไร จากการ
คนขอมูลเพ่ือทําการนําเสนอ
ดังกลาวเปนการเรียนรูดวย
ตนเอง และมีการเผยแพรการ
นําเสนอบนเว็บไซตของคณะ 
KM มีอยูทั้งภายใน และภายนอก
องคกร โดยเนนความรูจากการ
ปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

KM คือ การนําความรูที่มี
อยูภายในและภายนอก
องคกร  โดยเนนความรู
จากการปฏิบัติงาน มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู และ 
ยกระดับความรู เพื่อให
องคกรสามารถพัฒนา 
และดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมายที่ประสงค

 
  

ในชวงแรกของการดําเนินการ 
เรื่อง การจัดการความรู (KM) ไดมี
การจัดตั้งคณะกรรมการ KM และ
แบงงานรับผิดชอบตามพันธกิจ
ของคณะ ไดแก ดานการศึกษา, 
ดานการวิจัย, ดานการบริการวิชาการ, 
ดานการบริหารจัดการ และดาน
คุณภาพชีวิต ในดานพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เปนยุทธศาสตรหน่ึงที่ตองการ
ใหบุคลากรอยูรวมกันอยางมีความสุข 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการประชุม
คณะกรรมการ KM  แตละครั้ง 

 

แตงต้ังคณะกรรมการ KM 
แบงผูรับผดิชอบ 5 ดาน

ดานวิชาการ การศกึษา
ดานวิจัย และบริการวิชาการ
ดานบริหารจัดการ
ดานคุณภาพชวีิต
ดาน Tool & Technology 

 
  

จะมีผูรับผิดชอบในแตละดาน  รายงานผลการดําเนินการในชวงที่ผานมา  การดําเนินการเรื่อง การจัดการ
ความรู (KM) นับวาลําบากเพราะบางคนไมเขาใจวา การจัดการความรู (KM) คืออะไร 



   

 
14 CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน 

 
 

ทําใหชวงแรกตองมีการใหความรู 
การดําเนินการเรื่อง การจัดการ
ความรู (KM) โดยการเชิญผูมีความรู
เ ร่ืองดังกลาวคือ ศาสตราจารย 
คลินิกอภิชาติ ศิวยาธร และรอง
ศาสตราจารยชัยเลิศ พิชิตพรชัย 
มาบรรยายใหความรู เร่ืองการจัดการ
ความรู (KM) ที่คณะวิทยาศาสตรน้ัน 
บุคลากรสายสนับสนุนใหความ
สนใจในเรื่องการจัดการความรู 
(KM) มากกวาสายอาจารย เน่ือง
ดวยอาจารยสายวิทยาศาสตรน้ัน
จะสนใจเรื่องการวิ จัยมากกวา   

วันพุธ  ท่ี  4  ตุลาคม  2549  
ทางคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  

ไดจัดการบรรยายพิเศษเรื่อง  “การจัดการความรู” 
โดย ศาสตราจารยคลินิกอภิชาติ ศิวยาธร 

ท่ีปรึกษาฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
และ รองศาสตราจารยชัยเลิศ พิชิตพรชัย  

คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล

<Back

 
  

เม่ือใหความรูเรื่องการจัดการความรู 
(KM) เปนพ้ืนฐานแลว จึงดําเนินการ
ใหไปศึกษาดูงาน จากที่ศึกษาขอมูล 
ทราบวากรมราชทัณฑมีการจัดการ
เรื่อง การจัดการความรู (KM) ไดดี
มากจึงพาอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน  ไปศึกษาดูงาน  ทําให
อาจารยและบุคลากร  เกิดความ
ประทับใจเปนอยางมาก เพราะมีการ
จัดเตรียมการศึกษาดูงานอยางเปน
ระบบ และมีการตอนรับเปนอยางดี  
จากกรมราชทัณฑ  

 

ใหความรูแกบุคลากร 
เรื่อง Knowledge Management (KM) 

จัดการบรรยายพิเศษ
 ศึกษาดูงาน

Website SCKM 
จัด Slide เรื่อง KM เพ่ือให Download 
จดหมายขาวงานนโยบายและแผนฯ

 
  
 

ในสวนของเว็บไซต SCKM มีการ
จัดทําขึ้นอยางรวดเร็วโดยคุณ 
รุจเรขา อัศวิษณุ  อีกเรื่องหน่ึงคือ
งานนโยบายและแผนได จัดทํา
จดหมายขาว 2 เดือน/ครั้ง โดย
แทรกเรื่อง KM ไว และมีการนํา
จดหมายขาวขึ้นบนเว็บไซต SCKM 
และมีการรายงานความกาวหนาของ
งานประกันคุณภาพ และใหความรู
ในเร่ืองตาง  ๆดําเนินงานไปชวงหนึ่ง 
จัดการใหแตละฝายที่ เกี่ยวของ 
ที่ตนรับผิดชอบวามีการดําเนินการ
อยางไรในชวงที่ผานมาสรุปวา  

Next>

http://www.sc.mahidol.ac.th/SCKM/index.htm
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ถาเราจะจัด KM ในคณะวิทยาศาสตร เราควรแบงกลุมอยางไรบาง ในชวงปลายปงบประมาณ 2551  
เดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน และ
ติดตามประเมินผลแตละกลุม โดย
แบงเปน 4 กลุม ดังน้ี KM1 คือ กลุม
ชุมชนนักปฏิบัติ/ชุมชนแนวปฏิบัติ 
(CoPs) คณะวิทยาศาสตรมีขนาดใหญ
บางครั้ งบุคลากรมีการทํา  CoPs  
อยูแลวแตไมทราบ KM2 คือคลัง
ความรู (Knowledge Asset : KA) 
ทางคณะวิทยาศาสตรทําการรวบรวม
และรายงานผลจัดสงไปแตละหนวยงาน 
และกลุม CoPs ใหเพ่ิมเติมกลับมา 

 

วางแผนและติดตามผลการดําเนินงาน KM 1-4 
ปงบประมาณ 2552

KM1: กลุมชุมชนนักปฏิบัต/ิชุมชนแนวปฏบัิต ิ
(Community of Practice; CoP)

KM2: คลังความรู (Knowledge Asset; KA)
KM3: การจัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure; SOP)
KM4: โครงการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน 

(Routine to Research; R2R/งานวิจัยองคกร)

 
 

อีกครั้งวามีคลังความรูเร่ืองอะไรบางทางคณะวิทยาศาสตรไดรวบรวมความรูที่เกิดจากกลุม CoPs และ
ความรูที่เกิดจากการแสวงหาจากแหลงอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความรูใหบุคลากรหากคณะวิทยาศาสตรมีการ
ดําเนินการในสวนนี้ดี ก็สามารถสรางรายไดจาก KA ที่เรามีอยู    KM3 คือ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) เปนแนวทางที่ทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น เกิดมาตรฐานใน
การทํางาน แกปญหาในกรณีที่บุคลากรที่ทํางานจุดนั้น   เกิดปวยหรือลาหลายวัน ผูที่มาทํางานแทน
สามารถอานคูมือและปฏิบัติงานนั้นแทนได ซึ่งทุกงานสัญญาวาจะมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
เรื่องอะไรบาง และสวน  KM4 คือ โครงการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน (Routine to Research : R2R /
งานวิจัยองคกร) เปนการกําหนดวามีโครงการอะไรบางในปตอไป ใครเปนผูรับผิดชอบ งานอะไร
รับผิดชอบ เม่ือถึงเวลาปฏิบัติ คณะวิทยาศาสตรจะติดตามงานใหรายงานผลทุก 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 
มีการดําเนินงานกาวหนาตามที่สัญญาไวอยางไร  

  
 

ซ่ึ ง จ ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ช ว ง เ ดื อ น
กันยายน สมาชิกกลุมชุมชนนัก
ปฏิบัติ/ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 
จะมีการเลาเรื่องความสําเร็จที่
เ กิ ดขึ้ นและมี ก ารแลก เปลี่ ยน 
เ รียนรู  ในการลาเรื่ องและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแตละครั้งจะมีผู
บันทึกอยูคนหนึ่ง ที่คอยบันทึก
ประเด็นการเรียนรูในแตละครั้งที่มี
การจัดกิจกรรมของกลุมจะสังเกต
ไดวาคนที่มาเลาเรื่องความสําเร็จ 

ชุมชนนักปฏิบัติ/ชุมชนแนวปฏิบัติ ประกอบดวย
สมาชิกกลุม มาเลาเรื่องความสําเร็จ  เปนการเลาในสิ่งที่

เกิดข้ึนจริง และเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางตอเน่ือง แตละ
ชุมชนฯ ควรมีองคประกอบอยางนอย ดังน้ี

1. ผูชวยใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูลื่นไหล ไมหลงประเด็น 
เปนผูที่ทําหนาที่แคะ/ทําใหความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซ่ึงเปน
เคล็ดลับเฉพาะตัวเปดเผยออกมาจากผูเลา

2. ผูทําหนาที่บันทึกประเด็นการเรียนรู โดยปกติ สมาชิกจะ
สลับหมุนเวียนกันทําหนาที่

3. สมาชิกกลุม ทําหนาที่แลกเปล่ียนเรียนรู รวมอภิปราย 
แนะวิธแีกปญหาและวิธีที่ทําใหกลุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 
 

จะมีนอย แตมีคนมาเขารวมฟงจํานวนมาก ถึงแมจะมีการกระตุนใหพูดคนก็ยังไมยอมพูด 
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กลุมน้ีคือชมรมอยูดีมีสุข กลุมน้ีมีคน
ขององคการเภสัชกรรม และพยาบาล  
ที่โรงพยาบาลรามาธิบดีเขารวมดวย 
มีการจัดกิจกรรม  2  เ ดือน /ครั้ ง 
ขณะน้ีสมาชิกในชมรมมีอยูรอยกวาคน 
โดยการลงทะเบียนสมัครสมาชิกผานทาง 
Internet หรือกรอกแบบฟอรมลงทะเบียน 
ในกลุ มน้ี มีคนสนใจคอนข างมาก  
เพราะว ามี อาหารกลางวั นเลี้ ยง 
เน่ืองจากมีการจัดกิจกรรมชวงเวลา 
12.00 น. - 13.00 น. โครงการหนึ่ง 

 

http://www.sc.mahidol.ac.th/scpn/QL_SCKM/home.html

Next>

 
 

จัดขึ้นที่ชมรมอยูดีมีสุข คือกิจกรรมลดน้ําหนักครึ่งกิโลกรัมตอหน่ึงสัปดาห มีผูเขารวมโครงการกิจกรรม 
ลดน้ําหนักจํานวน 10 คน  ทุกคนสามารถลดน้ําหนักไดดี ดวยการทานอาหารและออกกําลังกาย และ
ตอนนี้ทุกคนยังคงรักษาน้ําหนักได ซ่ึงมีกระแสตอบรับจากชมรมวาทุกคนชอบมาก 

  
 

ก ลุ ม น้ี มี ห น า เ ว็ บ เ พ็ จ เ ป น
เอกสารรายงานกิจกรรม และมีเลม
รายงานผล กลุมตอมาเปนกลุม
ของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงครั้ง
แรกที่จัดขึ้นมาเพราะเกิดปญหาใน
เ ร่ื อ ง ข อ งก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล บ า ง
ภาควิชามีการเก็บขอมูลที่ดีมากจึง
ใหมาเล าสู กันฟง  กลุม นี้ จัดตั้ ง
ขึ้นมามีการประชุมแลว 2 ครั้ ง 
ทางคณะวิทยาศาสตร ไดกําหนด
วาถากลุมใดที่เปน CoPs ตองมี  

Next>

http://intranet.sc.mahidol/PN/spscop/

 
 

การประชุม  2 เดือน /ครั้ ง เพราะถากิจกรรมไมตอเนื่อง ทําบางเปนครั้งคราวจะไมมีการพัฒนาหนา

เว็บเพ็จของกลุมน้ีหัวหนานโยบายและแผนเปนผูรับผิดชอบ มีคนทําเว็บและมีคนจดรายงานการประชุม 

หนาเว็บมีประวัติความเปนมาของกลุม ทําไมถึงมีกลุมน้ีขึ้นมาตามประเด็นยุทธศาสตรของคณะวิทยาศาสตร 

มีการกระตุนใหสมาชิกเขาไปดู สมาชิกเริ่มแรกของกลุมน้ีคือบุคลากรที่เก็บขอมูลในภาควิชา  ซ่ึงตอนนี้มี 12 

ภาควิชา จากการประชุมที่ผานมา เห็นสมควรใหมีบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีเขามารวมดวย 

เพราะตองรวบรวมขอมูลดวยเหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองเปนผู รับผิดชอบในการเขียน SAR 

นอกจากนั้น  ยังมีการคุยเพ่ิมเติมในสวนของการพัฒนางานและเรื่องอ่ืนๆ ดวย 
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อีกชมรมคือ ชมรมผูใช IT ของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงเรื่อง IT ของ
คณะวิทยาศาสตร  คุณรุจเรขา 
อัศวิษณุ เปนแมงานใหญ มี KM 
ของหองสมุด สวนนี้มีการรวมตัวกัน 
ทุกเชา ซ่ึงจะคุยกันเรื่องงานที่ทํา
อยูวามีปญหาอะไร เชน หลังจาก
จัดงานเสร็จมานั่ งคุยกันวา มี
ปญหาอะไรเพื่อวางแผนแกไข
และปรับปรุง ในการจัดงานครั้ง
ตอไป ในการประชุมของกลุมน้ีจะ
ไมคอยมีคนขาด และสิ่งที่ประทับใจ
ในกลุมน้ีมากคือมีการทําแบบนี้
กันทุกเชา  และผูเขารวมประชุม 

 

<Back

http://stang.sc.mahidol.ac.th/ITuserclub/index.php

 
 

ใหความรวมมือ 
  

 

กลุม PENThai (Physic Education 
Network of Thailand) กลุมน้ีมี
เครือขายภายนอกคณะดวย
เครือขายมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตพญาไท ทั้งหมดเปน
รูปแบบที่คณะวิทยาศาสตรจัดการ 
ซ่ึงรูปแบบอาจไมเหมือนคณะ
อ่ืนๆ เดือนกันยายนนี้จะสรุปผล
อีกครั้ งห น่ึ งว า มีกลุ ม  CoPs 
ใดบาง บุคลากรคณะวิทยาศาสตร
บังคับยากมาก จึงตองทําใหเขาใจ
ถ ึงประโยชน และพบวาไม
อยากเขารวม CoPs เพราะวา  

<Back
http://neural.sc.mahidol.ac.th/

 
 

ทําดีอยูแลว จึงอยากใหมาเลาใหเพ่ือนๆ ฟงวาทําอยางไร 

จากนั้นอาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล ไดกลาวสรุปจากการบรรยายของศาสตราจารยชโลบล อยูสุข 
วาฟงแลวรูสึกวามีความแตกตางจากรองศาสตราจารยโสภา พิชัยยงควงศดี มาก ซ่ึงเปนในเชิงธรรมชาติ   
แต CoPs  ของศาสตราจารยชโลบล อยูสุข มีการเคลื่อนที่จากขางบน ผูบริหารตองการใหเคลื่อนไหว 
อาจารยจึงจัดตั้งคณะกรรมการถึง 5 คณะกรรมการใน 5 มาตรฐาน ซึ่งอาจารยเคลื่อนไหวตามตํารา        
มีการแตงตั้งคณะกรรมการ หาความรูดวยการเชิญวิทยากรเขามาหรือไปดูงานจากหนวยงานอื่น เปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากภายนอกและมีการเคลื่อนไหวไปมาตลอดเวลา อาจารยจัดตั้ง CoPs 6-7 เรื่อง สิ่งที่
นาประทับใจ คือ CoPs อยูดีมีสุข สามารถลดน้ําหนักไดครึ่งกิโลกรัมตอสัปดาห แสดงวาอาจารย
ตั้งเปาหมายไว เมื่ออาจารยจัดตั้ง CoPs แลว อาจารยมีกลไกในการจัดเก็บความรูที่เกิดขึ้นจาก CoPs 
เห็นไดวา KA ทาง IT เปนการจัดเก็บและกระจายความรูที่ดีมาก ตอจากนั้นกิจกรรมที่อาจารยจะเคลื่อนที่
คือจาก CoPs จัดเก็บความรูยังทํามาตรฐาน SOP นั่นคือ Knowledge Asset ที่เกิดขึ้นจาก CoPs และ 
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สิ่งที่ตามมาคือ อาจารยทําวิจัยตอ นั่นคือวิธีการของ CoPs ของคณะวิทยาศาสตร  จากธรรมชาติของ
คณะกายภาพบําบัด  โดยรองศาสตราจารยโสภา พิชัยยงควงศดี มาสูการจัดตั้งของคณะวิทยาศาสตร  
โดยศาสตราจารยชโลบล อยู ส ุข และเรามาตอจากการจัดตั ้งและเคลื ่อนที ่สู  Policy  ของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โดยคุณวราพร แสงสมพร 

 

นางวราพร  แสงสมพร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 

เรียนผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ  ผูชวยศาสตราจารยภัทนี สามเสน และ
อาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล  วันนี้เปน Story Telling  จึงอยากเชิญชวนแตละทานใหตั้งเปาหมายไวกอน
วา วันนี้มาเพ่ืออะไร และเม่ือฟงแลวอยากไดอะไรจาก 3 ทีม  ทานเกิดประเด็นอะไรที่ตองการทําในใจ เพ่ือ
วันพรุงน้ีเราจะไดมาแบงปนกัน สิ่งที่อาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล ไดกลาวตอนตนคือนโยบายตองการสราง 
KM  ใหเปนระบบนโยบายนี้ทีมจะตอง Implement ในคณะของตนเอง ทํา KM ใหเปนระบบสรางเครือขาย 
CoPs ใหเกิดขึ้น และมองวากลุม CoPs ที่จะสรางจะทําใหเกิดองคความรูใหม เพ่ือนําพาไปสูความเปนเลิศ
และเกิดนวัตกรรมขึ้น 

สิ่ งที่ เราตองทําคืออะไร 
เพราะ เรา เปนตั วแทนผูที่ จ ะ
ผลักดันใหเกิดกลุม CoPs ขึ้น 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มีการเริ่มตนเรื่องน้ีมา 4-5 ปแลว 
ในชวงเริ่มตนไดมองวาจะนํา
อะไรมาเปนตัวกระบวนการของ
การจัดการความรู จากการคุยกัน
ในทีม มีความเห็นวา CoPs นาจะ
เปนกระบวนการหนึ่งในการถายทอด 
Tacit Knowledge จากคนออกมา
และในการสรางกลุม CoPs ของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ไดปลอยใหเกิดการสรางกลุม CoPs 

 

CoPs Establishment

• Prioritize knowledge needs

• Leaders’ roles and responsibilities

• Register community membership

• Plan and schedule community activities

• Coordinate core group, facilitator, historian, IT 

• Facilitate knowledge sharing process
 

 

ขึ้นมาเอง  มีการตั้งวัตถุประสงควาตองการทําอะไร หัวขอเร่ืองอะไร ทําเพื่ออะไร เม่ือเกิดกลุม CoPs ขึ้นมา 
ผูบริหารจะตองเขามาเกี่ยวของ  เพราะเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิดการดําเนินการในกลุม CoPs ไดดวย
การอนุมัติเวลา งบประมาณ ฯลฯ ดวยเพราะเหตุน้ี คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจึงจัดการสัมมนาขึ้น 
โดยเชิญผูบริหารตั้งแตคณบดีลงมา เพ่ือมารับทราบใน CoPs วาแตละ CoPs น้ันทํา แลวเกิดคุณคาอะไร และ
มีการทํา Work Shop ใหเห็นถึงความสําคัญของ CoPs แลวจะผลักดันอยางไรในสวนนั้นได Commitment 
ที่ผูบริหารใหมาจึงทําใหทุกคนทุกภาควิชารูจัก CoPs มีการลงทะเบียน CoPs เพ่ือเก็บรวบรวมความรูที่ถูก
สรางขึ้นมาจากกลุม CoPs ไวในองคกร และถายทอดความรูตอไป  CoPs จะเกิดขึ้นนั้นตองมี Activity 
เพ่ือสื่อสาร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการกําหนดให CoPs มีแผนวาจะแลกเปลี่ยนกันชวงใด 
แลวสื่อสารใหคนอ่ืนทราบดวย มีการเชื่อมวาผูที่จะทํา CoPs ตองขอกลุมกอน  กลุมน้ันควรมีใครบาง และ
โครงสรางเปนอยางไร IT ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนฝาย Support และการเกิดกระบวนการ 
ของการแลกเปลี่ยนจะใชเทคนิคหรือ Tool อะไรในการแลกเปลี่ยน ควรมีการคุยกันในทีมวาจะใชเทคนิค
อะไรในการดึงใหคนถายทอดหรือนําความรูออกมาเชน Story Telling หรือ AAR น่ันคือสวนหนึ่งที่ตองให
ความรูกับคนในองคกรของเรา มีการจดทะเบียน CoPs และกอนที่จะมาขึ้นทะเบียนนั้นจะตองมีใคร ดังน้ันจึง
ใหลงทะเบียนวาใครเปน Facilitator ใครเปนคนจดบันทึก กอนเร่ิมนาจะมี Explicit สวนหนึ่งกอน เม่ือเกิด 
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CoPs ถายทอด Tacit Knowledge ที่อยูในตัวถายทอดออกมา นํามาตอยอดเพิ่มเติมในสวนที่เปน Explicit 
และจัดเก็บไว แลวมอง ดูวาพื้นที่ที่จัดเก็บน้ันควรมีหนาตาอยางไร จึงใหคนที่ถนัดดานนี้มาออกแบบใหวา 
CoPs ควรจะเปนอยางไร   

  

 

ซ่ึงเว็บไซต CoPs ที่ไดจะเปน
ลักษณะของการจัดเก็บและ
แลกเปลี่ยน ผูใชคือ IT Admin 
หรือคนที่ดูแลในเนื้อหาของคณะ
แพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล 
มี Concept วา CoPs ของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คือ
ทีมตองจัดการเอง เพราะฉะนั้น 
ทีมกลางไมต อ ง จัดการอะไร 
เพียงสอนคนที่เปน Admin วาตอง
นําขอมูลเขาออกอยางไร และตัว
โปรแกรมตองเอ้ือตอการใชงาน
ของผูที่เปน Admin เมนูที่จะใช
ตองมีอะไร ซ่ึงคิดแบบงายๆ  วา 

Context Scoring Guideline

Critical Issues

Experience Sharing

Concept

Application

ประเด็นสําคัญคืออะไร
การพัฒนาสวนใหญติดอยู

ตรงขั้นตอนไหน

อยากรูเรื่องอะไร

แลกเปลี่ยนประสบการณ

แนวคิด/หลักการสําคัญ
(ขุมทรัพยความรู)

ประยุกตใช

การสรางขุมทรัพยความรู

ของอ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล
 

 

ควรมีการจัดเก็บ แลกเปลี่ยน เมนูสมาชิก แตขอจํากัดของ Server ของเราคือไมสามารถนําโปรแกรม
สําเร็จรูปเขามา ดังน้ันตองเขียนโปรแกรมใหมตามความตองการของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึงใช
เวลาคอนขางมาก และควรมีกิจกรรมของการบอกวาควรจะแลกเปลี่ยนชวงเวลาใด น่ีคือกิจกรรมที่เรา 
สรรหาให CoPs สิ่งสําคัญที่สุดคือ Concept ของ CoPs วาถาทําการจัดการความรู คุณตองรูจักเลือก
ประเด็นในการคุยกัน ประเด็นอะไรที่สําคัญ และมองดูวาสิ่งที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนนั้นตองนําไปใชแลว
ยอนกลับเขามา น่ันคือการให Concept กับกลุม CoPs เม่ือมี Concept  ก็ทําใหทราบวา เม่ือเขามาแลวจะ
แลกเปลี่ยนอะไร สิ่งที่เอามาแลกเปลี่ยนไมไดคิดเปลาๆ วาอยากจะพูดเรื่องน้ี จะพูดวาอะไร บางครั้งกอนที่
เขาจะมาพูดเขาไปหา reference ที่เขาพูด นับวาเปนการฝกวินัยในการเรียนรู  เปนการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของคนใหพกพาสิ่งที่ตองการจะ share แลวมาแบบมี reference มาแลกเปลี่ยน และมีคนที่จะรับผิดชอบ
ดานนี้โดยตรงนับวาเปนกลยุทธหน่ึง เริ่มตั้งแตการประสานใหผูบริหารรับทราบรับรูมีการจัดสัมมนา
ผูบริหาร มีการสื่อสารในเรื่องของความรูในเรื่องของการทํา KM Process ตางๆ 

คณะฯ ไดเชิญบุคลากรจากกรม
ราชทัณฑมาบรรยาย มีการไปดู
งานที่โรงงานปูนซีเมนต กลุม 
CoPs of CoPs ใหกลุม CoPs 
มาแลกเปลี่ยนกัน  ใหความรู  
การสื่อสารและการอบรม กับคน
ที่ทําหนาที่ IT Admin และใหการ
สนับสนุนชวยเหลือกับ Admin ที่
ไมถนัดทางดาน IT และอีกสิ่งหนึ่ง
ที่มองคือ เม่ือองคความรูเกิดขึ้น 
ตองใหคุณคากับสิ่งที่เปนความรูน้ัน
ซ่ึงคุณสมใจ เนียมหอม เปนคน
หน่ึงในการผลักดัน CoPs  ของ 

 

จัดสัมมนาผูบริหาร ส่ือสาร จัดประชุม “Storytelling”

แลกเปลีย่น KM กรมราชทณัฑ ดูงานปูนซีเมนตแกงคอย เสริมสรางศักยภาพ Core Team

แลกเปลีย่น CoP of CoP
สงรวมประชุม

“มหกรรมจัดการความรูแหงชาติ”
ประสานการจัดประชุม

แลกเปลีย่น
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การพยาบาล  มีการกําหนดGood Practices ที่ไดจาก CoPs ไปเก็บไวในเว็บไซดของ KM อีกสวนหนึ่ง 
ทางคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการประชาสัมพันธวา มีความรูอะไรใหมๆ ที่เกิดขึ้นจาก CoPs ซ่ึง
เปนการสรางบรรยากาศของการเรียนรู ในชวงแรกๆ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจัดใหมีการใหรางวัล 
CoPs of the Month รางวัลละ 1,500 บาท เม่ือมาชวงหลังทราบวา CoPs  ตองการเวลามากกวาเงิน 
อยากไดเวลาและคุณคามากกวาจึงไดหยุดการใหรางวัลไป มีการประเมินในสวนของกระบวนการของการ
จัดการความรูที่ใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สุดทาย เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมกระบวนการ CoPs หรือ KM น้ัน 

  

 

เม่ือทําแลวแสวงหาความรูแลว
ม า แลก เปลี่ ย น เ รี ยน รู แ ล ะ
นําไปใชน้ัน ควรมีประเด็นไหนที่เปน
จุดสําคัญที่ CoPs ยังไมไดทํา 
ประเด็นสําคัญของกระบวนการ
การจัดการความรู น้ันคืออะไร
เชน มีการกําหนดเปาหมาย
หรือไม มีการกําหนดหัวขอที่
สําคัญหรือไม มีการแสวงหา
ความรูที่ดีหรือยัง และมาดูวา
ของเรานั ้นขาดตรงไหน  ซึ ่ง
พบวาจุดหนึ่งที่ขาด เราก็พยายาม 

Reward “CoP of The Month”

เสริมสรางวัฒนธรรม

ใหคําปรึกษา & ชวยเหลือ

ประชาสัมพันธความรู

อบรม IT Admin ผลิตคูมือ

กระตุนการใช Website

ประชาสัมพันธความรู

รางวัล

 
 

ที่จะใหความรูความเขาใจในสวนนั้น
มากขึ้น ขณะน้ีที่คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพาบาลมี CoPs อยู 32 กลุม 
กลุม CoPs ที่จะเขามาใชเว็บไซตตอง
มี Password เพราะฉะนั้น ตองมี
การสมัครเปนสมาชิกของ KM กอน  
และในเว็บไซดไดนับจํานวนผูเขาดู
ขอมูลในเว็บไซดมีกราฟแสดงขอมูล  
ผูเขาชมโดยทางเรานําขอมูลจริง
มาแสดงใหเห็นวาเม่ือเวลาผานไป 
4-5 ปยังมีความยั่งยืนอยูหรือไม 
และสภาพเปนอยางไร  

 

CoP ท่ีขึ้นทะเบียนบน Siriraj KM Website
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ซึ ่ง เ ห็นไดว าสิ่ งที่ เกิดขึ้นคือ 
จํานวนของผูเขาชมในป 2551 
เร่ิมตกลงและป 2552 อยูเกิน 
50%ของป 51 มีแนวโนมวาจะ
ไมต่ํากวาเดิมซ่ึงไมเลวรายกวา
ปที่แลว โดยการนับจํานวนผู
เขาชมจะแบงเปนเดือนและเห็น
ไดวาเม่ือขึ้นปงบประมาณใหม
จะมีผูเขาชมมากขึ้นซึ ่งเหตุผล
ไมแนใจวาเปนเพราะเปลี ่ยน
ผูบริหารใหมหรือกลุมออกใหมมี
ไฟแรง และชวงกลางๆ ไมคอย 

There are 5,965 member on December 31,2008

Inside, 4302, 
72%

Outside, 
1663, 28%

 

 

มีผูเขาชมคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมี CoPs และองคความรูมาก และ KM กลไกของการ
จัดการความรู เปนทางหนึ่งในการดึงทุนทรัพยทางปญญาไปใชใหสอดคลองกับกระบวนการ และ
ยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน และการนํา CoPs มาขับเคลื่อนนั้น คุณคาที่เห็นไดชัดคือ เรื่องของ
ทุนวัฒนธรรม บุคลากรเริ ่มเขาใจวากระบวนการทํางาน ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู กัน มี Story 
Telling มี AAR เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรเกิดขึ้น เมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 
ขอมูลหรือความรูที่ไดถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล ฐานความรูตรงนี้ไมใชฐานความรูที่เปนในเชิงทฤษฏี 
แตเปนฐานที่จะนําไปผลักดันใหกระบวนการไปสูความเปนเลิศได จากที่อาจารยสมเกียรติกลาวไววา 
นโยบายจะทําอยางไรที่จะใหความรู หรือองคความรูที่ไดมานําเราไปสูความเปนเลิศ และ CoPs ที่
เกิดขึ้นสวนหนึ่งนั้นทําใหเกิดคุณคาเหลานี้ขึ้น ซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละกลุม  CoPs บางกลุม
เกิดวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมาก แตเมื่อถามวาทําไม ไมมีการจัดเก็บและถายทอด
เปนองคความรูออกมาประมาณ 60% ของ CoPs บอกวาไมมีเวลาในการสกัดความรู บางกลุมมี
ความรูที่จะนําขึ้นแตไมมีคนที่จะนําขึ้น นั่นคือปญหาที่เกิดขึ้น และในกระบวนการของวัฒนธรรมกลุม 
CoPs เรากําหนดวาถา CoPs ใดไมมีองคความรูเกิดขึ้นจะปดกลุมนั้นหรือไม ปรากฏวาไมยอมปดรอ
ใหพรอมกอนแลวจะนําองคความรูขึ ้น แสดงใหเห็นวาเราจะจัดการและสนับสนุนอยางไรใหมีเวลา 
ทําอยางไรใหมีคุณคาและทําใหเขาสรางองคความรูขึ้น ถาถามวาองคความรูเหลานี้นําไปสูความเปน
เลิศหรือไมน้ันสวนหนึ่งคือใช สวนหนึ่งที่ไมใชเปนเพราะขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร และอีกสิ่งหนึ่ง
คือคุณคาที่เปนความรูคืออะไร อะไรที่ควรสราง สรางแลวควรใหคุณคากับเขาหรือไมเพื่อใหเขาเอา
คุณคาไปใช นี่คือสวนหนึ่งจากบทเรียนที่ผานมา สุดทายเมื่อ CoPs ทําแลวเกิดการพัฒนาคนหรือไม
ซึ ่งนี ่ค ือท ุนทร ัพยากรบุคคล  ว ันนี ้เราบอกวา เป าหมายของเราค ือการกาวสู ความเป นเล ิศนั ้น 
Knowledge Mapping นั้นคือใคร อยูที่ไหน คนที่มีความรูเหลานี้ไดถายทอดความรูหรือไม ยังไมมี
กลุมเหลานี้ที่เกิดขึ้นในองคกร นี่คือแนวทางหนึ่งที่ควรสราง CoPs ใหตอบสนองตอวิสัยทัศนขององคกร 
สวนหนึ่งของ CoPsที่เกิดขึ้น มีการพัฒนาตัวเองใหเกงขึ้น มีตัวอยางหลายๆ CoPs ที่ใหคุณคาตรงนี้ 
เขาเกงจนเปนผูเชี่ยวชาญ  และยอนนําความเชี่ยวชาญนั้น กลับเขาไปที่ทํางาน  ทําใหเกิดงานที่ดีขึ้น 
จุดนี้ควรจะมี HR มาประเมินวาการที่คนเกงขึ้นเกิดจากกระบวนการของการจัดการความรูดวยหรือไม 
เพราะถาเกงขึ้นนั้นในระบบการพัฒนาบุคลากรไดมองสวนนี้เขาไปในระบบของ HR ดวยหรือไม และ
การทําให KM ยั่งยืนน้ันควรจัดทําโครงสรางเหลานี้เพ่ือใหตอเน่ืองกับคนที่ทํา KM ดวย 
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สวนที่ เปนแนวคิดกอนเริ่มทํา 
KM คนที่จะผลักดันหรือสอนคน
อ่ืนทํา KM น้ันตองรูทิศทางการ
ดําเนินการวาควรไปในทิศทางใด 
เพราะฉะน้ันตัวกระบวนการของ 
KM คือตองพยายามรวบรวม
ฐานขอมูลและสรางวัฒนธรรมที่
ทําใหเกิดการถายทอด โดยเฉพาะ
การถายทอดของคนที่เปนคนเกง
ขององคกรนั้น พยายามดึงความรู
จากคนเหลานี้ออกมาไวในองคกร
และทําใหเกิดการนําไปใชดวย 

 

กรอบคดิ
KM เปนกระบวนการที่เปนระบบ

ในการ
• คนหาหรือกําหนดความรูที่สําคัญ
• สรางเวทหีรือระบบเพื่อใหคนมา

แลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองรูและสราง
ความรูใหม

• ดักเก็บ Best practices และ
สารสนเทศที่มีประโยชนในรูปแบบ
ที่ผูอื่นสามารถนํามาใชไดอีกใน
อนาคต

• ถายทอดสารสนเทศและความรูไป
ยังคนอี่นๆ ที่สามารถหรือตองการ
ใช

(2)วิธีจัดการความรูเพ่ือใหบรรลุผล ดังน้ี
– รวบรวมและถายทอดความรูของ
บุคลากร 

– ถายทอดความรูท่ีเก่ียวของกับ
องคกร ระหวางองคกรกับลูกคา

– ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ
– คนหาและระบุ แบงปนและนํา 

Best Practices ไปปฏิบัตอิยาง   
   รวดเร็ว
– รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูท่ีเก่ียวของไปใชใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

 
วิธีการจัดการใหบรรลุผล คือการรวบรวมความรูจากบุคลากรที่องคกรตองการ เราทําหมดหรือยังเหลานี้ 
เปนตัวกําหนดวาถาเราจะไปขับเคลื่อนใหเกิด CoPs  CoPs กลุมไหนที่จะไปเชิญชวนใหรวมกลุมและ
เกิดการถายทอดความรูออกมาและองคความรูที่ไดออกมานั้นจะตองเกี่ยวของกับองคกรหรือลูกคา หรือ
กระบวนการแลกเปลี่ยนนั้นไมใชการแลกเปลี่ยนเฉพาะตัวบุคคล มันสามารถแลกเปลี่ยนกับกลุมลูกคามา
แลกเปลี่ยนดวยหรือเชิญวิทยากรมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกันหรือเชิญกลุมอ่ืนมาดวย  แสวงหาองค
ความรูจากบุคคลที่ดีที่สุด หนวยงานหรือองคกรที่ดีที่สุดมาเพื่อใหไดความรูสูความเปนเลิศ และคนหา Best 
Practices ในเรื่องน้ันๆ คืออะไร เพ่ือนํามาเผยแพรใหคนใชและพาไปสูความเปนเลิศ ในกระบวนการของ
การจัดการความรูที่เราบอกวาเก็บไวในคลังของความรู ศาสตราจารยคลินิกอภิชาติ ศิวยาธร กลาววา  

 

“การจัดการความรูตองจัดการ
ทั้ง Explicit และ Tacit Knowledge 
ดวย” ดังน้ันตองเขาใจถึงความ
แตกตางของ Explicit และ 
Tacit Knowledge ปจจัยในเรื่อง
ของการออกแบบกระบวนการนั้น 
แ ต ล ะ ค น มี ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการที่ตางกันตามบริบท
ของแตละคณะ แต มี เปาหมาย
เ ดี ยวกั น   ดั ง น้ั นการเลื อก
กระบวนการอาจแตกตางกัน แต
สุดทายแลวกระบวนการนั้นทําให 

แนวทางประเมิน  และรวบรวมความรู
• ดึง Knowledgeท่ีสําคัญ ซึ่งเกาะกับ process
• มี process ใดท่ีมีผลกระทบ  ท่ีเปน Critical 

Process และอะไรเปน Key Step
• วิเคราะหจุดนั้นวาเปน Explicit Knowledge หรือ 

Tacit Knowledge
• ถาเปน Explicit Knowledge แลว Knowledge 
อยูกับใคร อยูท่ีไหน บันทึกจัดเก็บ หากยังไมมี
ฐานขอมูล ก็ใช IT เขามาชวย

• ถาเปน Tacit Knowledge มีกระบวนการ 
Transfer  หรือไม อาจใช Storytelling / AAR /
CoP  

เกิดการแสวงหาความรูทําใหเกิดความรูใหมและนําความรูน้ันไปใช  สิ่งที่ไดระหวางกระบวนการแสวงหา
ความรูน่ันคือ เกิดการเรียนรูที่ไมใชเพียง Knowledge และวัดผลไดดวยกระบวนการที่เปน Key Process 
ขององคกรนั้นดีขึ้น การใชทุนทรัพยที่เปนมิติของการเรียนรูขององคกรและทําใหกระบวนการภายในดีขึ้น 
แตถาไมประสบความสําเร็จหรือวาไมเห็นวาคุณคาของงานดีขึ้นแสดงวาการทํา KM น้ันควรทําตอหรือไม 
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ทําแลวสูญเสียทรัพยากรโดยไมเกิดประโยชนหรือไม ควรมีตอไปหรือไม ดังนั้นควรมีการทํา CQI ใน
กระบวนการ KM ตลอด วาเกิดประโยชนหรือไม  ไมเกิดเพราะอะไร ควรปรับปรุงอยางไร การสรางแรงจูงใจ
และใหความสําคัญนับวาเปนกลไกที่มีผลตอการทํา KM จากที่คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไปสํารวจมา 
พบวาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารที่อยูใกลตัว แตทางคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการสนับสนุน
ทั้งเรื่องเวลา งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพ ดังน้ัน การทําใหผูบริหารทุกระดับเขาใจ และเห็นความ 
สําคัญน้ันนับวาเปนเรื่องสําคัญ ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญมาก อีกสวนหนึ่งมองวา เม่ือทําแลวใหเกิดการเรียนรู 
เกิดการเจริญเติบโตขององคกรไปสู
วิสัยทัศนน้ัน ตองมีความเชื่อมโยง
ในระบบตางๆ ดวย และวันนี้ทาง   
คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล  
มองวา สวน LO (Learning Organization) 
และสวนที่เปนการเชื่อมโยงกับระบบ
ขององคกรนั้น มีการคนหาปจจัย
เอื้อดวยวิธี KMA (Knowledge 
Management Assessment) เปนการ
ประเมินวาผูนําขององคกรมีการ
ทําเหลานี้หรือไมและมีคําถามใน
แตละหมวดวามีการทําเรื่องใดหรือไม 

 

Input KM Process Output Outcome

•ตอบสนอง
  ผลลัพธ
  ของกลยุทธ 

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคน
เปลี่ยน

1.การบงช้ีความรู
   จําเปนตองมี
2.การสรางและ
แสวงหา
   ความรู
3.การจัดความรูใหเปน
   ระบบ
4.การประมวลและ
   กลั่นกรองความรู
5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและ
   แลกเปล่ียนความรู
7.การเรียนรู

Change Management Process
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง
Transition and Behavior Management
•วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/วัฒนธรรม
Communication
•การส่ือสาร
Process and Tools
•ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน (กิจ
กรรม,คน,เวลา,เงิน)
•เทคโนโลยี
Learning
•เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนรู
Measurements
•การวัดประเมินติดตาม
Recognition and Reward
•สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล

KM Framework

 

เพ่ือใหเห็นวาสวนใดที่ผูบริหารยังไมไดทําหรือ HR ยังไมไดดําเนินการเพื่อเติมเต็มปจจัยเอ้ือเหลานี้ให
สมบูรณ ซ่ึงตองมีการผลักดันตอไป อาจารยสมเกียรติ ถามวาจะทําอะไรตอทางคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลจึงไดมีการจัดประเมินในแตละปจจัยของระบบตางๆ วาควรทําอะไรตอ ซ่ึงตอนนี้ไดผลการประเมิน 
และมีการ Feedback ชวงหลังการประเมินมีคุณ Bob และ ดร.บุญดี บุญญากิจ เขามาเปนที่ปรึกษา 
มี Comment วาจุดแข็งของศิริราชคืออะไร และจุดออน คืออะไร โดยแยกหมวดหมู ทําใหคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ทราบวาจะตองมีการผลักดันปจจัยเอ้ืออยางไรและอีกสวนคือการพิจารณาวา
การพัฒนาองคกรใหเอ้ือตอการเรียนรู โดยใช LO เพ่ือกระบวนการ KM สามารถเดินไดอยางตอเน่ือง และ
กระบวนการ KM น้ันตองมีการ Monitor ตัวเองวา วันนี้ที่ทําไปแลว Output ที่ไดคืออะไร มีความรูเกิดขึ้น
หรือไม พรอมใชหรือยัง และความรูที่เกิดขึ้นนั้นเปนความรูใหมหรือเปนความรูที่ไปเชื่อมโยงกับกลยุทธของ
องคกรหรือไม เม่ือทําแลวคนเกงขึ้นจริงหรือไม และสิ่งสุดทาย Outcome ที่ไดคือทําให Key Process หรือ
กระบวนการที่สําคัญเหลานั้นมีคุณคา ซ่ึงสิ่งนี้เปนตัววัดตัวหน่ึงกอนทําวา ถาเราทําแลวเกิดคุณคา กลับไป
ควรทํา CoPs อะไร ทําเพื่อใหเกิด KM อะไร  และเราจะไดรูวาถาเราออกแบบกระบวนการ สามารถบรรลุ
สิ่งเหลานี้หรือไม และการมีเปาหมายอยางนี้จะชวยใหงายและเกิดประโยชนตอการออกแบบกระบวนการ 
 

จากนั้นอาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล ไดกลาวสรุปจากการบรรยายของคุณวราพร แสงสมพร 
วาตามจริงแลวคุณวราพร แสงสมพร มีประสบการณในการทําเรื่อง KM มาประมาณ 4-5 ปแลวที ่
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่เรียกมาคุยในวันนี้ เพราะคุณวราพร แสงสมพร ลาออกจากที ่
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คณะแพทยศาสตรศิริราชไปทํากิจการสวนตัว จึงเปนที่มาวาเราตองรีดเอาความรูจากคนที่มีประสบการณ
ออกมากอน จะเห็นไดวาจากคนที่มีประสบการณแบบนี้ถาเราไมคุยกัน ไมแลกเปลี่ยนกันบอยๆ สิ่งที่
ตามมามันก็จะหายไปทั้งๆ ที่เขามีประสบการณมากมายตลอดเวลา 4-5 ป เรื่องเกี่ยวกับ KM และ CoPs 
แบบน้ี ลองนึกภาพคณะแพทยศาสตรศิริราช ดูวาการเรียนแบบจัดตั้ง การเรียนแบบมีผลผลิตมาชวยในการ
เคลื่อนไหวการจัดการความรูแบบน้ี ดร.บุญดี บุญญากิจ ที่คุณวราพร แสงสมพร พูดถึงไดเขามาชวยการ
เคลื่อนไหวและเรียนรูไปเรื่อยๆ สิ่งที่ดีของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในจุดนี้ คือหลังจากจัดตั้งกลุม 
มีการติดตามประเมินผล และเรียนรูการทํา CQI การเก็บขอมูล การติดตามประเมินผล การประเมินตนเอง
วา สถานการณของ CoPs ขณะนี้ไปถึงไหนแลว อะไรที่จัดทําในระดับองคกร บุคคล หรือระดับสาขานั้น 
มีอะไรที่ตอบสนองไปกับกลยุทธของคณะแพทยศาสตรศิริราช และถาประเมินไกลกวานั้นวาจะเปนองคกร
แหงการเรียนรูหรือไม ประเมินตนเองวากระบวนการ KM มีการดําเนินการไดดีมากนอยเพียงไร อันที่จริง
แลวอยากเชิญอีกหลายๆ ทานมาพูดคุย มาเลาใหฟงมากกวานี้ แตดวยขอจํากัดของเวลาจึงไมสามารถเชิญ
มามากกวานี้ไดและพบกันในกิจกรรมรอบค่ําตอไป ขอบคุณครับ 
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กองทรัพย

 

 CoPs :

ยุทธศาส
โดย  อาจา
ณะส่ิงแวดลอม

นรู ครั้งที่ 1 “
า CoPs รว
ถาบันหรือชุม

วยงานทีต่อง

ยศาสตรโรงพ
บาลศาสตร ค
าพบําบัด คณ
โนโลยีสารสน
ววิทยาศาสตร
ดุริยางคศิลป 

ศาสตรเขตรอ
แพทยศาสต
มศาสตรและม
จัยภาษาและว

ยศาสตรโรงพ

ยศาสตรศิรริ
รณสุขศาสตร ค
ภชนาการ  วิท
รยิางคศิลป ห

ยศาสตรโรงพ
สตรเขตรอน ค
มศาสตรและม
ตกรรมการเรียนรู
ยากรบุคคล ส

: การพัฒนาเครือขาย

สตรการเ
ารยสัญชัย  
มและทรัพยา

“CoPs : กา
มกับหนวยง
มชนที่ตองกา

งการเขารว

พยาบาลราม
คณะเภสัชศา
ณะวิศวกรรมศา
นเทศและการ
รโมเลกุล 

น  
ร  
มนุษยศาสตร
วัฒนธรรมเอ

พยาบาลราม

ราชพยาบาล 
คณะกายภาพบ
ทยาลัยศาสน
อสมุดและคลัง

พยาบาลราม
คณะสาธารณสุ
มนุษยศาสตร
รู หอสมุดและคลั
สํานักงานอธิก

 

ยภายใน 25 

เรียนรู 
 

สูติพันธ 
กรศาสตร 

ารพัฒนา
านอ่ืนใน
รเขารวม

วม 

มาธิบดี 
าสตร   
าสตร   
รสื่อสาร   

ร   
เชีย  

มาธิบดี 

  
บําบัด   
นศึกษา  
งความรู   

มาธิบดี   
ขศาสตร 
ร   
ลงัความรู   
การบดี 
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ประเด็นหรอืหัวขอ กลุมบุคคลทีเ่ขารวม หนวยงานทีต่องการเขารวม 
คณะเภสัชศาสตร 
หอง Lab. ปลอดภัย เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและคณะ

เภสัชศาสตร 15 สถาบัน 
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล   
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
CoPs ระหวางหนวยงาน 
สถาบันวิ จัย ภาษา
และวัฒนธรรมเอเชีย  
การวางแผนกลยุทธ 
R2R สายสนับสนุน : 
งานวิจัย แผนการศึกษา 

พนักงานสายสนับสนุน นักวิ จัย 
นักวิชาการศึกษา 

คณะสาธารณสุขศาสตร สถาบันโภชนาการ   
สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
วิทยาลัยนานาชาติ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีการกีฬา  ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

คณะพยาบาลศาสตร 
1. Chromic Care  
Management & Anti 
Apr กํ า ห น ด ต า ม 
COE แตละภาควิชา 

เจาหนาที่ในภาควิชา ระหวาง
ภาควิชา และนอกภาควิชา งาน
อายุรศาสตร ภาควิชาพยาบาล
สาธารณสุ ข ศู นย สาธารณสุ ข
กรุงเทพมหานคร สถาบันประสาท
วิทยา โครงการวิจัยระบบประสาทและ
พฤติกรรม ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู   

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   
คณะกายภาพบําบัด   
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  
วิทยาลัยศาสนศึกษา  
วิทยาลัยดุริยางคศิลป   

2. “RECOVERY” เจาหนาที่คณะตางๆ ที่ เกี่ยวของ
ทางดานสุขภาพ 

คณะกายภาพบําบัด   
คณะสาธารณสุขศาสตร 

3. ร ะ บ บ  HR 
แลกเปลี่ยนเรียนรู มี
การ Update ระบบ 
HR คณะ 

กอง HR มหาวิทยาลัย มหิดล 
สถาบันวิ จัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย  HR คณะกายภาพบําบัด 

คณะเภสัชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร  
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
คณะสาธารณสุขศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร   
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
คณะวิทยาศาสตร  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  
วิทยาลัยนานาชาติ  วิทยาลัยศาสนศึกษา   
วิทยาลัยดุริยางคศิลป  หอสมุดและคลังความรู   

4. Spinal Cord Injury 
Research 

เจ าหนาที่ คณะกายภาพ บําบัด 
หนวย Spinal Unit และคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   
คณะเภสัชศาสตร  คณะสังคมศาสตรและ
ม นุษยศาสต ร  สถาบั น โภชนาก า ร  
หอสมุดและคลังความรู   

5. Self-Management 
Research เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร
และคณะกายภาพบําบัด 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
สถาบันโภชนาการ  วิทยาลัยศาสนศึกษา   
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ประเด็นหรอืหัวขอ กลุมบุคคลทีเ่ขารวม หนวยงานทีต่องการเขารวม 
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
1. MIS องคกร หั วหน าหน วยงานสารบรรณ ,   

งานทรัพยากรบุคคล, งานการศึกษา,  
งานวิ จัย, งานคลิ นิกสิ่ งแวดลอม   
และงานอาคารสถานที่ 

คณะวิศวกรรมศาสตร  
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   

2. รานคามือสอง เจาหนาที่และผูสนใจ  
3. ลดการใชทรัพยากร/
พลังงาน 

เลขานุการคณะ  

4. นพลักษณ คณบด/ีบุคลากร  
คณะวิศวกรรมศาสตร 
1. IT Mahidol Salaya 
Network 

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ IT ของ
แตละคณะ/สถาบัน 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
สถาบันประชากรและสังคม  
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย   
วิทยาลัยดุริยางคศิลป   
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ    
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

คณะสัตวแพทยศาสตร  
1. สุ ข ภ า พ
โ ร งพย าบ า ล สั ต ว
มหาวิทยาลัยมหิดล 

เจาหนาที่คณะกายภาพ บําบัด, 
ส ถ า บั น โ ภ ช น า ก า ร  แ ล ะ
นักรังสีเทคนิค 

 

2. ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ
อุปกรณเครื่องมือทาง
สัตวแพทย 

บุคลากรคณะวิศวกรรม ศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะกายภาพบําบัด  
สถาบันโภชนาการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การทํางานใหมีความสุข พนักงานและบุคลากรทุกคนใน

มหาวิทยาลัย 
คณะสาธารณสุขศาสตร   
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   
คณะวิศวกรรมศาสตร   
สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัวสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล  
วิทยาเขตกาญจนบุรี 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป หอสมุดและคลังความรู 
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   
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ประเด็นหรอืหัวขอ กลุมบุคคลทีเ่ขารวม หนวยงานทีต่องการเขารวม 
สถาบันโภชนาการ 
นโยบายและแผน ผูปฏิบัติงานนโยบายและแผนใน

ทุกคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 
คณะเวชศาสตรเขตรอน 
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา   
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
1. ค ลั ง  Proposal 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสและ
ศักยภาพงานวิจัย 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย   
ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย
มหาวิทยาลัยมหิดล  คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  คณะ
พยาบาลศาสตร  ฝายวิชาการ
วิ จั ย ค ณ ะ / สถาบั นต างๆ ใน
มหาวิทยาลัย มหิดลที่ มีประเด็น
วิจัยที่สนใจรวมกัน ผูแทนแหลงทุน 

คณะสาธารณสุขศาสตร   
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
สถาบันโภชนาการ  วิทยาเขตกาญจนบุรี   
วิทยาลัยนานาชาติ   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย (ตอ) 
2. การจัดกิจกรรมงาน
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร 
( ป ร ะ ชุ ม / อ บ ร ม /
สัมมนา) 

บุ ค ล า ก ร คณ ะ / ส ถ า บั น ใ น
มหาวิทยาลัย 

คณะวิศวกรรมศาสตร  สถาบันโภชนาการ  
วิทยาลัยดุริยางคศิลป  วิทยาลัยนานาชาติ  
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ   
 

สถาบันพัฒนาสุขภาพเอเซียน  

พัฒนาเครื อข ายสื่ อ
เรียนรู สถาบันวิชาการ
ชุมชน เพ่ือเสริมสราง
คุณภาพชีวิต 
เปาหมาย : โรงเรียน  
มหาวิทยาลัย ชมรม 
อสม.พุทธมณฑล  
กิจกรรม :  อบรม/พัฒนา
สื่ อ คืนกํ าไรสู สั งคม  
บริการวิชาการ 

เจาหนาที่วิทยาลัยนานาชาติ และ
สถาบันวิจัยประชากร และสังคม 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   
คณะกายภาพบําบัด  คณะสาธารณสุขศาสตร  
วิทยาลัยศาสนศึกษา 
วิทยาเขตกาญจนบุรี   

สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 
ชมรมคนคุณภาพ ผูรับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพ

จากคณะ/สถาบันในวิทยาเขต
ศาลายาและที่อ่ืนๆ 

คณะสาธารณสุขศาสตร  
คณะทันตแพทยศาสตร วิทยาลัยดุริยางคศิลป  
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   
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ประเด็นหรอืหัวขอ กลุมบุคคลทีเ่ขารวม หนวยงานทีต่องการเขารวม 
สถาบันนวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู 

IT มหิดล ตองการ
แลกเปลี่ยนความรู
ดานเทคนิคในเชิงลึก 
(ดาน Server การ
สํารองขอมูล) 

ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่
สนใจหรือปฏิบัติงานทางดาน IT 

คณะสัตวแพทยศาสตร   
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม   
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 
CoPs สายสนับสนุน  
“สุขภาพดี” “การบริการ
เปนเลิศ” 

สายวิชาการ  
สายสนับสนุน 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   
คณะเภสัชศาสตร   
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย   
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

วิทยาเขตกาญจนบุรี 
สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ กลุมเกษตรอินทรีย  ชุมชนอําเภอ  

เจาหนาที่คณะเภสัชศาสตรและคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   

คณะสัตวแพทยศาสตร   
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล   
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
วิทยาลัยนานาชาติ    
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   

วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
CoPs SS Sport 
ผูจัดการกีฬา  
ผูฝกสอนกีฬา 

บุคลากรทุกคณะ/สถาบัน   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  
สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล   

วิทยาลัยนานาชาติ 
ก ลุ ม ผู ใ ห บ ริ ก า ร
หองสมุด 

เจาหนาที่หอสมุดและคลังความรู หอสมุดและคลังความรู   
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
Music Appreciation 
for Public (MAP) 

รวมกับทุกคณะ รวมถึงมิตรรัก
แฟนเพลงทุกทาน (Musc Lover 
Club) ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   
คณะกายภาพบําบัด  คณะวิทยาศาสตร   
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล  
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย   
วิทยาเขตกาญจนบุรี   
วิทยาลัยศาสนศึกษา 
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ประเด็นหรอืหัวขอ กลุมบุคคลทีเ่ขารวม หนวยงานทีต่องการเขารวม 
วิทยาลัยศาสนศึกษา 
อยูอยางไรใหมีความสุข เ จ า หน า ที่ คณ ะ เ ทค โ น โ ล ยี

สารสนเทศและการสื่อสาร   
คณะทันตแพทยศาสตร   
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี    
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล     
สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา   

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 
ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส 

เ จ า ห น า ที่ ก อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ
หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทุกคณะ/สถาบัน  

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
คณะวิศวกรรมศาสตร   
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
สถาบันนวัตกรรมเรียนรู   
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม   
วิทยาลัยศาสนศึกษา  วิทยาลัยนานาชาติ  
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา  

ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 
วิ่งเร็ว ไปไกลดวย IT เจาหนาที่ภายในที่มีความรู IT

เจาหนาที่ IT ทุกคณะ 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
คณะสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยดุริยางคศิลป 

ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 

การจัดทําและจัดการ
ฐานขอมูล 

เจาหนาที่และผูสนใจ คณะสาธารณสุขศาสตร   
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย   
วิทยาลัยนานาชาติ หอสมุดและคลังความรู   
ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

กองทรัพยากรบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 
HR Network เลขานุการคณะหรือหัวหนางาน

การเจาหนาที่ หรือผูแทน 
คณะเภสัชศาสตร   
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
สถาบันวิจัยโภชนาการ   
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู  
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
วิทยาลัยนานาชาติ  วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
หอสมุดและคลังความรู  
ศูนยตรวจสอบสารตองหาม   
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ   
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ยภายใน 31 

CoPs 
 

คุณภาพ 

รรยายที่
การขอทุน 
หเขมแข็ง   
100 ของ
ยูคนเดียว
ตองขยาย
ทําและได
มพรอมยัง
รมดา แต
กตัวอยาง
ไปในนาม
ได จึงให
อกาสการ
100 ของ
าอะไรได
น้ีเรามีทุน
ยไมถึง 5 
ยพลังของ

ที่เกิดขึ้น     
การสราง
ดออกมา 
ดไมถึง 5 
กันในวันนี้     
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ผูชวยศาสตราจารยเอ่ียม ทองดี ไดปรึกษาปญหากับผมวามีชองวางอยูดานการเรียนการสอนกับดาน
การวิจัย  ดานการเรียนการสอนไมเอางานวิจัย  สวนดานการวิจัยก็จะไมยอมทํางานดานการเรียน     
การสอน  แตเม่ือนํามารวมคุยกันสามารถรวมกันไดและสามารถเกิดผลงานไดดวย และที่สําคัญทั้งสอง
กลุมน้ีมีเวทีถายทอดความรูและประสบการณตางๆ ออกมาและรวมพลังความคิดได ซ่ึงอาจารยสามารถ
รวมได และตอนนี้ผมเชื่อวาอาจารยอยากจะเลาออกไปขางนอกแลว เรียนเชิญอาจารยครับ 
 

วิทยากร  :  ผูชวยศาสตราจารยเอี่ยม  ทองดี 
 

งานภายในเราคงทําตอไป และงานของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียกับภายนอกก็
ทํางานควบคูกันไป เรามีคําถามงายๆ จากจังหวัดนครปฐม ที่ประชุมใหญของจังหวัดนครปฐม มีคนพูด
วาจังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่โชคดีมาก มีมหาวิทยาลัยมากที่สุดในประเทศไทย ซ่ึงผมอยูในที่ประชุม
น้ันดวย ผมมีเพ่ือนอยูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน คือ ดร.ทิพวรรณ กลิ่นศรีจันทร 
และที่มหาวิทยาลัยศิลปากร คือ ผูชวยศาสตราจารยจารยสุวิดา ธรรมณีวงศ ที่ประชุมก็กลาวถึงความ
โชครายวา มหาวิทยาลัยทําอะไรใหชุมชนบาง เพียงคําถามเดียวนี้ทําใหเกิดความเงียบ และเปนความ
เจ็บปวด ผมและเพื่อนจาก 2 มหาวิทยาลัยหันหนาเขาหากัน เราไมไดอธิบายอะไรและยอมรับโดยดุษฎี  
ซ่ึงเหตุการณน้ัน เกิดขึ้นชวงป พ.ศ. 2535-2536 เปนสิ่งกระตุนใหเรากลับมาตั้งคําถาม และคุยกันวาจะ
ทําหรือไมทํา แลวทําอยางไรใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ทํางานรวมกันได เราจึงตั้งกฎ กติกาวา 1 เดือนเราจะพบกัน 1 ครั้ง และ
กอนที่เราจะพบกัน ควรจะลงชุมชนกอนเพ่ือนําเรื่องราวของชุมชนมานําเสนอกันในที่ประชุม และเชิญ
คนอ่ืนมารวม จากนั้นก็เชิญผูที่สนใจลงไปสูชุมชนดวยกัน  ซ่ึงเราไดคนพบวาคนจังหวัดนครปฐมที่อาศัย
อยูหลังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนนั้น ไมมีประสาทรับสัมผัสกลิ่นเหม็น เพราะถา
สามารถรับสัมผัสกลิ่นเหม็นได จะอาศัยอยูบริเวณนั้นไมได เน่ืองจากมีบอขยะขนาดใหญ เปนตัวอยางที่
เราพยายามใหชุมชนเปดเวทีพูด เราพูดแทนคนเหลานั้นไมได เราใชคําวาประชาคมนักวิชาการจังหวัด
นครปฐม ทํางานอยูที่น่ันและเราดึงการมีสวนรวมของสถาบันเขาสูการพัฒนาชุมชนดวยเงินทุนของ
โครงการมิยาซาวา เม่ือเงินทุนนั้นหมดเราก็มีเงินทุนอ่ืนเขามา เราสามารถพัฒนานักพัฒนาภาคตะวันตก
ขึ้นมาไดถึง 8 จังหวัด เพ่ือสรางแกนนําใหเขาสราง Change Agent ภายใตการเชื่อมโยงของ
มหาวิทยาลัย ถือวาเปนเครือขายภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชียแลว ยังมีคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และมีคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่จะไป
รวมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน นับวาเปน CoPs ซ่ึงไป
เชื่อมกับระดับผูนําจังหวัด แกนนําระดับจังหวัดที่เปน Change Agent เราพยายามมนํามหาวิทยาลัยทั้ง 
3 มหาวิทยาลัยออกไปสรางเครือขายในระดับชุมชน จนเกิดมาเปนชมรมนักพัฒนาภาคตะวันตก รวมคน
ได 8 จังหวัด จากการพัฒนากลุมเหลานี้ทําใหไดเงินทุนมาพัฒนาจังหวัด  และทางเราทั้งสามคนไดเจรจา
ขอทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และไดตั้ง Node อยูที่สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย ไดมีการเชิญผูรูมาพบปะกัน สิ่งที่เปนผลพลอยไดคือ ศูนยศึกษาและฟนฟูภาวะวิกฤติ
ของศาสตราจารยสุวิไล เปรมศรีรัตน ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ที่โดดเดนมากใน
ปจจุบัน เปน Best Practices ใหกับประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย อาจารยไดไปฟง CoPs ที่
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เกิดขึ้นในครั้งที่จัดที่ศูนยบริการวิชาการภาษาและวัฒนธรรมเอเชียเพ่ือการพัฒนา ณ อาคารเรือนไทย 
(ระเบียบ คุณะเกษม) อาจารยเกิดความคิดทันทีวางานวิจัยภาษาและวัฒนธรรมที่ทําอยูน้ัน คือลงสู
ชุมชน อาจารยเดินลงไปสูชุมชนของจังหวัดจันทบุรี ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมในภาวะวิกฤติในลักษณะ
ของการศึกษาที่น่ัน และใชประโยชนจากการศึกษาที่น่ัน ทําใหเปนชุมชนเครือขาย ตนแบบในการพัฒนา
ชุมชนกลุมชาติพันธุที่สําคัญอีกชุมชนหนึ่ง  ณ วันนี้มี 7-8 ชุมชนแลวที่เกิดมาในลักษณะนี้ และรวมถึง
ชุมชนที่ทําใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตดวย สิ่งเหลานี้เปนสวนที่เกิดจากการจุดประกายที่เราไปประชุม 
CoPs ที่ศูนยบริการวิชาการภาษาและวัฒนธรรมเอเชียเพ่ือการพัฒนา ณ อาคารเรือนไทย (ระเบียบ 
คุณะเกษม) เหมือนกัน จากนั้นมีบุคคลจากจังหวัดตางๆ เขามารวมดวย ซ่ึงเราสามารถผลักดันใหเติบโต 
แตเม่ือเติบโตแลวตองดูแลตัวเอง เพราะเราไมสามารถชวยไดตลอด และเขาก็สามารถดูแลชุมชนของ
ตัวเองได อยางเชน Node ที่จังหวัดสมุทรสงคราม Node ที่จังหวัดกาญจนบุรี Node ที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่เรียกวาสถาบันกรุงเกาเพื่อการพัฒนา ทุกวันน้ีเขาไดทําการพัฒนากันอยางเปนล่ํา   
เปนสันกันมาก เหลานี้เกิดจาก CoPs ที่รวมกัน ของมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร     
วิทยาเขตกําแพงแสน และมหาวิทยาลัยศิลปากร ตอนนี้กําลังพัฒนาชุมชนที่อําเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี  ซ่ึงเรามีโครงการวิจัยหลายโครงการที่น่ัน 
 

ผูดําเนินรายการ  :  อาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล 
 

จะเห็นไดวา เกิดเครือขายชุมชนจริงๆ เปนเพราะชุมชนพูดออกมาวามหาวิทยาลัยทําอะไรให
ชุมชนบาง ทั้งๆ ที่ จังหวัดนครปฐมมีมหาวิทยาลัยถึง 3 มหาวิทยาลัยดวยกัน คือ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และ
มหาวิทยาลัยมหิดล  แตไมไดทําอะไรใหกับชุมชน จึงทําใหเกิดการสรางเครือขายขึ้น ซ่ึงไมไดยากอะไร 
เพียงแควาเราตั้งเปาหมายวาเราจะทําใหกับชุมชน และเราบอกวาเราจะเจอกันทุกเดือน คุยกันและ
ตั้งเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหชุมชน โดยการลงไปดูวาปญหาที่มีคืออะไร ลงสูการปฏิบัติแกไขไป
เรื่อยๆ และขยายผลตอไป ในมหาวิทยาลัยมหิดลเองมีหลายคณะเขารวม เกิดการเรียนรูและขยายผล
ตอไปยังที่อ่ืน เหลานี้คือสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือ Wisdom of the Land น่ีคือภาพที่เห็นออกมาไดอยางชัดเจน 
 

วิทยากร  :  ผูชวยศาสตราจารยเอี่ยม  ทองดี 
 

เม่ืออาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล พูดถึงคําวา Wisdom of the Land ทําใหนึกถึงคําวา ตาดูดาว
เทาติดดิน เราจะไปสู 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยโลกไดน้ัน เราจะกวาดทุกเม็ดทรายไปดวย เราจะไมไป
เพียงแคมหาวิทยาลัยมหิดลอยางเดียว เคยมีคนแซวเราวาไปแตโลก แตไมดูชุมชนรอบขาง เร่ืองน้ีเรา
สามารถยืนยันได ถามาถาม ผมสามารถอธิบายไดตั้งแตหนาประตูมหาวิทยาลัย ตั้งแตเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย วาผมอยูกับเขาอยางไร และรอบนอกมหาวิทยาลัยคือชุมชนศาลายา ผม
ไมกลาพูดวาผมเปนคนแรกในการนํามหาวิทยาลัยเราสูชุมชนศาลายา  อีกชุมชนคือชุมชนสเนหพอง 
อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เปนชุมชนที่นาสนใจซึ่งตั้งอยูในเขตอนุรักษพันธุสัตวปาทุงใหญ
นเรศวร อยูมาเปนรอยป สิ่งที่เราอยากทราบคือ กลุมชาติพันธุเขาอยูที่น่ันไดอยางไร ใชชีวิตอยางไร ใน
นามกลุม CoPs ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียจึงไดขอทุนสนับสนุนใหนักศึกษาไปศึกษา
ประมาณ 2-3 ป ถึงขณะนี้เราก็ไดขอมูลพอสมควร พบวาขณะที่ศึกษานั้นมีคนจากสถาบันโภชนาการ 
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มหาวิทยาลัยมหิดลไปทําวิจัยอยูดวย และมีหลายหนวยงานของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ไปทําวิจัยที่น่ัน 
เพียงแตวาตางคนตางไป ตางคนตางทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวเองเทานั้น แตไมสามารถเปน 
CoPs ในระดับชุมชนตรงนั้นได คําถามคือ ชุมชนนั้นไดอะไรจากพวกเรา ถึงวันนี้น้ันยังไมลงรอยดี 
เพราะการเขาพื้นที่ของเราเองและของที่อ่ืนดวย  ไมเฉพาะของเรา ตางคนตางเขาไปจับชุมชนมาเปน
พวกของโครงการนั้น โครงการนี้ นับวาเปนเรื่องที่นาคิดวาการที่เราจะไปสูมหาวิทยาลัย 1 ใน 100 
มหาวิทยาลัยโลก เราควรจะตอบไดชัดเจนวาเรานั้นทําดีแลวหรือยัง เพราะฉะนั้นสิ่งที่เรากําลังตองการนั้น 
เราไดมีการเชิญชุมชน มูลนิธิ สํานักจัดการทรัพยากรปาไม และคนที่ไปทําวิจัยในพื้นที่น้ันมาคุยที่
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียวา ถาเราเอาชุมชนเปนตัวตั้งแลวเราจะบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงคของชุมชนดวย คือชีวิตความเปนอยูของชุมชนดีขึ้น ซ่ึงในที่ประชุม
น้ันเราสามารถตกลงกันได และตองคุยกันตอไปเร่ือยๆ จะรีบรอนไมได ตองใหชาวบานมาคุยและ
กําหนดทิศทางของเขาเอง ถึง ณ วันนี้ผมไดไปเตรียมชุมชนใหเขาไดน่ังคุยกันเองถึง 2 ครั้ง  โดยนําทุก
องคกร ทุกองคประกอบของชุมชน ไดแก หัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา เจาหนาที่จากมูลนิธิสืบนาค
เสถียร กํานัน ผูใหญบาน เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล พัฒนากร พัฒนาการศึกษา และบุคคลที่
เกี่ยวของกับชุมชนทั้งหมด ไดบทสรุปวาเปนทิศทางที่ควรจะสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อน อาจารยจาก
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ผูชวยศาสตราจารยประกายรัตน สุขุมาลชาติ ไดเขารวมและติดตาม
ตลอด ทุกคนในที่ประชุมมองวาพื้นที่ที่พิเศษ คลายสภาชุมชน เปนที่ประชุมขององคประกอบตัวแทน
ของเพ่ือน เพ่ือเปนเวทีของชุมชนใหองคประกอบตางๆ ของชุมชนมีการคุยกันเปนรายเดือน ใหทุกคนได
ไปรายงาน รวมถึงโครงการวิจัยตางๆ ที่ไดเขาไป ตองเขาผานเวทีของชุมชนไมใชผานทางใครคนใดคน
หน่ึงของชุมชน และพยายามพลักดันใหเขารูจักรับผิดชอบตัวเอง จึงใหเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบล เปนเจาภาพรวมกับชุมชน และทุกครั้งที่เราจัด เราจะตองใหชุมชนไดเขามาแสดงความคิดเห็น 
และทุกคนพยามไกลเกลี่ยความเห็นกัน เขาพยามที่จะลมกํานัน ผูใหญบานออกไป ซ่ึงผมพยามอธิบาย
กับเขาวาไมไดเพราะมันเปนองคกรหลักของประเทศชาติ แตถาคนไมดีก็ใหผานออกไป การนัดครั้งที่ 2 
นับวาประสบความสําเร็จพอสมควร สามารถนัดการประชุมครั้งที่ 3 ใหเห็นการประชุมของที่ประชุม 
ตัวแทนองคกรชุมชน ครั้งแรกขึ้นมาได เรานัดกันวันที่ 9 กันยายน 2552 ซ่ึงขณะนี้ไมทราบเปนอยางไร
ยังไมสงขาวมาบอก และทั้งหมดนั้นคือความตองการใหเกิดชุมชน CoPs ทั้งหนวยงานภายนอกเขาไป
เชื่อม โดยใชชุมชนเปนตัวตั้ง ซ่ึงไมใชเปนเพียงแควาทะกรรม แตเปนการปฏิบัติไดจริง งานนี้ผมไดทุม
แรงกายแรงใจเต็มที่ โดยทําในนามของมหาวิทยาลัยมหิดล 
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เห็นไดวาผูชวยศาสตราจารยเอ่ียม ทองดีมี Altruism สูงมาก ไมไดทําเพื่อตัวเอง แตทําเพื่อ
มหาวิทยาลัยมหิดลและประโยชนตอชุมชน และเวลาที่เราออกไปที่ชุมชน แตละคณะหนวยงานก็ทํางาน
ของตัวเอง ซ่ึงบางสวนของงานไปทํากับชุมชนได แตไมมีพลัง หากเราเปลี่ยนมาคุยกันมากๆ และเอา
ชุมชนเปนตัวตั้งจากนั้นเราเคลื่อนไหวกับชุมชน ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมาพูดคุยกันได เกิดเปนสภาชุมชน
ขึ้นมาได หลังจากนั้นสวนของเราที่เกี่ยวของก็คือการลงไปชวยกันเสริมพลังตรงนี้ขึ้นมาจะเกิดประโยชน
เปนอยางยิ่ง และใหผูชวยศาสตราจารยเอ่ียม ทองดี กลาวสงทายกับสิ่งดีๆ ที่อาจารยทํามาและมาเลาให
พวกเราไดฟง 
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วิทยากร  :  ผูชวยศาสตราจารยเอี่ยม  ทองดี 
 

ผมเปนลู กของสมเด็ จพระบิดามาตลอด  ทํ าอะไรก็ นึกถึ งสม เด็ จพระบิ ดา  นึกถึ ง
มหาวิทยาลัยมหิดลเปนจิตวิญญาณที่ผมมีอยู แตก็เกิดการหวั่นไหวไปกับการเปลี่ยนแปลงบาง แตถาเรา
มีจิตวิญญาณที่หนักแนนและผูกพันกันอยางลึกซึ้งก็สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคได ผมเชื่อไมวาเรา
จะทําดีอยางไร ยังมีบางคนที่มองวาไมดี  จิตวิญญาณที่หนักแนนม่ันคงนั้นตองสะสมไปเรื่อยๆ ถึงจะ
เกิดขึ้นได และเม่ือถึงวันหนึ่งเรารูไดเองวาเพราะพลังที่ทําใหเราสามารถผานพนอุปสรรคตางๆ มาได  
 และวันนี้สิ่งที่เรากําลังทําอยูคือการสรางเครือขาย อัตลักษณของชาติ สงเสริมฟนฟูการสราง
เสริม  อัตลักษณของชาติ ซ่ึงมีการทําเวทีอยูทั่วทุกภูมิภาค เม่ือ 2 วันที่แลวเราไปจัดที่ จังหวัด
อุบลราชธานี จัดเวทีใหมาเลาสูกันฟง วันนี้เราตั้งคําถามกับคนที่อยูในแวดวงการศึกษา การจัดการเรียน
การสอน เราหลอมเยาวชนใหเติบโตมาเปนคนไทยดวยการหลอหลอมจากจิตวิญญาณของความเปน
ไทยแลวหรือยัง 
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ผมมองวาผูชวยศาสตราจารยเอ่ียม ทองดีน้ันผมมองเห็นถึงคานิยมของมหาวิทยาลัยครบทั้ง 7 
ที่มีอยูในตัวอาจารยเอ่ียม ตั้งแต M = Mastery เปนนายแหงตนในการที่จะทําอะไร ขับเคลื่อนอะไรโดย
การมองไปที่ชุมชน  A = Altruism มุงผลเพื่อผูอ่ืน อาจารยมีอยางชัดเจนคือเห็นประโยชนมหาวิทยาลัย
และชุมชนเปนหลัก  H = Harmony กลมกลืนสรรพสิ่ง อาจารยสามารถดึงองคกรที่แตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยและชุมชนมาทํางานรวมกันเปนสภาและเพื่อประโยชนชุมชน  I = Integrity ม่ันคงยิ่งใน
คุณธรรม อาจารยมีคุณธรรม  D = Determination แนวแนทํากลาตัดสินใจ อาจารยมีความมุงม่ันแนนอน 
และ O = Originality สรางสรรคสิ่งใหม อาจารยสรางงานที่มีคุณภาพเปนจํานวนมากมาก  L = 
Leadership ใฝใจเปนผูนํา อาจารยมีภาวะผูนําสูงมาก อาจารยครบเครื่องมากเลยครับ ขอบพระคุณ
อาจารยมากๆ ครับ  ทานใดมีขอสงสัยที่จะซักถามหรือเขียนขอคําถามขึ้นมาบนเวทีได เชิญครับ 
 

 
คําถามที่ 1 ไดฟงมาตั้งแตเม่ือวานนี้จนถึงวันนี้ มีความรูสึกชื่นชมทุกทานและเห็นภาพ มีขอสงสัยวา 
เชนเวลาที่เราทํางานเปนอาจารย กอนสอนเราก็มีการประชุม มีปญหา เราถกปญหากัน หาทางออก 
สรุปผลการประชุมวาจะทําอยางไร มีการนําไปสูการปฏิบัติจริง มีการติดตามขอตกลงวาหลังจากปฏิบัติ
แลวเปนอยางไรและอาจจะมีการนํากลับมาปรับในปการศึกษาตอไป อยากทราบวาลักษณะนี้คือ KM 
หรือไม  
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เรียนอาจารยครับ ตอนที่ผมรูจัก KM ใหมๆ และผมเปนอาจารยแพทย เรามีกลุมนักเรียน         
กลุมอาจารย มีการประชุม Conference เจอกันเปนกลุมหลายกลุม เปนการคุยและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ มีการนําไปสรางความรูและเลาสูการฟงและลงสูการปฏิบัติเหมือนกัน แตคือสวนหน่ึงของ 
KM ไมใชทั้งหมด สิ่งที่เราขาดคือจะออกมาเปน Explicit หรือไม นองๆ ก็จะไมไดเรียนรูในสิ่งที่เราคุยกัน 
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ดังนั้นเราขาดการจัดการที่ดี เราสามารถทําไดสวนหนึ่งของเรา จากนี้ไปถาเรามีการวางแผน มีการ
ถายทอด VDO และจัดเก็บถายทอดเก็บเสียง และ Slide เหลานี้ก็สามารถไปถายทอดความรูใหผูอ่ืนได
อีก เปนการกระจายความรูตอไป ตามจริงแลวการทํา KM น้ันมีอยูในธรรมชาติของคนเยอะมาก แตเรา
สามารถจัดการไดครบเครื่องมากนอยเพียงไร และเราวางการจัดการบริหารหรือไม บางครั้งที่เราอยูใน
ธรรมชาติเราก็ทําอยู ไมไดหมายความวาไมมี แมกระทั่งงานวิจัยเราก็ทําอยู แตเปนการทําในเชิง
ธรรมชาติ ถาเรามีการบริหารจัดการ Knowledge Management มีการจัดการกันมากขึ้น มีการแปลงจาก 
Tacit Knowledge ออกมาเปน Knowledge Asset ไดอยางไร และนําความรูที่ไดกระจายออกมาทาง IT 
และความรูที่ไดจากทาง IT นํามาสูการปฏิบัติไดอยางไร และจากการปฏิบัติมีการถายทอดตออยางไร มี
การเคลื่อนไหวแลกเปลี่ยนกันสม่ําเสมอมากนอยเพียงไร เปนที่มาวาตองมีการเคลื่อนไหวกันอีกมาก 
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ตามจริงแลว KM อยางที่อาจารยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล  บอกวาทําอยางไรใหความรูเกิดการ
เพ่ิมพูน การ Sharing การพูดคุยกันเปนสวนหนึ่ง เปนลักษณะ Tacit to Tacit จากคนหนึ่งสูคนหนึ่ง และ
เม่ือคนน้ันออกไปจากองคกรความรูเหลานั้นก็จะออกไปกับคนนั้นไมไดอยูกับองคกร เพราะฉะน้ัน ทํา
อยางไรใหความรูน้ันอยูกับองคกร ไมวาจะเปนในรูปแบบไหนก็ตาม จะถายทอดออกมาอยางไรก็ตาม 
เพ่ือใหไดเปน Explicit ที่อยูกับองคกร  คําถามที่ถามตัวเองอยูตลอดเวลาวา KM แตกตางอยางไรกับ
ชมรมตางๆ ในชมรมจะมีการมาคุยกันและจากไปแตไมมีอะไรที่เปน Knowledge Asset สุดทายที่อยูกับ
องคกรนั้นยังเปน Knowledge Asset อยูหรือไม ที่เห็นชัดเจนจับตองได ไมใชอยูกับตัวบุคคล เพราะ
องคกรจะเสียตัวบุคคลนั้นไปเม่ือใด  ไมสามารถทราบได จากตัวอยางของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลนั้นมีการทําอยางครบวงจร คือสุดทายมีการประเมิน เขามี CoPs เทาไรและมี Knowledge 
Asset เทาไร  ซ่ึงเราควรจะทําออกมาใหเปนรูปแบบน้ัน อยาคิดเพียงวาเรามี CoPs แลวเทานั้น แตใหมอง
สุดทายวาตองมีอะไรที่เกิดขึ้นเปนขององคกร  และอยูตรงนั้น 
 

รองศาสตราจารยโสภา  พิชัยยงควงศดี คณะกายภาพบําบัด 
 

คําถามที่นาสนใจมาก ในคณะหนึ่งมีหลายสาขา ซ่ึงแตละสาขาวิชานั้นมีเอกลักษณในการเรียน    
การสอนที่ตางกัน  แตละรายวิชา Practices น้ันทําอยางไร  เพ่ือใหนักศึกษาเรียนไดอยางเต็มที่ และ         
มีศักยภาพสูง โดยอาจารยแตละรายวิชากจะมาคุยกันวาสอนอยางนี้นักศึกษา Response ดีมากเลย 
สวนนี้เราสามารถใหเด็กแบงกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองไดหรือไม ถามีการคุยแบบน้ีจะเปนการสราง
ทักษะเพิ่มเติมจากคนที่มีทักษะอยูแลวและเพ่ิมจากทักษะคนอื่นๆ ดังน้ันถามวาเปน KM หรือเปลานั้น ขอ
อนุญาตใชโมเดลปลาทูของอาจารยประพน ผาสุกยืด เปรียบ KM กับปลาทูโดยสวนหัวของปลาทูเปน
ทิศทางหรือ Vision วิสัยทัศนขององคกร ตรงสวนกลางของปลาทู คือ Knowledge Sharing เม่ือเกิดการ 
Share กันบอยๆ มากๆ จนเกิดเปนหางปลาทู หรือคลังความรู (Knowledge Asset) ซ่ึงคลังความรูสวน
น้ีถาเรามีกระบวนการเก็บที่คนอ่ืนสามารถนํามาตอยอดได ไมวาจะเปน Knowledge Asset ที่ผูชวย
ศาสตราจารยภัทนี สามเสน  กลาวไวก็จะเปนคลังความรูใหญเราสามารถมามอง KM ไดอยางเต็ม
รูปแบบ  
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 ถาเรามีวงกลม 2 วงใหญ วงหนึ่งเปนวงที่เปน Tacit Knowledge หรือคลังความรูในตัวของเรา     
แตละคน  เม่ือเรานํามาแลกเปลี่ยนและนําไปปฏิบัติปรับปรุงใหดีขึ้นเก็บเปนคลังความรูเฉพาะจุด และ
เราก็ไหลไปสูวงกลมอีกวงหนึ่งซ่ึงเปน Explicit Knowledge เปนการจัดเก็บ มีการวิจัยทดลอง ปรับปรุง 
ทําใหเกิดการถายทอดที่เปนตัวหนังสือ ภาพ หรือ VDO ทําใหเปนหลักวิชาการ ถาเรามีการเคลื่อนจาก
วง Tacit ไปสู Explicit ตอเน่ืองกัน จากรายวิชายอยที่อาจารยสอนก็จะพัฒนาสูการเปนเลิศในการสอนใน
รายวิชานั้น  ในที่สุดมีการเขียนบันทึกวาสอนอยางไรใหนักศึกษามีความรูสึกวาจับตองได ถายทอดเก็บ
ไวในมหาวิทยาลัยมหิดล ภายหลังใครมาสอนก็มาดูวิธีการเรียนการสอนแบบนี้ได 

 
คําถามที่ 2 : ความรูที่ไดน้ันตองเปนความรูที่ผานการวิจัยหรือไม ถึงจะเปนความรูที่อยูในคลังความรูได 
 

วิทยากร  :  อาจารยสมเกียรติ  วสุวัฏฏกุล 
 

คลังความรูคืออะไร เราคุยกันแลวไมวาจะเปนความรูตางๆ หรือประสบการณที่ออกมาถือวาเปน
คลังความรูแลว ไมไดจํากัดวาตองเปนงานวิจัยถึงจะเปนคลังความรู ความรูไมจําเปนตองวิจัย แตการ
วิจัยเปนการทําใหความรูน้ันชัดเจนยิ่งขึ้น ออกมาเปนประโยชนมากขึ้นหรือดีขึ้น แตเวลาที่เราคุยกัน
ประสบการณที่มีอยูและมีการถายทอดประสบการณออกมา ความรูที่ไดออกมานั้นเปนความรูที่ดีๆ 
ทั้งน้ัน  ซ่ึงนับวาเปนความรูที่เปนประโยชน ตอนนี้อยากใหเห็นภาพและนึกวาเราควรมีการจัดการ
อยางไรบาง  ไมจําเปนตองครบเครื่องทั้งหมด แตมองใหเห็นภาพทั้งหมดวามีการเคลื่อนไหวอยางไรไดบาง 
ซ่ึงขึ้นอยูกับบริบทของแตละที่ วามีอะไร ไมมีอะไร และอยากเคลื่อนไหวอะไรบางและลองคุยกันดู 

เราสามารถสรางเครือขายไดทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับบุคลากร ระดับสาขา ระดับคณะ ระดับ
มหาวิทยาลัย และถึงระดับชุมชนสังคมไดตอไปเรื่อยๆ เพราะฉะนั้น ตอนนี้เราตองมาดูกันวาเราจะ
เคลื่อนที่ตอไปอยางไร เชิญอาจารยสัญชัย สูติพันธวิหาร 
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สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมยอย 

กลุม ความคิดเห็น 
หัวขอที่ 1 : แรงจูงใจในการทํา CoPs (ตอ) 
มะมวง มีประสบการณ : (สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย) 

ขับเคลื่อนองคกร  แบงเปน 2 ระดับ 
- ระดับอาจารย/นักวิจัย ทําใหงานวิจัยเขมแข็ง  
- สายสนับสนุน (เพ่ิมทุน, สรางชื่อเสียง/ความเชี่ยวชาญ) ทํา R2R แกไขปญหางาน 
เชน ปญหาการใหขอมูลและตอบตัวชี้วัดตางๆ  

ไมมีประสบการณ : 

-  อยากพัฒนา/สรางระบบงานที่ดีขึ้น 
-  อยากใหมีสัมพันธภาพผูรวมงานดีขึ้น 
-  เปนหนาที่รับผิดชอบ 
-  สรางพลังของกลุมในการขอทุน/รวมกันพัฒนางานวิจัย 

กลวย ที่ทําอยูแลว : 

1. นโยบายรัฐบาล 
2. นโยบายมหาวิทยาลัย  
3. นโยบายของคณะ 
4. ลดโลกรอน 

 5. การจัดการขยะรีไซเคิล 
6. ความทาทาย/คาตอบแทน 
7. อํานาจตอรอง 
8. ผูนํา/ผูบริหาร 
9. ภาระงาน 
10.ตองการแกปญหา 
11.พัฒนาตนเอง/ทีม 
12.KPI 

สิ่งที่จะทําตอไป : 
1. นําประสบการณ CoPs ไปขับเคลื่อนตอที่คณะ 
2. จัดตั้ง CoPs ที่มีอยูตามธรรมชาติใหมีการจัดการมากยิ่งขึ้น 
3. ผลักดันใหผูบริหารมองเห็นความสําคัญ 
4. ใหความรูเรื่อง KM กับบุคลากรใหเกิดแรงจูงใจ 

หัวขอที่ 2 : ทํา CoPs อะไร และทําอยางไร 
แอปเปล 1. CoPs เลขานุการที่ประชุม 

2. CoPs การพัฒนาคุณภาพการเขียนรายงาน (SAR)  
3. เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูรามาฯ 

คาดวาจะทําอะไร :  CoPs ชาว HR MAHIDOL 
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สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมยอย 

กลุม ความคิดเห็น 
หัวขอที่ 2 : ทํา CoPs อะไร และทําอยางไร (ตอ) 
สม 1. …’club (ทุก 3 เดือน-ชวงเวลางาน) 

2. วิทยากรใหความรู/ฝกปฏิบัติ (3 เดือน) 
3. Share ขอมูลผาน Website ของสถาบันฯ 

องุน 1. ประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนองาน/ผลงานตนเองอยางสม่ําเสมอ (Journal Club) 
2. ที่ประชุมรวมพิจารณา/ใหคําแนะนําเพิ่มเติม (KM) 
3. จัดตั้งคณะกรรมการ 
4. สนับสนุนพ้ืนที่เพ่ือการสื่อสาร (Network) 
5. กํานหดใหเปนภารกิจประจํา/แผนปฏิบัติงานประจําป 
6. กําหนดแผนรวมกันในกลุม CoPs 

มะละกอ 1. CoPs or Center of Excellence (COE) 
2. คุยกันเที่ยงวันกับงานวิจัย 
3. ไมมีชื่อ CoPs แตทํางานเปนทีม (ธรรมชาติ) 
4. CoPs ของเลขานุการ  ผูบริหาร ภาควิชา 
5. CoPs ตามกลุมงานตอเน่ืองจาก KM หอสมุด 

มะมวง สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย : 
1. สายวิชาการ รวมกลุมทําวิจัย มีการตั้งคณะ กรรมการวิจัยที่ประกอบดวยทีมบริหาร 

และประธานกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. สายสนับสนุน มีการทํา R2R ทําฐาน ขอมูลองคกร มีการตั้ง CoPs หัวหนางาน/

คณะทํางานฐานขอมูล 

ทําอยางไร : 
1. รายงานผูบริหารขอนโยบาย/การสนับสนุน 
2. พูดคุยกับเพ่ือนรวมงานกลุมเดียวกันเพ่ือสราง CoPs 
3. จัดตั้งผูรับผิดชอบ/ทีมแกนนํา 
4. กําหนดแผนดําเนินงาน 
5. ฟนฟูกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ CoPs ที่เคยทําพัฒนาใหเปนระบบ 
6. ติดตามประเมินผล 

กลวย 1. จัดทําโครงการเสนอผูบริหารขอการสนับสนุนงบประมาณ รางวัล ฯลฯ 
2. ฝกปฏิบัติผานการประชุม ฝกอบรม 
3. จัดเวทีใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. จัดทําประชาสัมพันธใหมีการรวมกลุม  
5. จัดใหมีการบรรยายใหความรู 
6. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม CoPs ทั้งในและนอกคณะ 
7. ยกยอง/ชมเชย/ใหรางวัล CoPs ที่เปน Best Practice 
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สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมยอย 

กลุม ความคิดเห็น 
หัวขอที่ 3 : ผลและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
กลุม ความคิดเห็น

แอปเปล 1. ไดมาตรฐานการทํางานที่ดีขึ้น 
2. บุคลากรเกิดความรวมมือมากขึ้น 

 3. คาดวาผูที่ปฏิบัติงานดาน HR มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
4. บุคลากรไดมีเวทีในการแสดงความคิดเห็น 

สม 1. เกิดการเรียนรูงาน/พัฒนาคูมือปฏิบัติงาน 
• เกิดการเรียนรู (กลุมเรียนรูฯ) 
• ความรูดูแล-รักษาสุขภาพ 

องุน 1. เกิดแขนงวิชาใหม (Molecular Tropital Med.) ซ่ึงมี 6 รายวิชา 
2. ไดเทคนิควิธีการใหมในการผลิตสื่อ PowerPoint โดยนําทฤษฎีการเรียนรูมารวมผลิต 
3.  เกิดบริการหองสมุดใหม (Book Express) โดยเริ่มในวิทยาเขตศาลายา ซ่ึงจะไดหนังสือ

ภายใน 1 วัน 
4. ไดคูมือการปฏิบัติงานของบรรณารักษ 
5. เริ่มทําวิจัย R2R โดยมีหัวขอวิจัยอยูระหวางดําเนินการ 
6. เกิดการทําวิจัยรวมกันระหวางนักศึกษากับอาจารย 

มะละกอ 1. เรียนรูเขียน Blog 
2. KA กลุมงานบริการ เชน บริการหนังสือแกคณะ 
3. บุคลากรมีองคความรูเพ่ิมขึ้น 
4. ไดกลุมทํางานวิจัยที่มีเปาหมายเดียวกัน 
5. บุคลากรศึกษาดูงานจนเกิด “แรงบันดาลใจ” สูการลงมือ (คิด+ทํา) ดวยตัวเอง (เชน คน

สวนดูงานที่ Singapore แลวเสนอ เรื่องการวางระบบไฟฟาลงดิน) 
6. จากกลุมวิจัยภายในคณะ ตอยอดสู “การพฒันาชุมชน” 

มะมวง ผลที่ได : 
1. ระบบAP (Academic Profile)  
2. สายสนับสนุนใชงานฐานขอมูลได ซ่ึงฐานขอมูล 1 ชุดสามารถตอบไดทุกคําถาม 
3. อาจารย/นักวิชาการ มีขอมูลสวนตัวไวใชงานไดตวย ตนเอง /ไมตองใชเวลานาน/ลด

ระยะเวลา 
การเปลี่ยนแปลง : 
1. พัฒนาคน  ระบบ งานที่ดีขึ้น 
2. บุคลากรมีสัมพันธภาพ/ความสุขในการทํางาน 
3. Performance agreement ดีขึ้น 
4. มีเครือขาย/กลุมในการพัฒนางาน 
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สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมยอย 

กลุม ความคิดเห็น 
หัวขอที่ 3 : ผลและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (ตอ) 
กลวย 1. เกิดการเปลี่ยน แปลงการทํางานในองคกร 

2. ไดทุนวิจัยเพ่ิม 
3. ไดความมั่นใจเพิ่ม 
4. ได MOU เพ่ิม 
5. ไดความรวมมือ สามัคคี 
6. ไดคูมือการปฏิบัติงาน 
7. ไดสราง/พัฒนาทีมเวิรค 
8. ไดพัฒนาศักยภาพทีม 
9. ไดทํางานเปนทีม 
10.ไดคนศักยภาพบุคลากรในคณะ 
11.ไดกลุม CoPs เพ่ิมมากขึ้น 

หัวขอที่ 4 : อุปสรรคและการผานอุปสรรค 
แอปเปล อุปสรรค : 

1. ไมมีการจัดเก็บคลังความรู (KA) อยางเปนรูปธรรม 
2. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารเทาที่ควร 
3. งานประจําเยอะ ทําใหไมมีเวลา 

การผานอุปสรรค : 
1. ตองมีความมุงม่ันที่จะทํา 
2. รักองคกร และเสียสละเพื่อองคกรตองแสดงผลงานใหผูบริหารเห็น 

สม 1. เวลาการจัดประชุม/งานเยอะ 
2. ระยะเวลา-ชวงเวลานอกเวลา-สมาชิกไมสะดวก 
3. สถานที่ไมสะดวก 

องุน 1. ผูบังคับบัญชาชั้นตนยังไมคอยใหการสนับสนุน เน่ืองจากเกรงวาอาจรบกวนการทํางาน
ประจํา 

2. ขาดงบประมาณในการดําเนินการ แกปญหาโดยหาผูสนับสนุน 
3. การบริหารจัดการเวลา เน่ืองจากสมาชิกมีภาระงานอื่น ทําใหตองเลื่อนประชุม 
4. ไมมีผูประสานงาน/อาสาสมัคร 

มะละกอ 1. ขอมูลจาก CoPs บางเรื่องไมสามารถปฏิบัติได 
2. และ/หรือไมตรงกับ “นโยบาย” ของผูบริหาร 
3. ขอจํากัดดานเวลา  งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ในการจัดตั้งหรือเปดเวที CoPs 
4. ขาด “แรงจูงใจ” ในการจัดตั้ง/เขารวม CoPs  
5. CoPs ไมสามารถ Action ไดตอเน่ือง 
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สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมยอย 

กลุม ความคิดเห็น 
หัวขอที่ 4 : อุปสรรคและการผานอุปสรรค (ตอ) 
มะมวง อุปสรรค : 

1. ไมเขาใจวาทําอะไร 
2. กลุมนักวิชาการมีความเปนปจเจกบุคคล 
3. ขาดความรวมมือ 
4. ขาดความตอเน่ืองในการทํางาน CoP 

ผานอุปสรรค : 
1. เพ่ิมการสื่อสาร ชี้ใหเปนประโยชน 
2. ทําความเขาใจ ไมเรงรัด 
3. เวที แลกเปลี่ยนเรียนรู ของประธานกลุมวิจัยกับผูบริหาร 
4. สื่อสาร ประชาสัมพันธใหเห็นประโยชนสวนตน/องคกร 
5. มีแรงจูงใจ 
6. ติดตาม 
7. องคกรใหการสนับสนุน 

กลวย 1. คน 
2. การบริหารการจัดการ 
3. เงิน 
4. เครื่องมืออุปกรณ 

หัวขอที่ 5 : ปจจัยสูความสําเร็จ 
แอปเปล 1. บุคลากรมหิดลมีศักยภาพ 

2. ผูบริหารระดับสุงของมหาวิทยาลัยเห็นความสําคัญ 
3. มีเปาหมายรวมที่ชัดเจน ( 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยโลก ในป 2553) 
4. Harmony in Diversity 

สม 1. ผูบริหารและสมาชิกเห็นความสําคัญ 
2. การมีสวนรวมสมาชิก   

• เห็นความสําคัญ 
• เกิดประโยชน/ใชไดจริง 

ยังไมไดดําเนินการ : 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

1. ขาดกลุมริเริ่ม 
2. นโยบายดี การปฏิบัติยังไมชัดเจน 

องุน 1. หัวหนากลุมมีความมุงม่ัน 
2. บุคลากรตองการพัฒนางานที่รับผิดชอบใหดีขึ้น 
3. ผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญ คอยกระตุน ติดตาม และแกไขปญห 
4. ทําใหสมาชิกไดเห็นผลลัพธจากการทํา CoPs 
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สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมยอย 

กลุม ความคิดเห็น 
หัวขอที่ 5 : ปจจัยสูความสําเร็จ (ตอ) 
มะละกอ 1. มองประโยชนขององคกร (สวนรวม) มากกวาสวนตน 

2. ผูบริหารควรสนับสนุน เชน เวลา งบประมาณ บุคคล 
3. ความพรอมของทีมอํานวยความสะดวกตอการ ลปรร. ระหวาง CoP 
4. ความตองการของประชาคมในการสราง CoP ภายนอกองคกร 

มะมวง 1. ตัวบุคคล ตองรักงาน และพรอมที่จะเรียนรู 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุน ผลักดัน และสรางบรรยากาศใหเกิดการรวมกลุม 
3. มีการยกยอง ใหรางวัลแกคน กลุมที่มีการ ลปรร. ความรูใหองคกร 
4. มีทรัพยากร งบประมาณ สนับสนุนพอเพียง 

กลวย 1. ความรวมมือจากบุคลากรทุกกลุม 
2. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
3. มีผลงานเปนรูปธรรม นําไปสูการพัฒนาได 
4. (สราง)วัฒนธรรม (core Value) 
5. 4Ms 
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โครงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ช่ือโครงการ โครงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้งที่ 1 “CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน” 

เหตุผลและความจําเปน 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายคุณภาพที่กําหนดใหมีการสงเสริม สนับสนุนการจัดการความรู

(Knowledge  Management-KM) อยางเปนระบบ   โดยนโยบายขอหน่ึงคือมุงหวังที่จะใหเกิดการสราง
เครือขายหรือชุมชนนักปฏิบัติ(CoPs) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ฉะน้ัน เพ่ือใหการพัฒนา
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ไดมีโอกาสขยายและเติบโตขึ้น  เปนเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพและ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูเปาหมายตามนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   ประกอบกับเพ่ือให
บุคลากรที่มีบทบาทตอการขับเคลื่อน CoPs ของหนวยงานอยางแทจริงไดมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
ดําเนินงาน CoPs ของหนวยงานอื่น  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการตอยอดการเรียนรูเรื่อง CoPs  ทั้ง
อาจจะสามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานตนเองได   อีกทั้งยังจะเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญของการ
พัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   มหาวิทยาลัยจึงกําหนดจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้งที่ 1 
“CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน”   

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินงานกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของหนวยงานตางๆ         

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน และนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชกับหนวยงาน
ตนเอง 

2. เพ่ือใหเกิดการจุดประกายใหกับหนวยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสรางกลุมชมุชน     
นักปฏิบัติ (CoPs)  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือกระตุนใหเกิดการสรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินงานกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) ของมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม 

แนวทางการดําเนินการ 
1. เสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
2. แบงกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู 
3. ซักถาม / ชี้แจง 

วันและสถานที่ในการดําเนินการ 
วัน : วันพฤหัสบดีที่ 27 - วันศุกรที่ 28 สิงหาคม 2552 
สถานที่   : โรงแรมรอยัล ริเวอรแคว รีสอรท แอนด สปา  จังหวัดกาญจนบุรี 

กลุมเปาหมาย    
บุคลากรของหนวยงานในมหาวิทยาลัย ผูทําหนาที่เปนแกนหลักในการดําเนินงาน CoPs ของ

หนวยงาน   จํานวน 70 คน 
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งบประมาณ 
 เงินงบประมาณจากรายไดมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2552  ในวงเงิน 118,950.-บาท (หน่ึง
แสนหนึ่งหม่ืนแปดพันเการอยหาสิบบาทถวน)  

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1. ผูรับผิดชอบงานดานการดําเนินงานกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของหนวยงานตางๆ ได

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน  และนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชกับหนวยงานตนเอง 
2. หนวยงานเห็นความสําคัญของการมีกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  และเกิดการสรางใน

หนวยงานที่ยังไมมี หรือหนวยงานที่มีแลวเพ่ิมขึ้น 
3. เกิดเครือขายผู รับผิดชอบงานดานการดําเนินงานกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของ

มหาวิทยาลัย 
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กําหนดการ 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้งท่ี 1 

“ CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน” 
วันพฤหัสบดีที่ 27 - วันศกุรที่ 28  สิงหาคม 2552 

ณ โรงแรมรอยัล ริเวอรแคว รีสอรท แอนด สปา   จังหวัดกาญจนบุร ี
 

 
 
 

วันพฤหัสบดีท่ี  27  สิงหาคม พ.ศ. 2552   
12.00 – 14.30 น. ออกเดินทางจากมหาวิทยาลยัมหิดล  ศาลายา 
14.30 – 14.45 น. ลงทะเบียน และรับประทานอาหารวาง 
14.45 – 14.50 น. กลาวเปดและตอนรับ  

โดย :  ศาสตราจารยประสิทธ์ิ  วัฒนาภา 
 รองอธิการบดฝีายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 

14.50 – 15.15 น.  รูจักกันสักนิด  ชีวิตแจมใส 
15.15 – 15.45 น. เกริ่นนํา  “แนวทางการเคลื่อนไหวกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
 ในมหาวิทยาลัยมหิดล” 
 โดย :  อาจารยสมเกยีรติ  วสวุัฏฏกุล 
 ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพฒันาคุณภาพ 
15.45 – 17.00 น. เลาสูกันฟง  “เริ่มตนกันอยางไรกับการจัดตั้ง กลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)” 
 โดย :  ศาสตราจารยชโลบล   อยูสุข  

      คณะวิทยาศาสตร 
  รองศาสตราจารยโสภา   พิชัยยงควงศดี 

คณะกายภาพบําบัด 
  นางวราพร   แสงสมพร 

      คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
ดําเนินรายการ   โดย :  อาจารยสมเกียรติ    วสุวัฏฏกุล  

 ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 
17.00 – 18.00 น.  พักผอนตามอธัยาศัย 
18.00 – 19.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 
19.30 – 21.30 น. กิจกรรมสันทนาการ : ยุทธศาสตรการเรยีนรู 
21.30 ขาวตมรอบดึก  และพักผอนตามอัธยาศัย 
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วันศุกรท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
06.30 – 08.30 น. รับประทานอาหารเชา   
08.30 – 09.00 น. Morning  Talk : การสรางเครือขาย CoPs 
 โดย : ผูชวยศาสตราจารยเอ่ียม   ทองดี 
  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
09.00-12.00 น.  แบงกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู : แนวทางการเคลื่อนไหวและการพัฒนากลุมชุมชน

นักปฏิบัติ (CoPs) ในระดับคณะ/สถาบันฯ  และมหาวิทยาลัย 
 โดย : อาจารยสัญชัย   สูติพันธวิหาร 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. เสนอผลงานของกลุมและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
14.00 – 15.00 น. สรุปประเด็นแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น   และเปดอภิปรายท่ัวไป 

โดย :  อาจารยสมเกยีรติ    วสุวฏัฏกุล 
 ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพฒันาคุณภาพ 

15.00 – 15.15 น. รับประทานอาหารวาง   
15.15 – 17.30 น. เดินทางกลับถึงสํานักงานอธิการบดี  ศาลายา 
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รายช่ือผูเขารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
"CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน" 

วันที่ 27-28 สิงหาคม 2552 
ณ โรงแรมรอยัล ริเวอรแคว รีสอรทแอนดสปา จังหวัดกาญจนบุรี 

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
ผูบริหารวิทยาลัย   

1 ศาสตราจารยประสิทธิ ์วัฒนาภา รองอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 

2 ผูชวยศาสตราจารยภัทนี สามเสน ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 

3 อาจารยสมเกียรต ิวสุวัฏฏกลุ ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 

วิทยากร  
1 ศาสตราจารยชโลบล อยูสุข คณะวิทยาศาสตร 

2 รองศาสตราจารยโสภา พิชัยยงควงศดี คณะกายภาพบําบัด 

3 ผูชวยศาสตราจารยเอ่ียม ทองด ี สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

4 อาจารยสัญชัย สูติพันธวิหาร คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

5 นางวราพร แสงสมพร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ผูเขารวมกิจกรรม  
1 นางสาวสมใจ เนียมหอม คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

2 นางสาววาสนา แซมสน คณะสาธารณสุขศาสตร 

3 นางสาวศศิลกัษณ บุญประเสริฐ คณะสาธารณสุขศาสตร 

4 นางสาวอกนิษฐ จิตตมิตรภาพ คณะเวชศาสตรเขตรอน 

5 นางสาวชุติมา ปฐมกําเนิด คณะเวชศาสตรเขตรอน 

6 นางรุจเรขา วทิยาวุฑฒิกลุ คณะวิทยาศาสตร 

7 นางสาววลัยภรณ ศุภนิมิตวเิศษกลุ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามิบดี 

8 นางสาวฐติิรัตน หอยมาลา คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามิบดี 

9 นางสาววรรณภา ขําละเอียด คณะทันตแพทยศาสตร 

10 นางสาวมณฑิชา ชัยชะนะมงคล คณะทันตแพทยศาสตร 

11 นางแกวมณี คุมภัย คณะเภสัชศาสตร 

12 นางรุงอรุณ สิงคลีประภา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

13 นางสาวมุจลินทร ชลรตัน คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

14 นางสุวิมล กิมป คณะพยาบาลศาสตร 

15 นางสาววิมลรตัน ภูวราวุฒิพานิช คณะพยาบาลศาสตร 

16 นายจักรี ศิริรักษ คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

17 นางสาวอุทุมพร ไวฉลาด คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
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18 นางสาวสุกัญญา ลี้เจริญ คณะวิศวกรรมศาสตร 

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
ผูเขารวมกิจกรรม (ตอ)  

19 นางสาวมาลัย ไกรทอง คณะวิศวกรรมศาสตร 

20 สพ.ญ.พฤกษา จุฬพันธทอง คณะสัตวแพทยศาสตร 

21 น.สพ.นักรบ ศิริพละ คณะสัตวแพทยศาสตร 

22 ดร.ศุภลักษณ เข็มทอง คณะกายภาพบําบัด 

23 อาจารยพิชญา เฮงสมบูรณ คณะกายภาพบําบัด 

24 นางนําสิริ พรหมสวัสดิ์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

25 นางสาวพัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

26 ดร.เกรียงศักดิ์ โรจนคุรีเสถียร สถาบันประชากรและสังคม 

27 นายสุชาต ิสิริเศรษฐานนท สถาบันโภชนาการ 

28 นางสาวภัทราภรณ ภูบาล สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

29 นางสาวประภาศร ีดําสอาด สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

30 นายสนั่น ไชยเสน สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

31 นายเริงวิชญ นิลโคตร สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

32 นางสาวสยุมพร หาญปราบ สถาบันวิจัยชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

33 นางสาววด ีรํ่ารวย สถาบันวิจัยชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

34 นางสาวกัลยานี เลื่องสุนทร สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

35 นายพิทักษพงษ คมพุดซา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

36 นายอัจฉริยะ ลิ้มสุวรรณ สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

37 นางสาวอําภา สุจิณโณ วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

38 นางจุฑามาศ เหรนิล วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

39 นายธรรมชาต ิกาญจนภิญโญ วิทยาลัยนานาชาติ 

40 นางสาวประภาพร จงสมจิตต วิทยาลัยนานาชาติ 

41 นางลลิล กลิ่นสมิทธิ ์ วิทยาลัยดุริยางคศิลป 

42 นางสาวสิริกมล หมดมลทิน วิทยาลัยดุริยางคศิลป 

43 ดร.สมบูรณ วฒันะ วิทยาลัยศาสนศึกษา 

44 ดร.จตุรงค จันทรสี่ทิศ วิทยาเขตกาญจนบุรี 

45 นายรณภพ เจริญบุญ วิทยาเขตกาญจนบุรี 

46 นางสาวปญจธร เตชวณิชยพงศ หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

47 นางอังคณา สุริวรรณ หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

48 นางสาววรรณี อังคศิริสรรพ ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 

49 นายปญญา ฉริยะพงศพันธุ ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 

50 นางวรรณวิมล พินิจประภา ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
ผูเขารวมกิจกรรม (ตอ)  

51 นางสาวบูรณรัตน ทรงพันธุ ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

52 นางเกศินี ชาวนา กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 

ฝายเลขานุการ  
53 นางนภามาศ นวพันธุพิพัฒน ผูอํานวยการกองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

54 นางสาวดุจแข วงษสวุรรณ กองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

55 นางสาวกนกวล ีไทยนอย กองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

56 นายอรรถสิทธิ ์สวัสดินาม กองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

57 นางสาววิมล อนุดิตย กองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

58 นางสาวสุภัทรษา แพรทอง กองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
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รายช่ือกลุมยอย
“CoPs : การพัฒนาเครอืขายภายใน” 

วันที่ 27-28 สิงหาคม 2552 
ณ โรงแรมรอยัล ริเวอรแคว รีสอรทแอนดสปา จังหวัดกาญจนบุร ี

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล หนวยงาน 
กลุมแอ็ปเปล 

1 นางสาววาสนา แซมสน คณะสาธารณสุขศาสตร 

2 อาจารยพิชญา เฮงสมบูรณ  คณะกายภาพบําบัด 

3 นางเกศินี ชาวนา  กองทรัพยากรบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

4 นางสาวมุจลินทร ชลรตัน  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

5 นายจักรี ศิริรักษ  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

6 นางสาวสุกัญญา ลี้เจริญ  คณะวิศวกรรมศาสตร 

7 นางรุจเรขา วทิยาวุฑฒิกลุ  คณะวิทยาศาสตร 

8 นางสาวฐติิรัตน หอยมาลา คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

9 นางสาววลัยภรณ ศุภนิมิตวเิศษกลุ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

กลุมสม 
1 นางสาววรรณ ีอังคศิริสรรพ  ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 

2 นางสาวสิริกมล หมดมลทิน วิทยาลัยดุริยางคศิลป 

3 นายสุชาติ สิริเศรษฐานนท  สถาบันโภชนาการ 

4 นางจุฑามาศ เหรนิล  วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

5 นางสาวกัลยานี เลื่องสุนทร  สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

6 นางวรรณวิมล พินิจประภา ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

7 นางสาวประภาศรี ดําสะอาด  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

8 นายเริงวิชญ นิลโคตร สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

กลุมองุน 
1 นางสาวอกนิษฐ จิตตมิตรภาพ คณะเวชศาสตรเขตรอน 

2 สพ.ญ.พฤกษา จุฬพันธทอง  คณะสัตวแพทยศาสตร 

3 นายธรรมชาต ิกาญจนภิญโญ วิทยาลัยนานาชาติ 

4 นายพิทักษพงษ คมพุดซา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

5 นางสุวิมล กิมป คณะพยาบาลศาสตร 

6 นายอัจฉริยะ ลิ้มสุวรรณ สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

7 นางสาวบูรณรัตน ทรงพันธุ ศูนยตรวจสอบสารตองหามในนักกีฬา 

8 นางอังคณา สุริวรรณ หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล หนวยงาน 
กลุมมะละกอ 

1 นางลลิล กลิ่นสมิทธิ ์  วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
2 นางสาวอุทุมพร ไวฉลาด  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
3 นางสาววรรณภา ขําละเอียด คณะทันตแพทยศาสตร 
4 นางนําสิริ พรหมสวัสดิ์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5 นางสาววิมลรตัน ภูวราวุฒิพานิช คณะพยาบาลศาสตร 
6 นางสาวปญจธร เตชวณิชยพงศ หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล 
7 นางสาวมาลัย ไกรทอง คณะวิศวกรรมศาสตร 
8 ดร.สมบูรณ วัฒนะ วิทยาลัยศาสนศึกษา 
9 ดร.ศุภลักษณ เข็มทอง คณะกายภาพบําบัด 

กลุมมะมวง 
1 นายปญญา ฉริยะพงศพันธุ ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 

2 นายรณภพ เจริญบุญ วิทยาเขตกาญจนบุรี 

3 นางรุงอรุณ สิงคลีประภา  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

4 นางสาวสมใจ เนียมหอม  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

5 นางสาวสยุมพร หาญปราบ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

6 นางสาววดี รํ่ารวย สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

7 นางสาวพัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8 นางสาวอําภา สุจิณโณ วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

9 นางสาวภัทราภรณ ภูบาล สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

กลุมกลวย 
1 นายสนั่น ไชยเดช สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

2 น.สพ. นักรบ ศิริพละ คณะสัตวแพทยศาสตร 

3 ดร.เกรียงศักดิ์ โรจนศุรีเสถียร สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

4 นางสาวศศิลกัษณ บุญประเสริฐ คณะสาธารณสุขศาสตร 

5 นางสาวประภาพร จงสมจิตต  วิทยาลัยนานาชาติ 

6 นางแกวมณี คุมภัย  คณะเภสัชศาสตร 

7 นางสาวมณฑิชา ชัยชะนะมงคล คณะทันตแพทยศาสตร 

8 นางสาวชุติมา ปฐมกําเนิด คณะเวชศาสตรเขตรอน 
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ภาพกิจกรรม 
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เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู “CoPs : การพัฒนาเครือขายภายใน” 
 

จัดทําโดย   : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ที่ปรึกษา   :  นางนภามาศ  นวพันธุพิพัฒน 
นางสาวดุจแข  วงษสุวรรณ 

 

ถอดเทป เรียบเรียง  : นางสาวดุจแข  วงษสุวรรณ  
และจัดพิมพ    นางสาววิมล  อนุดิตย 

  นางสาวสุภัทรษา  แพรทอง 
  นายอรรถสิทธิ ์ สวัสดินาม 

 

ปก รูปเลม   : นางสาวสุภัทรษา  แพรทอง 
   นายอรรถสิทธิ์  สวัสดินาม 

 

กพค.    พฤษภาคม  :  53-205-42 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ชั้น 2 อาคารสํานักงานอธิการบด ี

999 ถ.พุทธมณฑลสาย 4  ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

โทรศัพท 02-849-6062-3  โทรสาร 02-849-6061 
e-mail address : dircopqd@mahidol.ac.th 
http://www.qd.mahidol.ac.th 


