
   

Best of Best Practice 

¡ÒÃ¹ ie·È      

     ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ÊÙ�¤ÇÒÁe»�¹eÅiÈ 

  eo¹¡ ÃaÈÁÕ È ึ¡ÉÒ¹ ie·È¡�ªíÒ¹Ò­¡ÒÃ¾ ieÈÉ Ê¾·. Å¾ºuÃÕ e¢µ 1 

ã¹¡ÒÃ¾a²¹Ò¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ ÁÕæ¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾a²¹Ò¤u³ÀÒ¾·Õèä �́¡íÒË¹´äÇ�o´ÂÂ ึ´e»�ÒËÁÒÂÊíÒ¤a­¤ืo¡ÒÃ¾ a²¹Òµ aÇ
¹ a¡eÃÕÂ¹ãË�ÁÕ¤u³ÀÒ¾µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ e¡i´¤u³Åa¡É³a¤Ãº¶ �Ç¹µÒÁ¤ÇÒÁÁu�§ËÁÒÂ¢o§ËÅa¡ÊÙµÃ¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ¢ aé¹¾ ืé¹°Ò¹ ¾.È.  
2544  æÅa¾ÃaÃÒªº a­­aµi¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒæË�§ªÒµ i ¾.È. 2542 æÅaæ¡�ä¢e¾ ièÁeµiÁ (©ºaº·Õè 2) ¾.È. 2545 ¾Ã�oÁÂ a§ä �́
e¹ �¹¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ (Process) ·aé§ 3 ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¤ืo¡ÃaºÇ¹¡ÒÃºÃiËÒÃ¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃeÃÕÂ¹¡ÒÃÊo¹ æÅa
¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¹ ie·È¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒ ÁÒe»�¹ËÅa¡Âu· �̧ÈÒÊµÃ �·Õè¨a·íÒãË�¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ä´ �ºÃÃÅu¼ÅÊíÒeÃç¨oÂ �ÒÁÕ»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾¶ ืoe»�¹ËaÇã¨
ÊíÒ¤a­Â iè§¢o§¡ÃaºÇ¹¹ ie·ÈÈ ึ¡ÉÒæÅa¾ a²¹Ò¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ ä´¤ÇÒÁÃÙ�ÊÙ�¤ÇÒÁe»�¹eÅiÈ   

¡ÒÃ¹ i e·È¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒæÅa¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¹ i e·È¡ÒÃÈึ¡ÉÒe»�¹Ê iè§¤Ù�¡a¹ ¡ÒÃ¹i e·È¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒe»�¹¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§
Çi·ÂÒÈÒÊµÃ �ã¹¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ ืoÃaËÇ �Ò§¼Ù�¹ ie·È¡aº¼Ù�·ÕèÃaº¹ ie·È·Õè ä´¡i¨¡ÃÃÁ¢o§ºu¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒã¹o a¹·Õè¨a¾ a²¹Ò»Ã aº»Ãu§
¤u³ÀÒ¾¡ÒÃeÃÕÂ¹¡ÒÃÊo¹ãË�ÁÕ»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾æÅaºÃÃÅu¤ÇÒÁÁu�§ËÁÒÂ¢o§ËÅa¡ÊÙµÃ o´Âµa§oÂÙ�ã¹°Ò¹¢o§¤ÇÒÁe·�Òe·ÕÂÁ¡a¹«ึè§oÂÙ�
ã¹Ãaººe»�¹»ÃaªÒ i̧»äµÂo´ÂÁÕ ü´Áu�§ËÁÒÂÊu´·�ÒÂ ¤ืo ¤u³Åa¡É³ao a¹¾ ึè§»ÃaÊ§¤�¢o§¹ a¡eÃÕÂ¹ Ê �Ç¹¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¹ ie·È
¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒe»�¹¡ÒÃ í́Òe¹ i¹¡ÒÃ¹ ie·È¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒo´ÂÂ ึ´¶ ืoe»�¹æ¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ» īº aµi§Ò¹ãË�ÁÕ»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾æÅa í̈Òe»�¹µ�o§oÒÈ aÂ
ÅíÒ áº¢ aé¹µo¹ã¹¡ÒÃ í́Òe¹ i¹§Ò¹e¾ ืèoãË�e¡i´¡ÒÃ»ÃaÊÒ¹¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ ืo¡a¹oÂ �Ò§e»�¹Ãaºº á§¹ aé¹Ê iè§ÊíÒ¤a­¢o§¡ÃaºÇ¹¡ÒÃÈ ึ¡¡ÒÃ
¹ ie·È¨aµ�o§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§æ¼¹æÅa í́Òe¹ i¹µÒÁæ¼¹oÂ �Ò§e»�¹¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÁÕ¢ aé¹µo¹µ �oe¹ ืèo§oÂ �Ò§e»�¹Ãaººo´ÂoÒÈ aÂËÅa¡¡ÒÃ 
·ÄÉ®Õ¾Ã �oÁ �́ÇÂ¤ÇÒÁÁÕeËµu¼ÅæÅa¤ÇÒÁe»�¹ä»ä �́Ê �Ç¹ ¡ÒÃÇÒ§æ¼¹ÁÕËÅa¡¡ÒÃãË­�·Õè»Ãa¡oº �́ÇÂ ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨»�­ËÒ ¡ÒÃ
ÇÒ§æ¼¹ ¡ÒÃ»ÃaÊÒ¹§Ò¹ ¡ÒÃ» īº aµiµÒÁæ¼¹æÅao¤Ã§¡ÒÃ ¡ÒÃ¤Çº¤uÁæÅaµi´µÒÁ»ÃaeÁ i¹¼Å¡ÒÃ» īº aµi§Ò¹ ¡ÒÃ ä´¤ÇÒÁÃÙ� 
(Knowledge Management : KM) e»�¹e¤Ãืèo§Á ืoã¹¡ÒÃæ¡�»�­ËÒ ¾ a²¹ÒæÅae¾ ièÁ»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾o§¤�¡Ã o´ÂeÃièÁ¡ÒÃ
µaé§æµ �»�¾u·¸È a¡ÃÒª 2549 »�­ËÒµ �Ò§æ ·Õè¾ºã¹¡ÒÃ» īº aµi§Ò¹¢o§ºu¤ÅÒ¡ÃeÃièÁ¤ÅÕè¤ÅÒÂÅ§oÂ �Ò§ÃÇ´eÃçÇ»ÃaºÇ i¡ÄµãË�e»�¹
oo¡ÒÊe¹ ืèo§¨Ò¡ä �́¹íÒ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ÁÒãª �æÅa»Ã aº»Ãu§ÃÙ»æººãË�eËÁÒa¡aºÊÀÒ¾Ç a²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ºu¤ÅÒ¡Ã
·u¡¤¹ÁÕÊ �Ç¹Ã�ÇÁ Ê �§¼Åµ �o»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾·Õèã¹¤ÇÒÁÀÙÁ iã¨¢o§ºu¤ÅÒ¡Ã·u¡¤¹ Ê�Ç¹ËÅa¡¡ÒÃ ä´¤ÇÒÁÃÙ�ãª� 3 �́Ò¹ ¤ืo 

1.   �́Ò¹¾ a²¹Ò¤¹ 

¡ÒÃ¾a²¹Ò¤¹e»�¹ËÅa¡¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�·ÕèÊíÒ¤a­ e¾ÃÒa¡ÒÃ¾ a²¹Ò¤¹·u¡¤¹ã¹o§¤�¡ÃæÅa¤¹·Õèe»�¹¡Åu�Áe»Ò
ËÁÒÂÃ �ÇÁãË�ÁÕ µ �¹·u¹¤ÇÒÁÃÙ�ã¹eÃ ืèo§·Õèµ �o§¡ÒÃ¨a·íÒ·Õèe· �Òe·ÕÂÁ¡ a¹ e¾ ืèoãË�¡ÒÃ¢ aºe¤Åืèo¹¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�·aèÇ·aé§o§¤�e»�¹ä»ä �́
§ �ÒÂæÅaÃÇ´eÃçÇ   

 



 2.  ´ �Ò¹ãª �¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¨ a´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�  5 ¢ aé¹µo¹  ¤ ืo  

 ¨Ò¡¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒæ¹Ç¤i´¢o§¹ a¡ÇiªÒ¡ÒÃæÅaË¹ �ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ·Õèä �́¹íÒeÊ¹o¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ä �́¹íÒÁÒÇ ie¤ÃÒaË�
æÅaÊ a§e¤ÃÒaË� ÊÃu»e»�¹¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ã¹  5 ¢ aé¹µo¹ 

 ¢ aé¹µo¹·Õè  1  ¡íÒË¹´ÇiÊ aÂ·aÈ¹ �¤ÇÒÁÃÙ� (Knowledge Vision) 

 ¢ aé¹µo¹·Õè  2  ÊÃ �Ò§·ÕÁ§Ò¹ (Working Team)  

 ¢ aé¹µo¹·Õè  3  æÅ¡e»ÅÕèÂ¹eÃÕÂ¹ÃÙ� (Knowledge Sharing)  

 ¢ aé¹µo¹·Õè  4  ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙ�ä»¾ a²¹Ò§Ò¹ (Working Development) 

 ¢ aé¹µo¹·Õè  5  ºÃ i¡ÒÃæÅae¼Âæ¾Ã�¤ÇÒÁÃÙ� (Knowledge Service) 

3.  ´ �Ò¹ãª �e·¤o¹oÅÂÕÊÒÃÊ¹e·Èã¹¡ÒÃ¨ a´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� 

e·¤o¹oÅÂÕÊÒÃÊ¹e·Èe»�¹e¤Ãืèo§Á ืo·ÕèÊíÒ¤a­ã¹¡ÒÃo íÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊa´Ç¡ãË�ºu¤ÅÒ¡Ãä �́Ê ืèoÊÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�«ึè§¡a¹æÅa¡a¹ä �́§ �ÒÂ
æÅaÃÇ´eÃçÇ á§¹ aé¹¨ึ§¾ a²¹ÒÃaººe·¤o¹oÅÂÕÊÒÃÊ¹e·ÈãË�ÁÕ¾Ã �oÁ o´Â ä´«ืéo¤oÁ¾ iÇeµoÃ�ãË�e¾ÕÂ§¾o¡aº¡ÒÃãª�§Ò¹¢o§·u¡·ÕÁ
æÅaµi´µaé§e¤Ãืo¢ �ÒÂ Internet Ãaºº LAN ·aé§ÀÒÂã¹æÅaÀÒÂ¹o¡o§¤�¡Ã·ÕèÊÒÁÒÃ¶eªืèoÁoÂ§e¤Ãืo¢ �ÒÂ¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ � 
ä´oºÃÁãË�ºu¤ÅÒ¡Ã·u¡¤¹ÁÕ·a¡Éa¡ÒÃãª�¤oÁ¾ iÇeµoÃ�ã¹¡ÒÃÊ ืº¤�¹¤ÇÒÁÃÙ�æÅae¼Âæ¾Ã�¼Å§Ò¹ / Çi Õ̧» īº aµi§Ò¹·Õè»ÃaÊº
¤ÇÒÁÊíÒeÃç¨·Ò§eÇçºä«µ� ·Ò§ blog ·Ò§ gotoknow ¡ÒÃ¹ ie·È¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ¨ a´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ÊÙ�¤ÇÒÁe» �¹eÅ iÈ ¶ ืoÇ�Òe»�¹Ê iè§
ÊíÒ¤a­oÂ �Ò§Â iè§ã¹¡ÒÃ¢aºe¤Åืèo¹¡ÒÃ¾ a²¹Òo§¤�¡Ãä»ÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒeÃç¨ãË�e¡i´»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾æÅa»ÃaÊ i· i̧¼ÅµÒÁe»�ÒËÁÒÂ·Õè¡íÒË¹´       
Ê �Ç¹µaÇoÂ �Ò§ Best Practice ¢o§È ึ¡ÉÒ¹ie·È¡�ÊíÒ¹ a¡§Ò¹e¢µ¾ ืé¹·Õè¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒÅ¾ºuÃÕ e¢µ 1 ä �́eÊ¹oÃÙ»æºº¡ÒÃ ä´¡ÒÃ
¤ÇÒÁÃÙ�e¾ ืèoe¾ ièÁ»ÃaÊ i· i̧ÀÒ¾o§¤�¡Ã ÁÕ á§¹Õé  

1) ¾ a²¹Ò KM ãË�·u¡¤¹ (Êu¹ÕÂ � oµoi¹·Ã�)  

2) e¾ ièÁ¼Å �́ÇÂ¡ÒÃ ä´µ aé§e»�ÒËÁÒÂ (Çi ïµÃÒ e¨ืo ä¹·Ã�)  

3) ËÅÒ¡ËÒÂªuÁª¹¹ a¡» īº aµi§Ò¹ (e»ÃÁÄ Ṍ äÊÂ»Ãa¾ÒÊ)  

4) ¡ÒÃ ä´¡i¨¡ÃÃÁæÅ¡e»ÅÕèÂ¹eÃÕÂ¹ÃÙ�oÃ§eÃÕÂ¹¤u³¸ÃÃÁª aé¹¹íÒ (Ê iÃi¡Ã ¡ÃaÊÒ·o§) 

5) ¹íÒæ¡�¹¤ÇÒÁÃÙ�ÊÙ�¡ÒÃ¾ a²¹Ò§Ò¹ (ÇÒÃu³Õ Ã a¡§Ò¹)  

6) ¾ a²¹Ò¡ÒÃ ä´¡ÒÃeÃÕÂ¹ÃÙ�ÀÒÉÒä·Âæºº BBL ãË�»ÃaÊº¼ÅÊíÒeÃç¨o´ÂÂ ึ´ËÅa¡ 5 ¾ (ÃÒµÃÕ Ä· i̧ÊÒÃ)   

7) È ึ¡ÉÒ¹ ie·È¡�¼Ù�¹íÒ¡ÒÃe»ÅÕèÂ¹æ»Å§ (Á¹µÃÕ o uÊÒËa)  

8) Best Practice (MathMontrey Motet, eo¹¡ ÃaÈÁÕ)  



9) »ÃaeÁ i¹» īº aµi¡ÒÃ �́ÇÂ AAR (°iµiÀ a·Ã »ÃaÊ i· i̧¾Ã)  

10) ÊÃu» AAR §Ò¹µ �oÂo´ 1000 ¹Çaµ¡ÃÃÁ �́ÇÂ KM (ÀÒ¹uÁÒÈ ¹ i̧¸ÃÃÁ)  

11) ÁÕ»�­ËÒ¶ÒÁ Peer Assirk (Ça²¹Ò¤Å�o§ Ṍ æÅa»ÃÒ¹oÁ »Ãa·Õ»·ÇÕ) e»�¹µ �¹ 

  ·ÕèÁÒ : ÊíÒ¹ a¡§Ò¹e¢µ¾ ืé¹·Õè¡ÒÃÈ ึ¡ÉÒÅ¾ºuÃÕe¢µ 1 (2551) ÃÙ»æºº¡ÒÃ¨ a´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�e¾ ืèoe¾ ièÁ»ÃaÊ i·¸ iÀÒ¾o§¤ �¡Ã , 
        Å¾ºuÃÕ :oÃ§¾ iÁ¾ � · ¡ÒÃ¾iÁ¾ � 

      : http://www.kroobannok.com/blog/view.php?article_id=16703
 
 

http://www.kroobannok.com/blog/view.php?article_id=16703

