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การใช Google Analytics เพ่ือสํารวจการใชงานเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปยะณัฐ พรมสาร0

1  

ณัฐธิดา เถื่อนหรุน1

2 

บทคัดยอ 

มหาวิทยาลัยมหิดลดําเนินการสนับสนุน สงเสริมและอํานวยการพัฒนาคุณภาพท้ังในระดับนโยบายมหาวิทยาลัย สวน

งาน และหลักสูตร ขับเคลื่อนกิจกรรมผานชองทางสื่อออนไลน (Online) โดยเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล (https://op.mahidol.ac.th/qd/) ซึ่งเปนกลไกการสื่อสารหลักท่ีสําคัญ ผูวิจัยจึงใช Google Analytic เปน

เครื่องมือวิเคราะหเว็บไซต (Web Analytics) และวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 กลุม ดวยกันคือ กลุมขอมูลผูใชงาน (Audience 

Reports)  กลุมขอมูลการเขาถึงเว็บไซต (Acquisition Reports) และกลุมขอมูลพฤติกรรมผูใชงาน (Behavior Reports) ตั้งแต

ปงบประมาณ 2561-2563 โดยพบวาการเขาใชงานเว็บไซตเปนผูใชงานใหม (New Visitor) มากที่สุด (เฉลี่ยรอยละ 56.74) 

เขาถึงเว็บไซตจากประเทศไทย (เฉลี่ยรอยละ 96.00) จากกรุงเทพมหานครและจังหวัดนครปฐมเปนหลัก (เฉลี่ยรอยละ 82.82) 

ผานชองทางเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (Inter University Network: UniNet)  (เฉลี่ยรอยละ 32.34) ใช Search 

Engine ของเบราวเซอร Chrome (เฉลี่ยรอยละ 69.85) ใชระบบปฏิบัติการ Windows (เฉลี่ยรอยละ 67.79) เปนสวนใหญ และ

การเขาใชงานผานอปุกรณสื่อสารเคลือ่นที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในทุกป (รอยละ 22.73, 26.33 และ 28.07) แตยังมีอัตราที่ตํ่าเมื่อ

เที่ยบกับแนวโนมของประเทศไทยและในระดับโลก การใชงานผานอุปกรณสื่อสารใชจากอุปกรณบนระบบปฏิบัติการ iOS มาก

ที่สุด (เฉลี่ยรอยละ 15.43) การเขาถึงเว็บไซตโดยการอางอิงผานเครือขายสังคมออนไลนจาก Facebook มีมากเปนอันดบัแรก 

(เฉลี่ยรอยละ 88.75) ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเว็บไซตประมาณ 2 นาที โดยหนาหลักของเว็บไซตมีระยะเวลาในการใชงาน

เฉลี่ย 39 วินาทีและมีอัตราตีกลับที่ตํ่า (เฉลี่ยรอยละ 20.73) เมื่อเทียบกับเว็บเพจที่มีคุณลักษณะประเภทเดียวกัน ผลการวิจัย

ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ัง 3 ปงบประมาณ 
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Using Google Analytics to Explore the Usability of Division of Quality Development, 

Office of the President, Mahidol University Websites 
Piyanat Promsarn1  

Nattida Thuuenrun2 

 

Abstract 

The Division of Quality Development under the Office of the President of Mahidol University 

(https://op.mahidol.ac.th/qd/) is in charge of supporting and implementing quality development activities 

using the division websites as its communication channels.  The researchers employed Google Analytic as a 

web analytics tool for analyzing the division web data by dividing them into 3 reports consisting of 

Audience reports, Acquisition reports, and Behavior reports during the fiscal years of 2018 to 2020.  Findings 

of the study were reported based on the 3 reports. 1) New visitors accessed the websites of the Audience  

reports at the highest frequency of 56.74%; the audience surfed the websites through Thailand (96.00%), 

mainly through Bangkok and Nakhon Pathom provinces at 82.82% via Inter University Network (UniNet) at an  

average of 32.34%; through Chrome browser as a search engine (69.85%), Window operating system 

(67.79%), mobile communication devices with annual use increasing rate at 22.73%, 26.33%, and 28.07% 

respectively, however, this usage rate is still low when compared with Thailand and global trends. 2) In 

regard to the Behavior reports, audiences used iOS communication devices at the maximum level at 

15.43%; surfing the websites via Facebook, one of the social medias, ranked number one of the access  

prevalence (88.75%), the average duration in surfing the websites was 2 minutes by maintaining on the main 

page of the website for an average of 39 seconds, and having the low bouncing rate at an average of  

20.73% when compared with webpages of similar features.  Results of the research show the same 

direction in all 3 fiscal years. 
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บทนํา

ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Society) การเขาถึง

อินเทอรเน็ตมากข้ึนและมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ที ่เปลี ่ยนแปลงไปทําใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วและกาวกระโดด จากการสํารวจป 2562 รวดเร็วและกาวกระโดด จากการสํารวจป 2562 

พบวา ในกลุมเจาหนาที่ของรัฐใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย

วันละ 10 ชั่วโมง 10 นาทีและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

จากปที่ผานมาและมีการใชงานในที่ทํางานรอยละ 

67.0 เพิ่มขึ้นจากป 2561 รอยละ 14.8 (Electronic 

Transactions Development Agency, 2020Transactions Development Agency, 2020)  ซ่ึ ง

การใหบริการจากหนวยงานในรูปแบบออนไลนเปน

ประโยชนท้ังหนวยงานและผูรับบริการ ลดตนทุนดาน

คนและการจัดการ ผูใชบริการยังไดรับความสะดวกสบาย สะดวกสบาย 

ประหยัดเวลา สรางประสบการณในการใชบริการที่ดี

และเพ่ิมการเขาใชบริการมากข้ึน ซ่ึงเครื่องมือทางการ

ตลาดซ่ึงมีคาใชจายนอยท่ีสุด และมีประสิทธิภาพสูงสุด

ในการเขาถึงผูคนจํานวนมาก นั่นคือ เว็บไซต (ในการเขาถึงผูคนจํานวนมาก นั่นคือ เว็บไซต (Egria,

& Bayrak, 2014) โดยไมอาจหลีกเลี่ยงการปรับปรุง

การบริการอยางตอเนื่องและทันทวงที ตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานซึ่งควรวิเคราะหทั้งในดาน

ส วนต ิดต อระหว างผ ู  เข าชมก ับเว ็บไซต   (User 

Interface: UI) และเนื้อหา (Content) เพื่อประสิทธิผล

สูงสุดของกระบวนการสื่อสาร นําไปสูความพึงพอใจ

ของผู ใช งานผานประสบการณการใชงาน (User 

eXperience: UX) 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของเว็บไซตท่ีเปน

เครื ่องมือการสื ่อสารและประชาสัมพันธนับเปน

สิ่งสําคัญ นอกเหนือจากการไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมขอผู ใชงานเว็บไซตแลว ยังสามารถวัด

ปริมาณการเขาชมและแนวโนมความนิยมซึ ่งเปน

ประโยชน  ในด านการว ิจ ัยตลาด (Järvinen, & & 

Karjaluoto, 2015) ใชไดท้ังในองคกรท่ีแสวงหากําไร

และไมแสวงหากําไร และการวิเคราะหด ังกลาว 

สามารถใชเครื่องมือวิเคราะหเว็บไซต (Web Analytics))

ในการเก็บรวบรวมและวิในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีหลากหลาย

มากกว า 46 เคร ื ่องม ือให เล ือกใช  เช น Google 

Analytics, Yahoo Web Analytics, Facebook Pixel,

Yandex Metrica, WordPress JetpackWordPress JetpackWordPress Jetpack หรือ Hotjar

เปนตน การใชเครื่องมือ Google Analytic นั้น นับเปน

เครื ่องมือที ่น ิยมใช เปนอันดับ 1 ของเครื ่องมือ

วิเคราะหเว็บไซต (W3Techs, 2020) โดยมีเว็บไซต

มากกวารอยละ 54.8 หรือราว 29 ลานเว็บไซต 

(BuiltWith® Pty Ltd., 2020) ที่ใชบริการดังกลาว ) ที่ใชบริการดังกลาว 

เนื่องจากสามารถเก็บขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตไดเนื่องจากสามารถเก็บขอมูลการเขาใชงานเว็บไซตได

จากการใช งานท ี ่หลากหลายอ ุปกรณ (Google 

Analytics, 2020) วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงลึกไดอยาง

ละเอียด มีความปลอดภัยรวมถึงไมมีคาใชจายในการ

ใชงาน โดยในปจจุบันเว็บไซตหนวยงานภาครัฐและใชงาน โดยในปจจุบันเว็บไซตหนวยงานภาครัฐและ

ดานการศึกษาไดนํามาใชในการศึกษาพฤติกรรมผูใชดานการศึกษาไดนํามาใชในการศึกษาพฤติกรรมผูใช

เว็บไซตเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงเว็บไซตและ

เนื ้อหา (Kent, Carr, Husted, & Pop, 2011) เชน 

การประยุกตใช Google Analytics เปนเครื่องมือใน

การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต (Sriwattanasub,

2017; Gesualdo et al., 2020) การศึกษาพฤติกรรม

ของผ ู  ใช งานเว ็บไซตห องสมุด (Preecha, 2018; Preecha, 2018; 

Fagan, 2014; Hess, 2012; McGuckin & Crowley, Fagan, 2014; Hess, 2012; McGuckin & Crowley, 

2012; Plaza, 2011) การศึกษาพฤติกรรมของกลุม

ลูกคาเพื่อจัดกลุมเพอรโซนา (Wongsawan, 2017) 

การศึกษาพฤติกรรมและการใชงานเพื่อพัฒนาระบบ

การจัดการเรียนรูออนไลน (Ozen, Koçoğlu, & Beden,

2014) การศึกษาดังกลาวเพื่อนําผลการวิเคราะหมา

ปรับปรุงเว็บไซต ในดานระยะเวลาในปฏิสัมพันธ การปรับปรุงเว็บไซต ในดานระยะเวลาในปฏิสัมพันธ การปรับปรุงเว็บไซต ในดานระยะเวลาในปฏิสัมพั

เขาถึงชองทางการใชงานและความสะดวกในการ

เขาถึงและเขาใชงานลวนมีความสําคัญตอผูใชบริการ



อินฟอร์เมชั ่น Information

Volume 28 Number 2 (July-December 2021)128

128

ในอันดับตนๆ (ในอันดับตนๆ (Bournaris, Manos, Moulogianni, Bournaris, Manos, Moulogianni, 

Kiomourtzi, & Tandini, 2013) และนอกเหนือจาก

ระบบสารสนเทศดังกลาวแลว ประสบการณของ

ผูใชงาน (User eXperience - UX) ยังมีความสําคัญ

ตอความพึงพอใจ (Xu & Jia, 2019) อีกดวย

เพื่อประเมินการใชงานเว็บไซตกองพัฒนา

คุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล คุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ภายใตโดเมนเนม (Domain name) ) 

https://op.mahidol.ac.th/qd/ ท่ีเปนชองทางหลัก

ของการสื่อสารรูปแบบออนไลนเพื่อเปนแหลงเรียนรู ของการสื่อสารรูปแบบออนไลนเพื่อเปนแหลงเรียนรู 

รวมทั้งสงเสริมและอํานวยการพัฒนาคุณภาพทั้งใน

ระดับนโยบาย มหาวิทยาลัย สวนงานและหลักสูตรใน

ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ

จัดการความรู ขององคกร การสงเสริมการรับรอง

คุณภาพหลักสูตร ซ่ึงมีผูเขาใชงานมากกวา 100,000 ครั้ง

ในแตละป ผู ว ิจัยจึงเห็นควรใชเครื ่องมือ ในแตละป ผู ว ิจัยจึงเห็นควรใชเครื ่องมือ Google 

Analytics เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเว็บไซต เพ่ือ

นําผลการประเมินเว็บไซตดังกลาวเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหทันสมัย ทันตอ

เทคโนโลยี และประสบการณของผู ใชงาน อันจะ

สงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานใหดียิ่งข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื ่อประเมินเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ เพื ่อประเมินเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เกี่ยวกับ

ผู ใชงาน (Audience Reports) การเขาถึงเว็บไซต 

(Acquisition Reports(Acquisition Reports( ) และพฤติกรรมกรรมของผูใชงาน

(Behavior Reports)

วิธีดําเนินการวิจัย

ใชขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก ใชขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก Google Analytics

นํามาสรุปแยกตามประเภท จัดเรียงลําดับ หาคา

รอยละ โดยบันทึกจาวาสคริปต (JavaScript) ของ ) ของ 

Google Analytics บน รหัสตนฉบับ (Source code) ) 

ในหนาเว็บเพจบนเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ ภายใตในหนาเว็บเพจบนเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ ภายใต

โดเมนเนม โดเมนเนม https://op.mahidol.ac.th/qd/ จํานวน จํานวน 

488 เว็บเพจเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลระยะเวลา

ในป งบประมาณ ในป งบประมาณ 2561–2563 ว ิ เคราะห ข อมูล

ออกเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ดังตอไปนี้

1) กลุ มขอมูลผู ใชงาน เก็บขอมูลในสวน

ของประเภทกลุมผูใชงาน (Visitor) การตั้งคาภาษา ) การตั้งคาภาษา 

(Geo-Language) ภูมิศาสตร (Geo-Locations) ระบบ

ปฏิบัติการ (Operating System) เบราวเซอร (Browser))

เครือขาย (Network) ความละเอียดหนาจอ (Screen 

Resolution) หมวดหมูอุปกรณ (Device Category) 

และการสนับสนุนการทํางานของจาวาสคริปตของ

อุปกรณ (JavaScript)

2) กลุมขอมูลการเขาถึงเว็บไซต (Acquisitionกลุมขอมูลการเขาถึงเว็บไซต (Acquisitionกลุมขอมูลการเขาถึงเว็บไซต (

Reports) เก็บขอมูลในสวนของชองทาง (Channels) 

แหลงการอางอิง (Referrals) และเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Networking)

3) กลุมขอมูลพฤติกรรมกรรมของผูใชงาน 

(Behavior Reports) จํานวนหนาที่เปด (Page Views)

ระยะเวลาท่ีเขาใชงาน (Session Duration) เนื้อหาท่ี

เขาชม (Site Content) หนาแรกในการเขาถึงเว็บไซต ) หนาแรกในการเขาถึงเว็บไซต 

(Landing Page) และอัตราตีกลับ (Bounce Rate)

ผลการวิจัย

ผลการใช  Google Analytics ในประเมิน

การใชงานเว็บไซตกองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัย

มหิดลในระหวางปงบประมาณ 2561-2563 มีผล

การศึกษา ดังนี้การศึกษา ดังนี้

กลุมขอมูลผูใชงาน (Audience Reports) ) 

การวิเคราะหดานประชากรท่ีเขาใชการวิเคราะหดานประชากรท่ีเขาใช
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ปท่ี 28 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

งานเว็บไซต ประกอบไปดวย กลุมผูใชงาน (Visitor) 

การตั้งคาภาษา (Geo-Language) ภูมิศาสตร (Geo-

Locations) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

เบราวเซอร (Browser) เครือขาย (Network) ความ

ละเอียดหนาจอ (Screen Resolution) หมวดหมู

อุปกรณ (Device Category) และการสนับสนุนการ

ทํางานของจาวาสคริปตของอุปกรณ (JavaScript) 

ตารางท่ี 1 รอยละของเซชช่ันแยกตามกลุมผูใชงานและตั้งคาภาษา 

ประเภทของเซชชัน่ 
รอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

กลุมผูใชงาน    

ผูใชงานใหม (New Visitor)  58.11 58.15 53.97 

ผูใชงานท่ีกลับมา (Returning Visitor) 41.89 41.85 46.03 

ต้ังคาภาษา    

ภาษาไทย (TH) 43.48 51.01 51.02 

ภาษาอังกฤษ (EN) 55.20 48.59 48.68 

อ่ืน ๆ  1.32 0.40 0.30 

 

กลุ มผู ใชงานสามารถจําแนกออกเปน  

2 กลุ มตามพฤติกรรมความผูกพัน (Engagement) 

ซ่ึงจํานวนรอยละของเซชชั่นผูใชงานใหมมีจํานวนมาก

วาผูใชงานที่กลับมาทั้ง 3 ปงบประมาณ มีจํานวน 

ร อยละ 58.11 58.15 และ 53.97 และการตั ้งคา

ภาษาในปงบประมาณ 2561 ภาษาอังกฤษ มีจํานวน

มากกวาภาษาไทย (รอยละ 55.2 และ 43.48) ซ่ึงตาง

จากในปงบประมาณ 2562 และ 2563 ท่ีการตั้งคา

ภาษาไทย (51.01 และ 51.02) มีจํานวนมากกวา

ภาษาอังกฤษ (รอยละ 48.59 และ 48.68) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามภมูิภาค 

ประเภทของเซชชัน่ 
จํานวนรอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

ประเทศ    

ไทย 94.85 98.31 94.85 

อินโดนีเซีย 1.10 0.10 1.10 

เวียดนาม 1.67 0.10 1.67 

ฟลิปปนส 0.63 0.09 0.63 

สหรัฐอเมริกา 0.23 0.67 0.23 

อ่ืน ๆ 1.52 0.73 1.52 

ภายในประเทศ    

กรุงเทพมหานคร 75.91 62.29 64.85 

นครปฐม 7.62 18.40 19.39 

นนทบุร ี 1.55 1.63 1.64 
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ปท่ี 28 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

งานเว็บไซต ประกอบไปดวย กลุมผูใชงาน (Visitor) 

การตั้งคาภาษา (Geo-Language) ภูมิศาสตร (Geo-

Locations) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

เบราวเซอร (Browser) เครือขาย (Network) ความ

ละเอียดหนาจอ (Screen Resolution) หมวดหมู

อุปกรณ (Device Category) และการสนับสนุนการ

ทํางานของจาวาสคริปตของอุปกรณ (JavaScript) 

ตารางท่ี 1 รอยละของเซชช่ันแยกตามกลุมผูใชงานและตั้งคาภาษา 

ประเภทของเซชชัน่ 
รอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

กลุมผูใชงาน    

ผูใชงานใหม (New Visitor)  58.11 58.15 53.97 

ผูใชงานท่ีกลับมา (Returning Visitor) 41.89 41.85 46.03 

ต้ังคาภาษา    

ภาษาไทย (TH) 43.48 51.01 51.02 

ภาษาอังกฤษ (EN) 55.20 48.59 48.68 

อ่ืน ๆ  1.32 0.40 0.30 

 

กลุ มผู ใชงานสามารถจําแนกออกเปน  

2 กลุ มตามพฤติกรรมความผูกพัน (Engagement) 

ซ่ึงจํานวนรอยละของเซชชั่นผูใชงานใหมมีจํานวนมาก

วาผูใชงานที่กลับมาทั้ง 3 ปงบประมาณ มีจํานวน 

ร อยละ 58.11 58.15 และ 53.97 และการตั ้งคา

ภาษาในปงบประมาณ 2561 ภาษาอังกฤษ มีจํานวน

มากกวาภาษาไทย (รอยละ 55.2 และ 43.48) ซ่ึงตาง

จากในปงบประมาณ 2562 และ 2563 ท่ีการตั้งคา

ภาษาไทย (51.01 และ 51.02) มีจํานวนมากกวา

ภาษาอังกฤษ (รอยละ 48.59 และ 48.68) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามภมูิภาค 

ประเภทของเซชชัน่ 
จํานวนรอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

ประเทศ    

ไทย 94.85 98.31 94.85 

อินโดนีเซีย 1.10 0.10 1.10 

เวียดนาม 1.67 0.10 1.67 

ฟลิปปนส 0.63 0.09 0.63 

สหรัฐอเมริกา 0.23 0.67 0.23 

อ่ืน ๆ 1.52 0.73 1.52 

ภายในประเทศ    

กรุงเทพมหานคร 75.91 62.29 64.85 

นครปฐม 7.62 18.40 19.39 

นนทบุร ี 1.55 1.63 1.64 
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ตารางท่ี 2 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามภมูิภาค (ตอ)

ประเภทของเซชชัน่
จํานวนรอยละของเซชชั่น

2561 2562 2563

ชลบุรี 1.32 1.30 1.10

เชียงใหม 1.44 1.55 1.48

สงขลา 1.03 1.66 1.25

อ่ืนๆ 11.13 13.17 10.29

พบวาผูใชงานเว็บไซตโดยสวนใหญมีภูมิภาค

ในประเทศไทย (รอยละ ในประเทศไทย (รอยละ 94.85 98.31 และ 94.85)

และโดยสวนใหญเขาใชงานจากกรุงเทพมหานคร 

(ร อยละ 75.91 62.29 และ64.85) และจังหวัด

นครปฐม (รอยละ 7.62 18.40 และ19.39) ตามลําดับ นครปฐม (รอยละ 7.62 18.40 และ19.39) ตามลําดับ 

ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 3 รอยละของเซชช่ันแยกตามระบบปฏิบัติการและเบราวเซอร

ประเภทของเซชชัน่
จํานวนรอยละของเซชชั่น

2561 2562 2563

ระบบปฏิบัติการ

Windows 71.69 66.66 65.04

iOS 13.69 16.67 15.93

Android 10.91 13.09 13.76

Macintosh 3.42 3.12 4.87

อ่ืนๆ 0.01 0.03 0.12

เบราวเซอร

Chrome 69.99 70.75 68.81

Safari 14.62 17.01 17.91

FirefoxFirefox 5.18 3.29 3.01

Internet ExplorerInternet Explorer 3.68 2.30 1.68

Edge 2.58 2.43 2.87

อ่ืนๆ 3.95 4.22 5.72

พบวา 4 อันดับแรกดานระบบปฏิบัติการ

ของอุปกรณในทุกปงบประมาณ มีอันดับและรอยละ

ของเซชชั ่นที ่ใกลเคียงกันในทุกป โดย Windows

(รอยละ 71.69 66.66 และ 65.04) iOS (รอยละ 

13.69 16.67 และ 15.93) และ Android (รอยละ 

10.91 13.09 และ 13.76) Macintosh (รอยละ 3.42 

3.12 และ 4.87) โดยประเภทของเบราว เซอร  

(Browser) ท่ีมีจํานวนรอยละของเซชชั่นในการเขาใช) ท่ีมีจํานวนรอยละของเซชชั่นในการเขาใช

งานเว็บไซตสูงสุด 3 อันดับแรกในทุกปงบประมาณ

ไดแก ไดแก Chrome (รอยละ 69.99 70.75 และ 68.81) (รอยละ 69.99 70.75 และ 68.81) 

Safari (ร อยละ 14.62 17.01 และ 17.91) และ 

Firefox (รอยละ 5.18 3.29 และ 3.01) ดงัตารางท่ี (รอยละ 5.18 3.29 และ 3.01) ดงัตารางท่ี (รอยละ 5.18 3.29 และ 3.01) ดั 4
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ตารางท่ี 4 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามเครอืขาย 

ประเภทของเซชชัน่ 
จํานวนรอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

UniNet 40.52 38.83 17.67 

DTAC 10.09 11.13 6.82 

3 BROADBAND 4.12 5.84 1.35 

GPRS/3G 4.29 6.88 3.22 

True Internet  5.70 4.76 2.17 

อ่ืน ๆ  35.28 32.56 68.77 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางที่ 4 พบวา เครือขายที่มีจํานวน

รอยละของเซชชั ่นในการเขาใชงานเว็บไซตสูงสุด  

2 อันดับแรกในทุกปงบประมาณ ไดแก UniNet 

(Inter University Network) (รอยละ 40.52, 38.83 

และ 17.67) และ DTAC (รอยละ 10.09 11.13 และ 

6.82) โดยในปงบประมาณ 2561 เครือขาย True 

Internet (รอยละ 5.7) เปนอันดับที่ 3 ซึ่งตางจาก

ปงบประมาณ 2562–2563 ที่เครือขาย GPRS/3G 

(ร อยละ 6.88 และ 3.22) อยู ในอันดับที ่ 3 ดาน

เครือขาย 

ตารางท่ี 5 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามความละเอียดหนาจอ 

ประเภทของเซชชัน่ 
จํานวนรอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

1366x768 Pixel 28.42 21.19 14.39 

1600x900 Pixel 13.45 12.94 14.21 

1920x1080 Pixel 7.43 10.54 12.87 

360x640 Pixel 7.09 5.36 2.93 

375x667 Pixel 5.02 4.74 3.53 

อ่ืน ๆ 38.59 45.23 52.07 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ความละเอียดหนาจอ

ของอุปกรณในการเขาใชงานเว็บไซต พบวา โดย 

สวนใหญทั้ง 3 ปงบประมาณเหมือนกัน ไดแกขนาด 

1366x768 Pixel (รอยละ 28.42, 21.19 และ 14.39) 

1600x900 Pixel (รอยละ 13.45, 12.94 และ 14.21) 

และ 1920x1080 (รอยละ 7.43, 10.54 และ 12.87) 

ตามลําดับ 

 

 

 



อินฟอร์เมชั ่น Information

	 ปีท ี ่ 28 ฉบับที ่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)	 131

131 

อินฟอรเมชั่น Information 

ปท่ี 28 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

ตารางท่ี 4 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามเครอืขาย 

ประเภทของเซชชัน่ 
จํานวนรอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

UniNet 40.52 38.83 17.67 

DTAC 10.09 11.13 6.82 

3 BROADBAND 4.12 5.84 1.35 

GPRS/3G 4.29 6.88 3.22 

True Internet  5.70 4.76 2.17 

อ่ืน ๆ  35.28 32.56 68.77 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางที่ 4 พบวา เครือขายที่มีจํานวน

รอยละของเซชชั ่นในการเขาใชงานเว็บไซตสูงสุด  

2 อันดับแรกในทุกปงบประมาณ ไดแก UniNet 

(Inter University Network) (รอยละ 40.52, 38.83 

และ 17.67) และ DTAC (รอยละ 10.09 11.13 และ 

6.82) โดยในปงบประมาณ 2561 เครือขาย True 

Internet (รอยละ 5.7) เปนอันดับที่ 3 ซึ่งตางจาก

ปงบประมาณ 2562–2563 ที่เครือขาย GPRS/3G 

(ร อยละ 6.88 และ 3.22) อยู ในอันดับที ่ 3 ดาน

เครือขาย 

ตารางท่ี 5 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามความละเอียดหนาจอ 

ประเภทของเซชชัน่ 
จํานวนรอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

1366x768 Pixel 28.42 21.19 14.39 

1600x900 Pixel 13.45 12.94 14.21 

1920x1080 Pixel 7.43 10.54 12.87 

360x640 Pixel 7.09 5.36 2.93 

375x667 Pixel 5.02 4.74 3.53 

อ่ืน ๆ 38.59 45.23 52.07 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ความละเอียดหนาจอ

ของอุปกรณในการเขาใชงานเว็บไซต พบวา โดย 

สวนใหญทั้ง 3 ปงบประมาณเหมือนกัน ไดแกขนาด 

1366x768 Pixel (รอยละ 28.42, 21.19 และ 14.39) 

1600x900 Pixel (รอยละ 13.45, 12.94 และ 14.21) 

และ 1920x1080 (รอยละ 7.43, 10.54 และ 12.87) 

ตามลําดับ 
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อินฟอรเมชั่น Information 

ปท่ี 28 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

ตารางท่ี 6 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามหมวดหมูและการสนับสนุนการทํางานของจาวาสคริปตของอุปกรณ  

ประเภทของเซชชัน่ 
รอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

หมวดหมูอุปกรณ    

Desktop 74.66 69.92 69.94 

Mobile 22.73 26.33 28.07 

Tablet PC 2.61 3.75 2.00 

การสนับสนุนการทํางานของจาวาสคริปตของอุปกรณ    

No 90.69 93.34 94.77 

Yes 9.31 6.66 5.23 

 

จากตารางที่ 6 พบวา หมวดหมูอุปกรณเขา

ใช งานเว ็บไซตในทุกปงบประมาณมีร อยละของ

เซชชั่นที่ใกลเคียงกันในแตละหมวดหมูอุปกรณ โดย

สวนใหญเปนหมวดหมู Desktop (รอยละ 74.66, 

69.92 และ 69.94) รองลงมา คือ Mobile (รอยละ 

22.73, 26.33 และ 28.07) และ Tablet PC (รอยละ 

2.61, 3.75 และ 2.00) และโดยสวนใหญไม ได

สนับสนุนการทํางานของ JAVA โดยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

ทุกป (รอยละ 90.69 93.34 และ 94.77) 

กลุมขอมูลการเขาถึงเว็บไซต  

(Acquisition Reports) 

การวิเคราะหดานการเขาถึงเว็บไซต  

ประกอบไปดวย ชองทาง (Channels) แหลงการอางอิง 

(Referrals) และเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Networking) 

ตารางท่ี 7 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามประเภทของชองทางท่ีเขาถึงเว็บไซต 

ประเภทของเซชชัน่ 
รอยละของเซชชั่น 

2561 2562 2563 

การพิมพคําสาํคัญบนโปรแกรมคนหา (Organic Search) 64.97 67.69 53.26 

การพิมพยูอารแอลโดยตรง (Direct) 24.30 20.41 28.65 

การอางอิงโดยยูอารแอลบนเว็บไซตอ่ืน (Referral) 8.64 10.15 12.45 

การอางอิงโดยเครือขายสื่อสังคมออนไลน (Social) 2.08 1.75 5.64 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ชองทางท่ีเขาถึงเว็บไซต

ในทุกปงบประมาณมีรอยละของเซชชั่นท่ีใกลเคียงกัน

ในแตละชองทาง โดยสวนใหญเขาถึงเว็บไซตโดยการ

พิมพคําสําคัญบนโปรแกรมคนหา (รอยละ 64.97, 

67.69 และ 53.26)  รองลงมาคือ การพิมพยูอารแอล

โดยตรง (รอยละ 24.30, 20.41 และ 28.65) การ

อางอิงโดยยูอารแอลบนเว็บไซตอื ่น (รอยละ 8.64, 

10.15 และ 12.45) และการอางอิงโดยเครือขายสื่อ

ส ังคมออนไลน (ร อยละ 2.08, 1.75 และ 5.64) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามชองทางการเขาถึงเว็บไซต โดยการอางอิงยูอารแอลบนเว็บไซตอ่ืน

ประเภทของเซชชัน่
รอยละของเซชชั่น

2561 2562 2563

เว็บไซตอินทราเน็ตมหาวิทยาลัยมหิดล 45.07 40.87 36.41

FacebookFacebook 18.65 24.72 30.35

เว็บไซตอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยมหิดล 15.31 15.52 19.83

เว็บไซตงานนโยบายฯ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 4.48 1.55 0.64

outlook.live.com 2.46 - -

อ่ืน ๆ 14.04 15.85 12.77

รวม 100.00 100.00 100.00

จากตารางที ่ 8 พบวา ประเภทของชองทาง

การเขาถึงเว็บไซตโดยการอางอิงโดยยูอารแอลบน

เว็บไซตอื่น 3 อันดับแรกในแตละปงบประมาณ คือ คือ 

เว็บไซตอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยมหิดล (รอยละ เว็บไซตอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยมหิดล (รอยละ 

45.07, 40.87 และ 36.41) Facebook (ร อยละ (ร อยละ 

18.65, 24.72 และ 30.35) และเว็บไซตอินเทอรเนต็

มหาวิทยาลัยมหิดล (รอยละ 15.31, 15.52 และ 19.83) 19.83) 

ตามลําดับ ซึ ่งในลําดับที่ 2 และ 3 มีแนวโนมของ

รอยละของเซชชั่นเพ่ิมข้ึน

ตารางท่ี 9 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามชองทางการเขาถึงเว็บไซตโดยการอางอิงผานเครือขายสังคมออนไลน

ประเภทของเซชชัน่
จํานวนรอยละของเซชชั่น

2561 2562 2563

FacebookFacebook 99.68 69.05 97.53

TwitterTwitter 0.23 0.19 0.07

Pocket 0.09 - 0.04

YouTube - 29.77 1.31

Blogger - 0.61 0.07

Instagram - 0.33 -

Google+ - 0.05 -

Line - - 0.97

รวม 100.00 100.00 100.00

จากตารางที ่ 9 พบวา ประเภทของช อง

ทางการเขาถึงเว็บไซตโดยการอางอิงผานเครือขาย

สังคมออนไลน พบวา Facebook มากที่สุด (รอยละ มากที่สุด (รอยละ 

99.68, 69.05 และ 97.53) ดังตารางท่ี 9

กล ุ มข อม ูลพฤต ิกรรมกรรมผ ู  ใช  งาน กล ุ มข อม ูลพฤต ิกรรมกรรมผ ู  ใช  งาน 

(Behavior reports)

การวิเคราะหดานพฤติกรรมกรรมผูใชงาน การวิเคราะหดานพฤติกรรมกรรมผูใชงาน 

ประกอบไปดวย จํานวนหนาที ่เปด (Page Views) 

ระยะเวลาท่ีเขาใชงาน (Session Duration) เนื้อหาท่ี

เขาชม (Site Content) หนาแรกในการเขาถึงเว็บไซต ) หนาแรกในการเขาถึงเว็บไซต 

(Landing Page) และอัตราตีกลับ (Bounce Rate)
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ตารางท่ี 10 พฤติกรรมกรรมของผูใชงานเว็บไซต

ตัวชี้วัด หนวยนับ
ปงบประมาณปงบประมาณ

2561 2562 2563

จํานวนหนาท่ีมีการเปดท้ังหมด หนา 114,488 105,846 67,158

จํานวนหนาท่ีมีการเปดท่ีไมซํ้า หนา 80,837 77,456 49,907

จํานวนเซชช่ันรวม เซชช่ัน 51,250 50,417 30,089

จํานวนหนาท่ีเปดตอเซชช่ัน หนา/เซชช่ัน 2.23 2.10 2.23

ระยะเวลาท่ีเขาใชงานเฉลี่ยตอเซชช่ัน เวลา 0:02:06 0:02:01 0:02:07

อัตราตีกลับหนาหลัก รอยละ 23.14 20.24 18.82

จากตารางที่ 10 พบวาในปงบประมาณแต

ละป ตัวชี้วัดหลายตัวมีแนวโนมลดลง ไดแก จํานวน

หนาที่มีการเปดทั้งหมด (114,488 105,846 และ 

67,158) จํานวนหนาที่มีการเปดที ่ไมซํ ้า (80,837 67,158) จํานวนหนาที่มีการเปดที ่ไมซํ ้า (80,837 

77,456 และ 49,907) จํานวนเซชชั่นรวม (51,250 77,456 และ 49,907) จํานวนเซชชั่นรวม (51,250 

50,417 และ 30,089) อัตราตีกลับหนาหลัก (รอยละ และ 30,089) อัตราตีกลับหนาหลัก (รอยละ 

23.14 20.24 และ 18.82) และเวลาในการดาวน

โหลดหนาเว็บเฉลี่ย (5.32โหลดหนาเว็บเฉลี่ย (5.32, 4.09 และ 3.73 วินาที) 4.09 และ 3.73 วินาที) 

โดยตัวชี้วัดดานจํานโดยตัวชี้วัดดานจํานวนหนาที่เปดตอเซชชั่นมีจํานวน

หนา/เซชชั่น ที่ใกลเคียงกัน (2.23, 2.10 และ 2.23) 

และระยะเวลาที่เขาใชงานเฉลี่ยตอเซชชั่นอยูในชวง และระยะเวลาที่เขาใชงานเฉลี่ยตอเซชชั่นอยูในชวง 

2 นาที

ตารางท่ี 11 รอยละของจํานวนหนาท่ีมีการเปดจําแนกตามช่ือหนาเว็บ

ชื่อหนาเว็บ
รอยละของจํานวนหนาท่ีมกีารเปด

2561 2562 2563

Template LOGO & Program Template LOGO & Program 19.19 14.68 5.71

หนาหลัก 13.91 33.77 67.34

AUN-QA International Conference 2018 7.12 - -

QD TodayQD Today 7.44 4.96 -

เอกสารเผยแพร 7.64 7.84 4.12

Mahidol Quality Fair 6.95 6.50 3.69

MU AUN-QAQA 0.00 5.19 -

ขอมูลท่ัวไป - - 3.40

อ่ืน ๆ 37.75 27.06 15.74

รวม 100.00 100.00 100.00

จากตารางที่ 11 พบวา หนาเว็บที่มีจํานวน

การเปดมากท่ีสุดในปงบประมาณ 2561 คือ Template Template 

LOGO & Program (รอยละ 19.19) ซึ่งตางจากใน

ปงบประมาณ 2562–2563 ที่หนาหลักของเว็บไซตมี

รอยละของจํานวนหนาที่มีการเปดมากที่สุด (รอยละ รอยละของจํานวนหนาที่มีการเปดมากที่สุด (รอยละ 

33.77 และ 67.34) และในอันดับ 3 ในทุกปงบประมาณ ปงบประมาณ 

คือเอกสารเผยแพร (รอยละ 4.12-7.84)
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ตารางท่ี 12 รอยละของเซชช่ันจําแนกตามหนาแรกในการเขาถึงเว็บไซต 

ประเภทของเซชชัน่
รอยละของเซชชั่น

2561 2562 2563

Template LOGO & ProgramTemplate LOGO & Program 30.69 22.68 8.27

หนาหลัก 15.41 15.55 23.43

AUN-QA International Conference 2018 10.74 - -

Mahidol Quality Fair 8.08 9.35 20.66

MU AUN-QAQA 4.11 4.70 2.19

Thailand Quality Education Forum 2019Thailand Quality Education Forum 2019 - 10.93 -

อ่ืน ๆ อ่ืน ๆ 30.97 36.79 42.56

รวม 100.00 100.00 100.00

จากตารางที ่ 12 พบวา หนาแรกในการ

เขาถึงเว็บไซตที่มีจํานวนรอยละของเซชชั่นมากที่สุด

อันดับแรกในปงบประมาณ 2561-2562 คือ Template

LOGO & Program (รอยละ 30.69 และ 22.68) และ

อันดับ 2 คือ หนาหลักของเว็บไซต รอยละ 15.41 

และ 15.55 ซ่ึงตางจากในปงบประมาณ 2563 ท่ีหนา

หลักของเว็บไซตมีจํานวนรอยละของเซชชั่นมากที่สุด

อันดับแรก (รอยละ 23.43) และ Mahidol Quality Mahidol Quality 

Fair (รอยละ 20.66) เปนอันดับ 2 2 

ทั้งนี้ หนาแรกในการเขาถึงเว็บไซตอันดับท่ี ทั้งนี้ หนาแรกในการเขาถึงเว็บไซตอันดับท่ี 

3 ในปงบประมาณ 2561 และ 2562 เป นเพจ

เกี ่ยวของกับการประชุมว ิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ คือ AUN-QA International Conference Conference 

2018 (ร  อยละ  10.74)  และ  Thailand Quality 

Education Forum 2019 (ร อยละ 10.93)  โดย 

Template LOGO & ProgramTemplate LOGO & Program (รอยละ 8.27) เปน

อันดับ 3 ในปงบประมาณ 2563

ตารางท่ี 13 ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีเขาใชงานหนาแรกของการเขาถึงเว็บไซต 5 อันดับแรก จําแนกตามจํานวนรอยละของเซชช่ัน

ประเภทของเซชชัน่
เวลาบนหนาเว็บเฉลี่ย

2561 2562 2563

Template LOGO & ProgramTemplate LOGO & Program 00:03:42 00:03:52 00:02:49

หนาหลัก 00:00:38 00:00:39 00:00:40

AUN-QA International Conference 2018 00:05:35 - -

Mahidol Quality Fair 00:04:11 00:04:23 00:05:48

MU AUN-QAQA 00:01:33 00:01:46 00:01:12

Thailand Quality Education Forum 2019Thailand Quality Education Forum 2019 - 00:05:26 -

เฉลี่ย 0:02:06 0:02:01 0:02:07

จากตารางที ่ 13 พบวา เว็บไซตท่ีเซชชั่น

มากที่สุด 5 อันดับแรก มีเวลาบนหนาเว็บเฉลี ่ยใน

ปงบประมาณ 2561 มากท่ีสุดคือ AUN-QA InternationalQA International

Conference 2018 (เวลาเฉลี ่ย 5 นาที 39 วินาที) (เวลาเฉลี ่ย 5 นาที 39 วินาที) 
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ปงบประมาณ 2562 มากท่ีสุดคือ Thailand Quality 

Education Forum 2019 (เวลาเฉลี่ย 5 นาที 26 วินาที) 

และปงบประมาณ 2563 มากที ่ส ุดคือ Mahidol Mahidol 

Quality (เวลาเฉลี่ย 5 นาที 48 วินาที) ทั้งนี้เวลาบน

หนาเว ็บเฉลี ่ยนอยที ่ส ุดในทุกปงบประมาณ คือ 

หนาหลักของเว็บไซต โดยมีเวลาอยูท่ี 38-40 วินาที

ตารางท่ี 14 รอยละของอัตราตีกลับจําแนกตามหนาแรกในการเขาถึงเว็บไซต 5 อันดับแรกของเซชช่ัน

ชื่อหนาเว็บไซต
รอยละของอัตราตีกลับ

2561 2562 2563

Template LOGO & ProgramTemplate LOGO & Program 81.11 82.62 82.87

หนาหลัก 23.14 20.24 18.82

AUN-QA International Conference 2018 80.58 - -

Mahidol Quality Fair 60.36 60.89 60.03

MU AUN-QAQA 63.71 63.77 55.76

Thailand Quality Education Thailand Quality Education Forum 2019 - 77.57 -

จากตารางที่ 14 พบวา อัตราตีกลับของหนา

แรกในการเขาถึงเว็บไซต 5 อันดับแรก พบวา หนา

หลักมีอัตราตีกลับที่นอยที่สุดในแตละปงบประมาณ

(รอยละ 23.14, 20.24 และ 18.82) โดยหนาเว็บเพจ

เกี ่ยวของกับการประชุมว ิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ คือ AUN-QA International Conference

2018 และ Thailand Quality Education Forum 

2019 มีอัตราตีกลับรอยละ 80.58 และ 77.57 แตใน

สวนของ Mahidol Quality Fair ซ่ึงเปนเพจเก่ียวของ

กับการประชุมวิชาการระดับมหาวิทยาลัย มีอัตราตี

กลับท่ีตํ่ากวา คือ รอยละ 60.36, 60.89 และ 60.03

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยพบวา ในปงบประมาณ 2561-

2563 การเขาใชงานเว็บไซต เปนผูใชงานใหมมาก

ที่สุด (รอยละ 58.11, 58.15 และ 53.97) โดยเขาถึง

เว ็บไซตจากประเทศไทย (เฉล ี ่ยร อยละ 96) ใน

กรุงเทพมหานครและจังหวัดนครปฐมเปนหลัก (เฉลี่ย

รอยละ 82.82) ผานชองทางเครือขายสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาการศึกษา (เฉลี่ยรอยละ 32.34) ใช Search 

Engine ของเบราว เซอร  Chrome (เฉลี ่ยร อยละ

69.85) บนระบบปฏิบตัิการ Windows (เฉลี่ยรอยละ

67.79) เปนสวนใหญ และการเขาใชงานผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile) มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในทุกๆ ป

(รอยละ 22.73, 26.33 และ 28.07) แตยังมีอัตราตํ่า

เมื่อเที่ยบกับแนวโนมของประเทศไทยและระดับโลก 

โดยโดยเปนการใชงานผานอุปกรณสื ่อสารจากระบบ

ปฏิบัติการ iOS เปนหลัก (เฉลี่ยรอยละ 15.43) การ

เขาถึงเว็บไซตโดยการอางอิงผานเครือขายสังคม

ออนไลนจาก Facebook มีมากเปนอันดับแรก (เฉลี่ย

รอยละ 88.75) ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเว็บไซต

ประมาณ 2 นาท ี โดยหน าหล ักของเว ็บไซต  มี

ระยะเวลาในการใชเฉลี่ย 39 วินาทีและมีอัตราตีกลับ

ที่ตํ่า (เฉลี่ยรอยละ 20.73) เมื่อเทียบกับเว็บเพจที่มี

คุณลักษณะประเภทเดียวกัน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษา

ออกเปนกลุม 3 กลุมไดแก 1) กลุมผูใชงาน (Audience

Reports) 2) กลุ มการเขาถึงเว็บไซต (Acquisition Acquisition 
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Reports) และ 3) กลุมพฤติกรรมกรรมของผูใชงาน พฤติกรรมกรรมของผูใชงาน 

(Behavior Reports) โดยมีรายละเอียดดังนี้ดังนี้

ผูใชงาน (Audience Reports)

ผู  ใช งานใหมม ีจ ํานวนมากว าผ ู  ใช งานท่ี

กลับมาในทุกปงบประมาณ โดยในดานภาษา (Geo-

Language) นั้น ปงบประมาณ 2561 ภาษาอังกฤษมี

จํานวนมากกวาภาษาไทย ตางจากในปงบประมาณ จํานวนมากกวาภาษาไทย ตางจากในปงบประมาณ 

2562 และ 2563 มีสาเหตุจากมีการจ ัดประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ (AUN-QA International 

Conference 2018) ซึ ่งทําใหมีเขาใชงานเว็บไซต

โดยสวนใหญมีโดยสวนใหญมีการใชจากภูมิภาคในประเทศไทย โดย

ใชใชจากกรุงเทพมหานครและนครปฐมเปนสวนใหญ

สอดคลองกับการใชงานผานเครือขายสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาการศึกษาที่มีการใชงานมากที่สุด เนื่องจาก

เปนสถานที่ตั้งและเครือขายสารสนเทศของสวนงาน

มหาวิทยาลัยมหิดล การเขาใช งานเว ็บไซตผ าน

เบราวเซอร Chrome มากที ่ส ุด และใชงานโดย

ระบบปฏ ิบ ั ต ิ ก าร  Windows เป  นอ ั นด ั บแรก

สอดคลองกับการใชงานเว็บไซตทั้งในระดับประเทศ

ไทยและระด ับโลกท ี ่ รายงานโดย ไทยและระด ับโลกท ี ่ รายงานโดย Statcounter 

GlobalStats (2020) และ W3counter (2020) การ

ใชงานผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนโดยสวนใหญใชงานใชงานผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนโดยสวนใหญใชงาน

บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android แตยังคงมี

อัตราท่ีตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลสวนแบงการตลาด

ระบบปฏิบัติการ (Operating System Market Share) 

ทั้งในระดับในประเทศไทยและระดับโลก (Statcounter 

GlobalStats, 2020)

การเขาถึงเว็บไซต (Acquisition Reportsการเขาถึงเว็บไซต (Acquisition Reportsการเขาถึงเว็บไซต ( )

โดยสวนใหญคนหาดวยคําสําคัญโดยสวนใหญคนหาดวยคําสําคัญ (Keyword) 

ผ าน Search Engine สอดคล องก ับการรายงาน 

Search Engine Market Share ท้ังในระดับโลก และ

ในประเทศไทยรอยละ 99.23 (ในประเทศไทยรอยละ 99.23 (Net Applications,

2020; Statista, 2020) ซึ่งเปนผลดีตอการทําอันดับ

ขอมูลใหเด นสุด (Search engine optimization-

SEO) (Egria, & Bayrak, 2014) และเปนไปในทิศทาง

เดียวกับการศึกษา การเขาใชเว็บไซตโดยการอางอิง

โดยยูอารแอลบนเว็บไซตอื ่นโดยยูอารแอลบนเว็บไซตอื ่น สวนใหญเขาใชจาก

เว็บไซตอินทราเน็ตมหาวิทยาลัยมหิดล เว็บไซตอินทราเน็ตมหาวิทยาลัยมหิดล 

(http://intranet.mahidol/) และการอางอิงโดย

เครือขายสื่อสังคมออนไลนโดย Facebook มากเปน

อันดับแรก และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวโนม

การใชงานเครือขายสังคมออนไลนโดย FacebookFacebook

(Statcounter GlobalStats, 2020) ทั ้งนี ้เนื ่องจาก

มหาวิทยาลัยมหิดลไดประชาสัมพันธกิจกรรมดาน

การพัฒนาคุณภาพผาน Facebook Fanpage ทั้งใน ทั้งใน 

Mahidol University Quality Development

(https://web://web:// .facebook.com/MahidolQD) และ 

mahidolpr (https://web://web:// .facebook.com//

MahidolUniversity) มีมากกวา 40 กิจกรรมตอป จึง

เป นสาเหตุหนึ ่งท ี ่ท ําใหอ ัตราเซชช ั ่นม ีมากเปน

อันดับแรก

พฤติกรรมกรรมของผูใชงาน (Behavior 

Reports)

จ ํานวนหนาท ี ่ เป ดต อเซชช ั ่นม ีอ ัตรา ท่ี

ใกลเคียงกันทั ้ง ใกลเคียงกันทั ้ง 3 ปงบประมาณ คือ 2.10–2.23 

หน า/เซชช ั ่น โดยม ีระยะเวลาเฉล ี ่ยต อเซชชั่น

ประมาณ 2 นาที โดยหนาเว็บท่ีมีจํานวนการเปดและ

หนาแรกในการเข าถ ึงมากที ่ส ุด ค ือ Template Template 

LOGO & Program ที ่ม ีผลมาจากการคนหาผ าน 

Search engine โ ด ย  Google ด  ว ย ค ํ า ส ํ า คั ญ ด  ว ย ค ํ า ส ํ า คั ญ 

“Mahidol PowerPoint Template” ซึ่งเปนอันดับ 

3 ของการแสดงผลการคนหา (Mahidol University, 

2020) รวมถึงหนาหลักของเว็บไซตที่มีแนวโนมเพ่ิม

มากขึ้นอยางตอเนื่องโดยในปงบประมาณ 2563 มี
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จํานวนที่เพิ่มมากขึ้นเปนเทาตัว จากรอยละ 33.77 

ในปงบประมาณ 2562 เปนรอยละ 67.34 ซึ่งอาจในปงบประมาณ 2562 เปนรอยละ 67.34 ซึ่งอาจ

เปนเพราะในชวงดังกลาวไมมีเว็บเพจกิจกรรมการ

ประชุมวิชาการหรือการอบรมดานการพัฒนาคุณภาพ

ที่มีผูเขารวมใชงานเปนจํานวนมากเนื่องจากเกิดการ

แพรระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019

(Coronavirus Disease 2019-COVID-19) (World 

Health Organization, 2021) ดวยเหตุนี้จึงทําใหผู

เขาใชงานผานหนาหลักเพื่อคนหาขอมูลอื่นๆ และ

สงผลตอจํานวนหนาท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนดังกลาว

หนาหลักของเว็บไซต ผูใชมีเวลาบนหนาเว็บ

เฉลี่ยอยูที่ 39 วินาที และมีอัตราตีกลับในระดับตํ่า เฉลี่ยอยูที่ 39 วินาที และมีอัตราตีกลับในระดับตํ่า 

(เฉลี ่ยร อยละ 20.73) เมื ่อเทียบกับเว ็บเพจดาน

การศึกษาที่มีอัตราตีกลับไมเกินรอยละ 49.34 (CXL, 

2020; Google, 2021; Customedialabs, 2021) ) 
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เป นเว ็บท า (Web portal) ม ีอ ัตราท ี ่ต ํ ่ าและใช
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คุณลักษณะจัดทํามาเพื ่อประชาสัมพันธกิจกรรม

เฉพาะคราว มีขอมูลครบถวนอยู ในเพจเดียว เชน 

AUN-QA International Conference 2018 Thailand 

Quality Education Forum 2019 และ Mahidol 

Quality Fair มีระยะเวลาบนหนาเว็บเพจท่ีสอดคลอง

กับขอมูลและเนื้อหาซึ ่งถือไดวามีประสิทธิผลตาม

วัตถุประสงค 

การทําอ ันด ับขอม ูลให เด นส ุด (Search 

Engine Optimization: SEO) นับเปนสิ ่งสําคัญใน

การเผยแพรสื่อ และเนื้อหาท่ีอยูบนเว็บไซต ท้ังนี้หาก

พิจารณาจากการเขาถึงเว็บไซตโดยสวนใหญคนหา

ดวยคําสําคัญ (Keyword) ผาน Search Engine จึง

ควรพิจารณาคําอธิบายรายละเอียดของเนื้อหาของ

เว็บเพจ (Metatag) ใหสอดคลองกับเนื้อหาที่ใชบน

เว็บไซตเพื ่อใหผู เขาใชงานเขาถึงเว็บไซตไดตาม

วัตถุประสงคที่ตองการ กระบวนการ และเทคนิคการ

ทําอันดับขอมูลใหเดนสุดนั ้น มีการเปลี ่ยนแปลง

ตลอดเวลา จึงควรติดตามและศึกษาเพิ่มเติมในการ

พัฒนาใหเปนปจจุบันดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

เน ื ่องจากเว ็บไซต กองพ ัฒนาค ุณภาพ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสวน

ใหญเขาถึงเว็บไซตโดย Organic Search โดยใชงาน

ผานเบราวเซอร Chrome และมีแนวโนมการเขาใช

งานผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile) เพิ่มข้ึน

ในทุก ๆ ป นอกเหนือจากการใชเครื่องมือวิเคราะห

เว็บไซตโดย Google Analytics แลว ผูวิจัยควรใช

เครื่องมือวัดประสิทธิภาพการแสดงผลและการคนหา

ของ เว ็บ ไซต  โ ดย  Google Lighthouse ซ ึ ่ ง เป น

เครื่องมือวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตในดาน  

Performance, Accessibility, Best Practices,  

Search engine optimization (SEO) และ  

Progressive Web Application ร ว มถ ึ ง ก า ร ใ ช  

PageSpeed Insights เพื ่อวัดประสิทธิภาพในดาน 

First Contentful Paint (FCP) , First Input Delay 

( FID) , Largest Contentful Paint ( LCP)  แ ล ะ 

Cumulative Layout Shift (CLS) เพ ื ่อว ิ เคราะห

ขอมูลอื่นๆ ใหหลากหลายมิติเพื่อเปนขอมูลในการ

พัฒนาเว็บไซต 
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