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บทสรุปผู้บริหาร 
 มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรใน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพื ่อเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในพันธกิจต่าง ๆ ต้ังแต่ปี 2557 โดยในแต่ละปีมีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนและในปัจจุบันการทบทวน
หลังกิจกรรม (After Action Review) น้ัน พบเพียงการรายงานผลตามตัววัดของเป้าหมายกิจกรรมเท่าน้ัน ซึ่งให้ข้อมูลท่ี
จ ากัดในการใช้ประโยชน์ในการพัฒนาแนวทางและรูปแบบการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลในปี 2560-2562 มาวิเคราะห์
โดยจ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งงาน ความผูกพัน (Customer Engagement) และตามส่วนงาน  
 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมมีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2561 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.32 และปี 2562 เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.71 และมีจ านวนในปัจจุบันมากกว่า 1,000 คน และกลุ่มต าแหน่งงาน
ด้านการบริหารงานท่ัวไปเป็นกลุ่มท่ีมีผู้เข้าร่วมมากท่ีสุด โดยหากจ าแนกเป็นผู้ลงทะเบียนครั้งแรก กลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริหารงานท่ัวไปและกลุ่มต าแหน่งการบริการวิชาการสุขภาพมีจ านวนมากท่ีสุด ส าหรับการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมซ ้า กลุ่ม
ต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีอัตราการกลับมามากท่ีสุด และหากจ าแนกตามส่วนงาน 
5 อันดับแรกของส่วนงานท่ีมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมมากท่ีสุดอยู่ในกลุ่มของส่วนงาน A ส่วนงาน B ส่วนงาน C ส่วนงาน D และ
ส่วนงาน E ท้ัง 3 ปี 
 ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาแยกตามส่วนงานจะพบว่าส่วนงานท่ีมีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด 2 อันดับแรกใน
ทุกปี มีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมต ่ากว่าร้อยละ 35 แต่มีแนวโน้มของจ านวนผู้เข้ารวมกิจกรรมใหม่เพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
พบว่าส่วนงานดังกล่าว ได้มีการจัดช่องทางและกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ด้านการพัฒนางานในลักษณะเดียวกับ
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับส่วนงานเป็นประจ าอยู่แล้ว จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้อัตราการกลับมาเข้า
ร่วมกิจกรรมต ่ากว่าส่วนงานท่ีไม่มีกิจกรรมในระดับส่วนงาน 
 ข้อเสนอแนะควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมโดยแบ่งกลุ่มตามการวิเคราะห์การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมา เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Line หรือ สื ่อสังคมออนไลน์ โดยพิจารณาตามต าแหน่งงานร่วมด้วยเพื ่อเลือกช่องทางในการ
สื่อสาร และใช้ข้อมูลจากผลการประเมินกิจกรรมมาช่วยในการออกแบบกิจกรรมเพื่อให้ตรงเป้าหมายกับความสนใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละระดับนั้น ๆ เช่น ส าหรับผู้ที ่เคยเข้าร ่วมกิจกรรมมามากกว่า 2 ครั ้ง ควรพิจารณาการ
ประชาสัมพันธ์โดยตรงในเนื่องหาท่ีเกี่ยวเนื่องกับการส่งผลงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้
ส่งผลงานทั้งในระดับส่วนงานและในกิจกรรมมหกรรมคุณภาพ หรือผู ้ท่ีมีต าแหน่งหรือการปฏิบัติงานที่ไ ม่มีการ ใช้
อินเตอร์เน็ตในการท างานมากนัก ควรใช้ช่องทางการสื่อสารแบบไม่ใช้อินเตอร์เน็ต (Offline) เช่น ส่ิงพิมพ์  จดหมายเชิญ 
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เพื ่อน าเข้าสู่กิจกรรม ต่างจากกลุ่มต าแหน่งการบริหารงานท่ัวไป หรือ นโยบาย แผน ทรัพยากร
บุคคล และพัฒนาคุณภาพ ท่ีควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมในช่องทางท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย (Online) เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ Line Facebook เนื่องจากตามภาระงานและหน้าท่ีท่ีต้องใช้อินเตอร์เน็ตในการท างาน จึงควรเน้นช่องทางน้ี
เป็นหลัก โดยการวิเคราะห์ในครั้งถัดไป ควรน าผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีไม่ได้ลงทะเบียนผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์น ามา
วิเคราะห์ร ่วมด้วย วิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ เข้าร ่วมกิจกรรมตามการแบ่งกลุ ่มประชากรโดยหลักประชากรศาสตร์ 
(Demography) หรือ Generation  และวิเคราะห์ในมิติของผู้ท่ีส่งผลงานมหกรรมคุณภาพ เช่น การพัฒนาจากผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสู่ผู้ส่งผลงานเพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนากระบวนการพิจารณาการรับผลงาน การประชาสัมพันธ์กิจกรรม และ
เป็นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการคาดการณ์การเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน อีกท้ังเพื่อท าให้ทราบถึงแนวทาง/
ช่องทางการพัฒนาผลงานของผู้ส่งผลงาน ว่ามหกรรมคุณภาพได้ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผลงานหรือไม่ 
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บทท่ี 1 บทน ำ 
1.1 ควำมเป็นมำและเหตุผลควำมจ ำเป็นของกำรวิเครำะห์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพเป็นอย่างย่ิง โดยหน่ึงในปัจจัยส าคัญ
ของความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร คือการจัดการความรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ขับเคลื่อนมา
อย่างต่อเนื่อง และในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx: Education Criteria for Performance 
Excellence) ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลได้น ามาใช้ในการบริหารองค์กรในทุกส่วนงาน และเพื่อเป็นการเผยแพร่ แลกเปล่ียน
เรียนรู้และช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการความรู้ของแต่ละส่วนงาน ในปี 2557 มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกองพัฒนา
คุณภาพและกองทรัพยากรบุคคล จึงได้จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ “มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล” เพื่อเป็นพื้นท่ี
แลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพคน-คุณภาพงาน สร้างให้เกิดแรงบันดาลใจ เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความสนใจในการ
เรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นพื้นท่ีส าหรับประชาคมชาวมหิดล ท่ีจะมาร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื ่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมดังกล่าวมีการเปิดรับผลงาน การแสดงผลงานด้านพัฒนาคุณภาพ กิจกรรมการบรรยาย  
การเสวนาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ในแต่ละปีมีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนและในปัจจุบันการทบทวนหลังกิจกรรม (After 
Action Review) น้ัน พบเพียงการรายงานผลตามตัววัดของเป้าหมายกิจกรรมเท่าน้ัน ยังไม่มีการรายงานจ าแนกตามกลุ่ม
ต าแหน่งงาน ตามความผูกพันของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม (Customer Engagement) หรือตามส่วนงาน จึงควร 
มีการวิเคราะห์น้ีเพื ่อท่ีจะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมในทุกกระบวนการเพื่อใช้ในการจัด
กิจกรรมในครั้งต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะห์ 

1.2.1 เพื ่อประเมินกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ท้ังในระดับต าแหน่งงาน
และระดับส่วนงาน  

1.2.2 เพื ่อน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล ท้ังในกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ัวไปและกลุ่มผู้ส่งผลงาน 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560 - 2562 บนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์กิจกรรมของกองพัฒนาคุณภาพ (MUQD_iRegistration) 

 
1.4 ประโยชน์กำรวิเครำะห์ต่อกำรพัฒนำงำนในหน้ำท่ี 

1.4.1 เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน พัฒนา และวางแนวทางในการจัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.4.2 เพื ่อเป็นข้อมูลส าหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
1.4.3 เพื ่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการก าหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 



2  กำรวิเครำะห์  
ผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560- 2562 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ศัพท์ หมายถึง 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ส่วนงาน ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยมหิดล  หมายรวมถึงหน่วยงานภายใต้ส านักงาน

อธิการบดีด้วย 
 

บุคลากร บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรม 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560 - 
2562 บนระบบลงทะเบียนออนไลน์กิจกรรมของกองพัฒนาคุณภาพ 
(MUQD_iRegistration) เท่าน้ัน ไม่นับรวมถึงกลุ่มผู้ส่งผลงาน ผู้ที่ได้รับเชิญพิเศษ 
คณะกรรมการพิจารณาผลงาน เจ้าหน้าที่จัดกิจกรรม ผู้ลงทะเบียนหน้างาน (Walk-in) 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning 
Organization) 

องค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ๆ 
(PDCA, Lean(CQI), R2R & Innovation) ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจขององค์กร (บรรลุวิสัยทัศน์) ซึ่ง
องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

กลุ่มต าแหน่งด้าน
บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ ผู้ตรวจการพยาบาล ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล รองคณบดี รองผู้อ านวยการ รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าภาควิชา 
รองหัวหน้าภาควิชา เลขานุการส่วนงาน หัวหน้างาน หัวหน้างานการพยาบาล หัวหน้า
ฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าฝ่ายในโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม หัวหน้าพยาบาล
ประจ าภาควิชา หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานอธิการบดี หัวหน้าหอผู้ป่วย และ
หัวหน้าหน่วย 
 

กลุ่มต าแหน่งด้าน
กระบวนการเรียนการ
สอนและการพัฒนา
นักศึกษา 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ ผู ้ช่วยอาจารย์ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการสารสนเทศ 
นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการสารสนเทศภูมิศาสตร์ นักจดหมายเหตุ นักแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดและ 
ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 
 

กลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริหารการวิจัย 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย เจ้าหน้าที่วิจัย 
นักปฏิบัติการวิจัย และนักวิทยาศาสตร์ 
 
 



บทท่ี 1 บทน ำ   3  
ฤ 

ศัพท์ หมายถึง 
กลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการวิชาการ 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง ครูปฐมวัย เจ้าหน้าที่พยาบาลทาง
สัตวแพทย์ เจ้าหน้าที่อักษรเบรลล์ นักพัฒนาการเด็ก นักวิชาการภาษามือ นักวิชาการ
วัฒนธรรม นักวิทยาศาสตร์การกีฬา นักวิชาการข้อมูลสมุนไพร  ผู้ปฏิบัติงานสัตวบาล พ่ี
เลี้ยง นักวิชาการดนตรีไทย นักวิชาการอักษรเบรลล์ ล่ามภาษามือ สัตวแพทย์และ
นักวิชาการสัตวบาล 
 

กลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริหารงานทั่วไป   

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ นักประชาสัมพันธ์ นักวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
นักวิเทศสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม และผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
 

กลุ่มต าแหน่งด้าน
การเงิน การคลัง พัสดุ 
และ Eco University 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารและพัฒนาการ
ลงทุน เจ้าหน้าที่บริหารงานก่อสร้าง นักวิชาการเกษตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการช่างศิลป์ นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
นักวิชาการอาชีวบ าบัด ผู้ เชี่ยวชาญด้านบริหารสินทรัพย์ ผู้ปฏิบัติงานการเกษตร 
ผู้ปฏิบัติงานอาชีวบ าบัด พนักงานบริการ วิศวกร วิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟ้า วิศวกร
โยธา สถาปนิก ช่างเครื่องยนต์ ช่างเทคนิค ช่างพิมพ์ ช่างไฟฟ้า ช่าง ศิลป์ ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างเขียนแบบ ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

กลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการสุขภาพ 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง แพทย์ ทันตแพทย์ แพทย์แผนจีน 
แพทย์แผนไทยประยุกต์ เภสัชกร พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ นัก
กายภาพบ าบัด นักกายอุปกรณ์ นักก าหนดอาหาร นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไขความ
ผิดปกติของการสื่อความหมาย นักคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจนักจิตวิทยา นักจิตวิทยาคลินิก 
นักเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
นักรังสีการแพทย์ นักวิชาการช่างทันตกรรม นักวิชาการโภชนาการ นักวิชาการรหัสโรค 
นักวิชาการเวชสถิติ นักวิชาการสถิติ นักสังคมสงเคราะห์ นักสุขศึกษา นักให้ค าปรึกษา
เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผู้ปฏิบัติงานกายภาพบ าบัด ผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม 
ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล ผู้ปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยประยุกต์ ผู ้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม 
ผู้ปฏิบัติงานโภชนาการ ผู้ปฏิบัติงานรังสีเทคนิค ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงาน
วิทยาศาสตร์การแพทย์ และช่างทันตกรรม 
 

กลุ่มต าแหน่งด้าน
นโยบาย แผน 
ทรัพยากรบุคคล และ
พัฒนาคุณภาพ 

ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ด ารงต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ นักตรวจสอบ
ภายใน นักทรัพยากรบุคคล นักบริหารความเส่ียง และนิติกร 
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บทท่ี 2 แนวคิดและงานวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์น้ีเป็นการวิเคราะห์ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่าง
ปี 2560 - 2562 บนระบบลงทะเบียนออนไลน์กิจกรรมของกองพัฒนาคุณภาพ (MUQD_iRegistration) เพื ่อน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งในกลุ่มผู ้เข้าร ่วม
กิจกรรมท่ัวไปและกลุ่มผู้ส่งผลงาน โดยแบ่งรายละเอียดการน าเสนอ เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 2.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 2.3 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
 2.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
 
2.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (2562) ได้ให้นิยามและองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า เป็น
องค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยพัฒนา ปรับปรุงให้เก ิดสิ ่งใหม่ๆ ( PDCA, Lean(CQI), R2R & 
Innovation) ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจขององค์กร (บรรลุ
วิสัยทัศน์) ซึ่งองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก ่ 
 1. การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation) สถานท่ีและลักษณะทางกายภาพซึ่งท า
ให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร 
 2. การจัดการความร ู้ (Knowledge Management) กระบวนการที่เป็นระบบในการสร้าง รวบรวม 
แลกเปล่ียน ใช้ความรู้/แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และมีการจัดเก็บเป็นคลังความรู้
ขององค์กรต่อไป 
 3. เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Learning Technology)  ระบบการเรียนรู้และสนับสนุนการท างานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4. การให้อ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)  การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการแก่บุคลากร 
 5. พลวัตการเร ียนรู้ (Learning Dynamic) ความหลากหลายของการเรียนรู ้ ได้แก่ การเรียนรู ้ระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร การเรียนรู้จากการปรับตัว การคาดการณ์ การเรียนรู้และการปฏิบัติโดยใช้ทักษะการ
เรียนรู ้ เช่น แบบแผนทางความคิด (Mental Model) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู ้ร ่วมกันเป็นทีม 
(Team Learning) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) และการสนทนาอย่างมีแบบแผน (Dialogue) 
 
 เอกกนก พนาด ารง (2559) ได้ให้แนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การท่ีองค์กรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้คนในองค์กรได้เร ียนรู ้ปัจจัยต่าง ๆ  ทั ้งจากภายในและภายนอก เพื ่อให้บุคลากรมีการใช้ความรู้ในการพัฒนา
ตนเองและการด าเนินงานขององค์กร หรืออีกนัยหน่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนและค้นหาวิธีทาง 
ใหม่ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการ อันจะน ามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร ท้ังน้ีการท่ีองค์กร
จะสามารถเรียนรู้เพื ่อพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผลน้ัน ต้องมีการจัดการความรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ ดังน้ันการจัดการความรู้
และองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเรื ่องท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
 



6  การวิเคราะห์  
ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

 
 จากงานวิจัยของวรธรรม พงษ์สีชมพูและคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งนวัตกรรม  พบว่าการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร และการจัดการความรู้ขององค์กร
รัฐวิสาหกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมผ่านวัฒนธรรมองค์กร นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ผ่านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร และการจัดการความรู้   
 
2.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความหมายครอบคลุมถึงโครงการและกระบวนการเพิ่มทักษะฝีมือ ความรู้ของ
บุคลากรทั ้ งคุณภาพและปร ิมาณ ในการบร ิหารงานที ่ จะต้องอาศ ัยทร ัพยากรต่ างๆ อันได้แก่ ก  าลังคน เงิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน และเครื ่องมือเครื ่องใช้ทางเทคนิคต่าง ๆ 
 ด้วยเหตุที ่ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญของการบริหาร โอกาสที่การด าเนินงานจะเป็นไปได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพเพียงใดจึงขึ ้นอยู่กับทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรมีคุณภาพหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ดังนั ้น การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเรื ่องที่องค์กรต่าง ๆ  ให้ความสนใจและถือเป็นหน้าที่ขององค์กรและผู้บังคับบัญชาโดยตรง การ 
พัฒนาบุคลากรอาจท าได้โดยแต่ละบุคคลขวนขวายพัฒนาตนเองแล้ว องค์กรจะช่วยได้โดยการจัดให้มีการฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ขึ ้น ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญที่สุด และน ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลายก็คือ การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
 

2.2.1 เป้าหมายของการพัฒนาทรพัยากรบุคคล  
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านผลผลิตของบุคลากร อันจะส่งผลต่อ
องค์กรท้ังในทางตรงและทางอ้อม ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะ ความถนัดและความสนใจของบุคลากรทุกให้ทันสมัย ควบคู่ไปกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา อีกท้ังเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ก้าวหน้าและให้สามารถด ารง
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงาน โดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมี ความสามารถได้พัฒนาให้มีความรู้ ในงานสูงข้ึน
ตามขีดศักยภาพสูงสูดท่ีมีอยู่ ตลอดจนให้มีทัศนคติท่ีเอื ้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกว่าเดิมโดยมีเป้าหมาย
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไว้ 2 ระดับคือ 
  1) ระดับองค์การ  
  1) เพื ่อสอนวิธีปฏิบัติงานที่ดีที ่สุด 2) เพื ่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด 3) เพื ่อลด
ความสิ้นเปลืองและป้องกันอุบัติเหตุในองค์การ 4) เพื ่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 5) เพื ่อพัฒนาฝีมือในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 6) เพื ่อความก้าวหน้าของงานและการขยายตัวขององค์การ  
  2) ระดับบุคลากร  
  1) เพื ่อความก้าวหน้า 2) เพื ่อเรียนรู้งาน 3) เพื ่อปรับปรุงสภาพการท างาน 4) เพื่อเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการท างาน 5) เพื่อเข้าใจนโยบายและเป้าหมายขององค์การ 6) เพื ่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ัน จ าแนกได้ 2 ระดับคือ เป้าหมายในระดับบุคลากร ท่ีส่งผลดี
ต่อตัวบุคลากรเอง เพื่อให้บุคลากรได้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับ บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ซึ่งส่งผลถึงโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และเป้าหมายในระดับองค์กร เพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากร ตามความถนัดและความสนใจของบุคลากรทุกระดับ ให้ทันสมัยควบคู่ไปกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท่ี
เปล่ียนไป ซึ่งจะส่งผลถึงผลผลิต และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

2.2.2 ความจ าเป็นในการพัฒนาทรพัยากรบคุคลทางการศึกษา 

 ชวนคิด มะเสนะ (2559) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐก็ดี มีเป้าหมายหลัก โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตามท่ีองค์การต้องการ 
โดยท่ัวไปแล้วการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร เพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการได้น้ัน เรา
จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วย  

 1) ด้านความรู้ (Knowledge)  
 การพัฒนาให้มีความรู้ (Knowledge) เกิดการเรียนรู้ ท าความเข้าใจแล้วจึงน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้น้ันควรให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายขององค์การหรือนโยบายของรัฐในกรณีท่ีเป็น
ราชการ ความรู้ด้านวิชาชีพ ความรู้เสริมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและความรู้ใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้บุคคลเหล่าน้ัน
สามารถปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ   
 2) ด้านทักษะ (Skill) 
 การพัฒนาให้มีทักษะความช านาญ เมื ่อเรียนรู ้และเข้าใจในข้อมูลแล้วต้องมีโอกาสน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประสบการณ์ด้วยตัวเอง ฝึกฝนและปฏิบัติบ่อย ๆ จนเกิดความช านาญ เพิ่มพูนสติป๎ญญาและมีความรอบรู้มากย่ิงข้ึนหาก
เน้นการพัฒนาบุคลากรให้ได้ฝึกปฏิบัติงานให้เกิดทักษะความช านาญเพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคลเหล่าน้ันสามารถท างานได้ดี
ตามมาตรฐาน เป้าหมายหรือตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท างานได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วข้ึนกว่าเดิม ท างาน
ได้อย่างมีคุณภาพท่ีดีข้ึน และ   
 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
 การพัฒนาให้มีทัศนคติที ่ดีต่อการท างาน มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก ซึ่งคนเราอาจมีความคิด
ทัศนคติท่ีเหมือนหรือต่างกันได้ การเปล่ียนทัศนคติเป็นส่ิงท่ียาก หากองค์การใดต้องการประสบความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพ ก็จ าเป็นจะต้องปรับเปล่ียนทัศนคติ 
 

2.2.3 วิธีการพัฒนาทรพัยากรบุคลากรทางการศึกษา 

 ชวนคิด มะเสนะ (2559) ได้สรุปวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรทางการศึกษาได้ 3 วิธีการท่ีส าคัญ คือ 
 1. การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training)  
 การพัฒนาบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน ถือว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาองค์การเนื ่องจากเป็นการ
พัฒนาบุคคลท่ีตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ Dessler (2011) กล่าวว่า การท่ีผู้รับการพัฒนาได้เรียนรู้เทคนิควิธีการท างาน
จนเกิดทักษะมีความช านาญจากการได้ฝึกหรือทดลองปฏิบัติรวมท้ังอาจได้รับการถ่ายทอดจากผู้บริหารหรือพี่เล้ียงไปพร้อม 
ๆ กับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งอาจรวมท้ังการหมุนเวียนงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติเพื ่อเรียนรู้และพัฒนางานใหม่ๆด้วย นับว่า
เป็นวิธีท่ีใช้กันอยู่มากกว่าวิธีอื ่น ๆ แต่ไม่ได้มีการจัดท ากันอย่างเป็นระบบ เพราะมีลักษณะเป็นวิธีการทดลองปฏิบัติงาน
มากกว่า 
 การพัฒนาอย่างจริงจัง การพัฒนาในขณะปฏิบัติงานท่ีนิยมใช้กันอยู่มี 3 วิธี คือ 

1.1 การสอนงาน  
  เป็นกระบวนการในการสร้างองค์ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเช่ียวชาญช านาญ
งานอย่างใดอย่างหน่ึงให้เกิดข้ึน ภายใต้บรรยากาศความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนท่ีเหมาะสมและเชื่อมต่อการเรียนรู้ 
และการฝึกฝนความช านาญเชี่ยวชาญในเรื ่องนั้น ๆ โดยผู้สอนจะท าหน้าท่ี เป็นผู้ช่วยชี้แนะในการก าหนดเป้าหมายและ
ระดับขีดความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้เรียนว่า เมื่อสอนงานไปแล้วจะท าให้ผู้เรียนเปล่ียนพฤติกรรมในการ
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ท างานอะไรบ้าง อย่างไร และจะใช้เวลานานเท่าใด โดยเปรียบเทียบจากพื้นฐานเดิมท่ีผู้เรียนมีอยู่เกี่ยวกับขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ซึ่งโดยปกติมักเป็นการสอนแนะกันแบบตัวต่อตัวหรืออาจเป็นการสอนกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ก็ได้ 

1.2 ระบบพี่เล้ียง  
  จัดให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหรือท่ีมักเรียกกันว่ารุ่นพี่ คอยให้ค าปรึกษาแนะน า 
ช่วยเหลือบุคลากรท่ีเข้ามาใหม่เพื่อให้มีทักษะในการท างานตลอดจนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ 

1.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  
  เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีต้องการบุคลากรเรียนรู้จากการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งมักเป็นการ
ประชุมร่วมกันในกลุ่มงาน ร่วมกันคิดวิเคราะห์หรืออาจกล่าวได้ว่า การสอนงานเป็นเรื ่องของการเรียนรู ้โดยการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง ภายใต้การก ากับดูแลช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานหรือพี่เล้ียงในหน่วยงานท่ีมีความช านาญสูง
กว่า 
 2. การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off the Job Development)  
 การพัฒนาตนเองวิธีน้ี เกือบ 80 % ของการเรียนรู้มาจากการเรียนรู้และพัฒนางานของตนเองแบบไม่เป็น
ทางการ (Dessler 2011) นอกจากน้ี ยังรวมถึงการหยุดท างานปกติของตนเองเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรหรือ
โครงการต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนซึ่งอาจจะจัดข้ึนโดยหน่วยงานพัฒนาของต้นสังกัด หรือส่งเข้าไปรับการฝึกอบรมในหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานก็ได้ หรือการพัฒนาผ่านระบบสื่อทางไกล ท่ีนิยมกันมีอยู่ 4 วิธี ดังน้ี 
  2.1 การฝึกอบรมในห้องหรือในช้ันเรียน  
  เป็นวิธีการฝึกอบรมที่มีวิทยากรหรือสอนและผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีปฏิสัมพ ันธ ์กัน
โดยตรงในการถ่ายทอดความรู้โดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบต่าง ๆ เช่น  การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การอภิปราย 
กรณีศึกษา เป็นต้น ถ้าต้องการให้มีประสิทธิภาพสูงวิทยากรต้องเน้นการสร้างประสบการณ์และความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ข้อดีอีกประการหน่ึงของการฝึกอบรมในห้องก็คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะรู้ สึกได้รับ
ความอบอุ่นใกล้ชิดเป็นกันเอง และเมื่อเกิดปัญหาจะสามารถซักถามวิทยากรได้โดยตรงทันที 
  2.2 การฝึกอบรมทางไกล (Distance Training)  
  เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีผู้รับการฝึกอบรมไม่ต้องไปเข้ารับฟ๎งการบรรยายในช้ันเรียน เป็นการ
เรียนรู ้ในสิ่งต่าง ๆ  ด้วยตนเองอย่างอิสระ กระบวนการฝึกอบรมมีความยืดหยุ่นในเรื ่องเวลา สถานที่ โดยค านึง ถึงความ
สะดวกของผู้เรียนเป็นหลัก รูปแบบการฝึกอบรมจะใช้สื่อการเรียนประเภทต่างๆแทนวิทยากร เช่น ส่ิงพิมพ์ เอกสาร สื่อทาง
วิทยุ สื่อทางโทรทัศน์ และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ประเภทอื่น ๆ รวมท้ังการพบกลุ่มโดยมีวิทยากรทบทวนให้ความรู้ อภิปราย
แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือตอบป๎ญหารวมท้ังสอนเสริมเป็นครั้งคราว ในปัจจุบันนิยมกันมากคือการเรียนรู้ ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเพราะรวดเร็วและสามารถโต้ตอบสื่อสารระบบสองทาง 
  2.3 การศึกษาดูงาน  
  เป็นวิธีการพัฒนารูปแบบหนึ่งที ่น ิยมกันมากในวงการศึกษา ซึ ่งจะจัดให้ศึกษาดู งาน
หน่วยงานท่ีเป็นต้นแบบ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน โดยการ
จัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสไปเย่ียมชมหน่วยงานหรือวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีการบริหารจัดการแนวใหม่
หรือเทคนิควิธีการท างานที่ทันสมัย เพื ่อให้ผู ้ได้ร ับการพัฒนาเกิดความรู้ ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการท างานของ
หน่วยงานท่ีไปเย่ียมชมดูงาน และเป็นการเพิ่มประสบการณ์โดยตรง ท้ังยังได้มีโอกาสแลกเปล่ียนและสอบถามความรู้ต่าง ๆ 
อันอาจน ามาใช้ปรับปรุงปรุงการท างานและเกิดประโยชน์ในหน่วยงานต่อไป 
  2.4 การศึกษาต่อ  
  การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมยังสถาบันการศึกษาท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อให้ได้ความรู้เพิ่มข้ึน ได้วุฒิบัตรสูงข้ึนกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และเงินเดือน
และความก้าวหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนด้วย 
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 3. การพัฒนาตนเอง (Self Development)  
 การพัฒนาบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการท างานส่วนใหญ่แล้วจะมาจากแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในตนเอง ซึ่ง
เป็นแรงขับในตัวตน บวกกับการสนับสนุนจากหน่วยงานและคนรอบข้าง ดังน้ัน การพัฒนาบุคคลจะประสบความส าเร็จ
อย่างย่ิงหากผู้ท่ีจะรับการพัฒนามีความสนใจใฝ่พัฒนาและพยายามพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ส าหรับวิธีการพัฒนาตนเองน้ัน
อาจท าได้มากมายหลายวิธีโดยข้ึนอยู่กับเวลา โอกาสความถนัด และความสนใจของผู้ปฏิบัติงานเอง การพัฒนาตนเองมี
ดังน้ีคือ 
  3.1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่องานของตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในส่ิงใหม่ ๆ ทันกับความก้าวหน้าอยู่เสมอ 
  3.2 ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย แผนงาน โครงการของ 
หน่วยงานเพื่อน ามาจัดท าแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเพื่อให้การท างานสอดคล้องกับเปูาหมายของ 
หน่วยงาน 
  3.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้เกี่ยวข้อง 
  3.4 การติดตามข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ส าคัญ ท้ังภายในและนอกประเทศเพื่อเป็นการ
เปิดมุมมองใหม่ ๆ ของตน โดยเฉพาะข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์ จนมีการกล่าวกันว่า 
เพียงแค่ข้ามคืนข้อมูลเหล่าน้ันจะเก่าในทันใด นอกจากน้ีเป็นสมาชิกของสมาคมทางวิชาการหรือองค์การท่ีน่าสนใจบางแห่ง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับเรื ่องรา 
 
2.3 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
 ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล (2560) กล่าวว่า ในช่วงปี ค.ศ. 2006 ถึง 2008 สถาบัน The Marketing Science 
Institute (MSI) ให้ค านิยามท่ีเข้าใจได้ง่ายข้ึนของค าว่า “ความผูกผัน” หรือ “การมีส่วนร่วม” (Engagement) ว่า เป็นการ
เปล่ียนแปลงวิวัฒนาการของการสื่อสารทางเทคโนโลยีท่ีแพร่หลายไปท่ัวโลกในการด าเนินธุรกิจทางการตลาดท่ีลูกค้าและ
ผู้บริโภคมีการรวมตัวในสังคมเพิ่มมากข้ึน บริษัทต่าง ๆ พบว่า หนทางท่ีจะสร้างสายสัมพันธ์ทางอารมณ์อย่างย่ังยืนกับแบ
รนด์คือ การให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างนวัตกรรมและการออกแบบ ความผูกผันของลูกค้า (Customer 
Engagement) คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมไปสู่แบรนด์หรือองค์กรที่มากกว่าแค่การซื ้อสินค้า โดยมุ่งเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับลูกค้าเป็นรายบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องซื้อสินค้าหรือวางแผนจะซื้อสินค้ามาก่อน กล่าวอีกนัย
หน่ึงคือ เป็นการร่วมเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีต้องการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ในทันที 
 ดังนั ้น การสร้างความผูกพันของลูกค้าจึงเกิดจากการที่องค์กรหรือแบรนด์น าเสนอสิ่งที ่สอดคล้องกับ
ความสัมพันธ์ด้านกายภาพ  อารมณ์  ความคิด  และพฤติกรรม ซึ่งความผูกพันของลูกค้ามีองค์ประกอบ คือ ในส่วนของมิติ
ความคิด ได้แก่ ความเชื ่อมั ่นและไว้ใจอย่างแรงกล้า (vigor) ในส่วนของมิติอารมณ์ ได้แก่ ความทุ ่มเทและใส ่ ใจ 
(dedication) และในส่วนของมิติพฤติกรรม ได้แก่ การมีส่วนร่วม (participation) 
 Vivek, Beatty & Morgan (2012 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) พบว่า การมีส่วนร ่ วม 
(Participation) และการมีส่วนเกี ่ยวข้อง (Involvement) เป็นปัจจัยต้นที่น าไปสู่การสร้างความผูกพันของลูกค้า ซึ ่งจะ
ส่งผลให้เกิดคุณค่า (Value) ความไว้วางใจ (Trust) พันธสัญญาด้านจิตใจ (Affective Commitment) การบอกต่อ (Word 
of Mouth) ความจงร ักภักดี (Loyalty) และการมีส่วนเก ี ่ยวข้อง ก ับในชุมชนของแบรนด์ (Brand Community 
Involvement) ตามมาซึ่งสามารถอธิบายในแต่ละปัจจัยได้ดังน้ี 
  1) การมีส่วนร่วม (Participation) 
  การมีส่วนร่วมของลูกค้าคือ ระดับที่ลูกค้ามีส่วนร่วมในการผลิตหรือส่งมอบบริการ และ 
สามารถเพิ่มระดับของการมีส่วนร่วมที่สูงขึ ้นได้ด้วยกิจกรรมที่สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมกับลูกค้า เฉพาะบุคคลมากข้ึน 
ตัวอย่างเช่น การเปิดให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมสร้างตุ ๊กตา Teddy Bears ที่ร ้าน Build-A-Bear Workshop ผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์ซึ่งมีผู้เข้าร่วมลงทะเบียนในกิจกรรมในครั้งน้ันมี จ านวนมากถึง 7.8 ล้านคน ในปีค.ศ. 2009 ซึ่งส่งผลดีต่อการมี
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ส่วนร่วมของลูกค้าในการได้ร่วมสร้าง สินค้ากับแบรนด์ดังกล่าว และการมีส่วนร่วมของลูกค้าในระดับท่ีลูกค้า สามารถร่วม
ออกแบบสินค้าได้ ตามท่ีต้องการน้ีส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรได้มากข้ึนตามไปด้วย (ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) 
  2) การมีส่วนเก่ียวข้อง (Involvement) 
  การมีส่วนเกี่ยวข้องของลูกค้าคือ ระดับท่ีลูกค้ารับรู้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับตนเองบนพื้นฐาน 
ของความต้องการคุณค่าและความสนใจ ซึ่งการมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นระดับท่ีท าให้บุคคลมีความรู้ความ เข้าใจ ความชอบ 
และมีแรงกระตุ้นเกิดข้ึน ยกตัวอย่างแบรนด์ท่ีสร้างกิจกรรมท่ีลูกค้ารู้สึกมีส่วน เกี่ยวข้อง เช่น ร้านจ าหน่ายเครื ่องส าอางช้ัน
น าอย่าง Sephora ร่วมกับแบรนด์เครื ่องส าอาง Clinique จัดกิจกรรมสอนแต่งหน้าฟรีและให้ค าปรึกษาด้านความงามกับ
ลูกค้าท่ีเดินเข้าไปซื้อของในร้านค้าซึ่ง เป็นการเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ท ากิจกรรมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวเอง และส่งผลให้เกิด
ความผูกพันกับ ลูกค้ามากข้ึนในอนาคตอีกด้วย (ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) 
  3) คุณค่า (Value) 
  Sheth, Newman และ Gross (1991 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) น าเสนอ
ว่า ทฤษฎีของการรับรู้คุณค่าของลูกค้ามา จากการได้รับการแรงกระตุ้นจากความผูกพัน ซึ่งข้ึนอยู่กับคุณค่าท่ีตนคาดหวังไว้
จากประสบการณ์ท่ี ผ่านมา เมื่อลูกค้ารู้สึกพอใจจากการได้ปรับเปล่ียนสินค้าด้วยตนเอง ลูกค้าจะรับรู้โดยสัญชาตญาณว่า 
ได้รับคุณค่าจากการท าสิ ่งนั ้นทันทีซึ ่งการสร้างการมีส่วนร่วมในการกระบวนการผลิต และเข้าร่วมใน การออกแบบและ
กระบวนการผลิตในรูปแบบท่ีลูกค้าปรับแต่งสินค้าได้ตามต้องการได้ส่งผลต่อการ รับรู้คุณค่าของลูกค้า เช่น การเปิดโอกาส
ให้ลูกค้าสามารถปรับแต่งโทรศัพท์มือถือ iPhone ตามท่ี ลูกค้าแต่ละคนต้องการ 
  4) ความไว้วางใจ (Trust) 
  ความไว้วางใจมีความส าคัญต่อการกระท าซึ่งเปรียบเสมือนหลักธรรมาภิบาล เมื่อมีส่วนร่วม 
ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีแล้วก็จะน าไปสู่ความไว้วางใจในความสัมพันธ์น้ัน เช่น แบรนด์Dove สามารถสร้างความผูกพัน
กับลูกค้าได้ส าเร็จโดยเชิญลูกค้าเข้าร่วมแคมเปญความสวยท่ีเป็นจริงได้จาก การให้ผลิตภัณฑ์แชมพูสระผมของ Dove ท่ี
ช่วยให้ผมสวยย่ิงข้ึน ท าให้ลูกค้าท่ีเข้าร่วมแคมเปญมีความ ม่ันใจในตัวเองมากข้ึน และเกิดความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ของ 
Dove จากการได้เข้าร่วมกิจกรรม ดังกล่าว ซึ่งจะเห็นได้ว่าหากลูกค้ามีความผูกพันมากจะส่งผลให้เกิดความไว้วางใจมากใน
เชิง ความสัมพันธ์เนื่องจากลูกค้ารู้สึกว่าองค์กรให้ความส าคัญและเอาใจใส่ลูกค้าด้วยหัวใจ (Ganesan 1994 และ Morgan 
& Hunt, 1994 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) 
  5) พันธสัญญาด้านจิตใจ (Affective Commitment) 
  พันธสัญญาด้านจิตใจเป็นความรู้สึกของความเป็นตัวตน ความจงรักภักดีและความหลงใหล 
อยู่บนพื ้นฐานของความชอบส่วนตัวและสะท้อนไปถึงสายสัมพันธ์ทางจิตใจ เช่น เจ้าของ รถจักรยานยนต์ Harley-
Davidson กับบริษัท Harley-Davidson โดยบริษัทได้สร้างแรงจูงใจกับ ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าต้องการท่ีจะคงความสัมพันธ์กับ
บริษัทอยู่ซึ่งท าให้ลูกค้ารู้สึกมีความผูกพันในระดับสูง และเกิดพันธสัญญาทางใจท่ีจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท
อยู่เสมอ (Verhoef, Franses & Hoekstra, 2002 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) 
  6) การบอกต่อ (Word of Mouth) 
  การบอกต่อเป็นเครื ่องมือการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ การบอกต่อท่ีดีจะต้องเป็น 
ค าพูดท่ีฟังแล้วน่าพอใจ โดดเด่น หรือเป็นประสบการณ์ท่ีดีจากผลการวิจัยก่อนหน้าน้ีพบว่า เมื่อ ลูกค้ามีพันธสัญญาด้าน
จิตใจท่ีดีกับแบรนด์ก็จะส่งผลต่อการบอกต่อท่ีดีตามมา และลูกค้ายังเป็น อาสาสมัครให้กับแบรนด์ในการบอกต่อให้กับ
ผู้บริโภคคนอื่น ๆ ให้ได้รับรู้ในส่ิงท่ีดีของแบรนด์อีกด้วย ดังน้ัน เมื่อลูกค้ามีความผูกพันกับแบรนด์มากย่อมจะบอกต่อและ
แสดงพฤติกรรมท่ีดีแทนแบรนด์ (Bone, 1995 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) 
  7) ความจงรักภักดี (Loyalty) 
  ความจงรักภักดีของลูกค้าเป็นระดับของการตอบสนองต่อแบรนด์ท่ีสูง เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนใน 
จิตใจของลูกค้าในระดับสูงท่ีแสดงถึงความผูกพันกับแบรนด์มากท่ีสุด และเป็นระดับความสัมพันธ์ ระหว่างลูกค้าและแบ
รนด์ท่ีแน่นแฟ้นมาก (Jacoby & Chestnut, 1978 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ศรีบพิธไพศาล, 2560) 
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  8) การมีส่วนเก่ียวข้องในชุมชนของแบรนด์ (Brand Community Involvement) 
  McAlexander, Schouten และ Koenig (2002) น าเสนอว่า หลักพื ้นฐานของการแสดง 
ความเป็นตัวตนในชุมชนของแบรนด์คือการสร้างกิจกรรมในชุมชน ลูกค้ามองว่าการอยู่ในชุมชนน้ีเป็น การยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง เนื่องจากแบรนด์และสินค้าท่ีใช้จะแสดงถึงสถานะความเป็นสมาชิกใน สังคมเดียวกัน (Community Member 
Status) และชื ่นชอบในสิ่งเดียวกัน ซึ ่งการอยู่ในชุมชนของ แบรนด์นั ้นต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ปรับเปลี่ยนสินค้าหรอื
พูดคุยในเรื ่องท่ีสนใจเหมือนกันเพื่อสร้าง ประสบการณ์ท่ีดีร่วมกัน เช่น คลับคนรัก Harley-Davidson ไม่จ าเป็นต้องเป็น
เจ้าของรถ HarleyDavidson แต่มีความเป็นตัวตนและรักในสิ่งที ่เหมือนกันเป็นสมาชิกในอยู่ ในชุมชน ซึ่งการได้รับ 
ประสบการณ์ท่ีดีจะเชื ่อมต่อให้ลูกค้ามาถึงแบรนด์และไปถึงลูกค้าอื่น ๆ และส่งผลให้มีสมาชิกของ แบรนด์เพิ่มข้ึนในชุมชน
ของแบรนด์ 
  
2.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
 ค าว่า ประชาสัมพันธ์ ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า public relations.  ค าว่า ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
ประชา หมายถึง หมู่คน ประชาชนท่ัวไป และ สัมพันธ์ หมายถึง ผูกพัน หรือ เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ จึงแปลว่า เกี่ยวข้อง
กับประชาชนท้ังหลาย ประชาสัมพันธ์ ใช้หมายถึง ติดต่อสื่อสาร หรือ ช้ีแจงให้คนจ านวนมากรู้และเข้าใจเรื ่องใดเรื ่องหน่ึง
อย่างถูกต้อง เช่น กรุงเทพมหานครประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่าจะมีการฉีดวัคซีนให้สุนัขในวันสุดสัปดาห์ การจัดงานในครั้งน้ี
จะช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าของสหกรณ์ให้รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากข้ึน คนไทยไม่มีความรู้เรื ่องกฎหมายใหม่ เพราะรัฐ
อ่อนประชาสัมพันธ์ ค าว่าประชาสัมพันธ์ มีความหมายคล้ายค าว่าโฆษณา ท้ังสองค ามีความหมายว่าท าให้สาธารณชนรู้เร ื ่อง
ท่ีต้องการให้รู้ แต่โฆษณา มีจุดมุ่งหมายเชิญชวนให้เชื่อจึงเสนอแต่ข้อดี มักใช้ในการแนะน าสินค้าและบริการเพื่อให้สนใจซื้อ 
ส่วนประชาสัมพันธ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้รู้และเข้าใจ จึงเสนอแต่ข้อเท็จจริง (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563) 
 ทัศนีย์ ผลชานิโก (ม.ป.ป.) ได้ให้ค าจ ากัดความการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างกลุ่มบุคคล ทุกคน ทุกองค์กร สามารถใช้การประชาสัมพันธ์ เพื ่อให้ภารกิจหลักเป็นไปอย่างราบรื่น ลดทอนปัญหา
อุปสรรค ลงให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะน้อยได้ 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า Social Media เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้องค์กรเติบโตต่อไป
อย่างย่ังยืน และปฏิเสธไม่ได้อีกแล้วว่าพฤติกรรมของลูกค้านิยมช่องทางน้ีมากข้ึนเรื ่อย ๆ ดังน้ัน ส่ิงส าคัญท่ีควรค านึงถึง 4 
หัวข้อหลักในการสร้างความผูกพันของลูกค้าผ่านช่องทาง Social Media คือ 1. เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ 2. ทุกคนใน
องค์กรมีส่วนร่วม   พร้อมมีการวัดผล 3. เป็นส่ิงท่ีต้องท า 4. ค้นหาเอกลักษณ์ของตนเอง และช่องทางท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า 
 ไมตรี บัวศรีจันทร์ (2559) ได้ท าการศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางในการสื ่อสารเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าสภาพความ
ต้องการและแนวทางในการสื ่อสารเพื ่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงาน
อธิการบดีมีช่องทางในการทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์ตามล าดับ ดังน้ี (1)Facebook (2)E-mail (3)เว็บไซต์ (4)บล็อก 
(5)เมสเซ็นเจอร์(คนส่งเอกสาร) (6)Twitter (7)เว็บบอร์ด เครื ่องมือหรืออุปกรณ์การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีตามล าดับดังน้ี (1)โทรศัพท์มือถือ (2)คอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะ  (3)คอมพิวเตอร์พกพา (4)Ipad (5)บอร์ด
อิเล็คทรอนิค (6)โทรทัศน์ (7)บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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บทท่ี 3 วิธีการวิเคราะห์ 
3.1 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีคือ ข้อมูลรายชื่อและต าแหน่งงานของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560 - 2562 ซึ่งเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล รวมท้ังส้ิน 2,788 คน 
โดยแบ่งกลุ่มตามต าแหน่งงานออกเป็น 8 กลุ่มได้แก่ 

1. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนบริหำรส่วนงำน/หน่วยงำน 
 ประกอบด้วย 24 ต าแหน่ง คือ ผู ้ที ่ด ารงต าแหน่ง อธิการบดี รองอธิการบดี ผู ้ช่วยอธิการบดี คณบดี 
ผู้อ านวยการ ผู้ตรวจการพยาบาล ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการโรงพยาบาล รองคณบดี รองผู้อ านวยการ รองหัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล หัวหน้าภาควิชา รองหัวหน้าภาควิชา เลขานุการส่วนงาน หัวหน้างาน หัวหน้างานการพยาบาล หัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล หัวหน้าฝ่ายในโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม หัวหน้าพยาบาลประจ าภาควิชา หัวหน้าภาควิชา หัวหน้า
ส านักงานอธิการบดี หัวหน้าหอผู้ป่วย และหัวหน้าหน่วย 

2. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกระบวนกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำนักศึกษำ 
 ประกอบด้วย 15 ต าแหน่ง คือ ผู ้ที ่ด ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ 
อาจารย์ ผู ้ช่วยอาจารย์ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการสารสนเทศภูมิศาสตร์   
นักจดหมายเหตุ นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา บรรณารักษ์ ผู ้ปฏิบัติงานห้องสมุดและ 
ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา  

3. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรบริหำรกำรวิจัย  
 ประกอบด้วย 5 ต าแหน่ง คือ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย เจ้าหน้าท่ีวิจัย นักปฏิบัติการวิจัย และนักวิทยาศาสตร์ 

4. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
 ประกอบด้วย 15 ต าแหน่ง คือ ผู้ท่ีด ารงต าแหน่ง ครูปฐมวัย เจ้าหน้าท่ีพยาบาลทางสัตวแพทย์ เจ้าหน้าท่ี
อักษรเบรลล์ นักพัฒนาการเด็ก นักวิชาการภาษามือ นักวิชาการวัฒนธรรม นักวิทยาศาสตร์การกีฬา นักวิชาการข้อมูล
สมุนไพร  ผู ้ปฏิบัติงานสัตวบาล พี่เลี ้ยง นักวิชาการดนตรีไทย นักวิชาการอักษรเบรลล์ ล่ามภาษามือ สัตวแพทย์และ
นักวิชาการสัตวบาล  

5. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป   
 ประกอบด้วย 8 ต าแหน่ง คือ ผู ้ที ่ด ารงต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั ่วไป เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ นักประชาสัมพันธ์ นักวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ นักวิเทศสัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม และผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร 

6. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรเงิน กำรคลัง พัสดุ และ Eco University 
 ประกอบด้วย 26 ต าแหน่ง คือ ผู ้ที ่ด ารงต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารและพัฒนาการลงทุน เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานก่อสร้าง นักวิชาการเกษตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการช่างศิลป์ นักวิชาการ
พัสดุ นักวิชาการส่ิงแวดล้อม นักวิชาการอาชีวบ าบัด ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารสินทรัพย์ ผู้ปฏิบัติงานการเกษตร ผู้ปฏิบัติงาน
อาชีวบ าบัด พนักงานบริการ วิศวกร วิศวกรเครื ่องกล วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรโยธา สถาปนิก ช่างเครื ่องยนต์ ช่างเทคนิค ช่าง
พิมพ์ ช่างไฟฟ้า ช่างศิลป์ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างเขียนแบบ ช่างเครื ่องคอมพิวเตอร์  

7. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรบริกำรสุขภำพ 
 ประกอบด้วย 36 ต าแหน่ง คือ ผู้ท่ีด ารงต าแหน่ง แพทย์ ทันตแพทย์ แพทย์แผนจีน แพทย์แผนไทยประยุกต์ 
เภสัชกร พยาบาล ผู ้ช่วยพยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ นักกายภาพบ าบัด นักกายอุปกรณ์ นักก าหนดอาหาร  
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นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย นักคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจนักจิตวิทยา นักจิตวิทยาคลินิก 
นักเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก นักรังสีการแพทย์ นักวิชาการช่าง 
ทันตกรรม นักวิชาการโภชนาการ นักวิชาการรหัสโรค นักวิชาการเวชสถิติ นักวิชาการสถิติ นักสังคมสงเคราะห์  
นักสุขศึกษา นักให้ค าปรึกษาเพื ่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  ผู ้ปฏิบัติงานกายภาพบ าบัด ผู ้ปฏิบัติงานทันตกรรม 
ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล ผู้ปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยประยุกต์ ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ผู้ปฏิบัติงานโภชนาการ ผู้ปฏิบัติงานรังสี
เทคนิค ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ และช่างทันตกรรม 

8. กลุ่มต ำแหน่งด้ำนนโยบำย แผน ทรัพยำกรบุคคล และพัฒนำคุณภำพ 
 ประกอบด้วย 7 ต าแหน่ง คือ ผู้ท่ีด ารงต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ นักตรวจสอบภายใน นักทรัพยากรบุคคล นักบริหารความเส่ียง และนิติกร 
 
 ท้ังน้ี ได้ใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์แยกออกตามส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหิดลด้วย 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 เครื ่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 
2560 - 2562 บนระบบลงทะเบียนออนไลน์กิจกรรมของกองพัฒนาคุณภาพ (MUQD_iRegistration) และน ามาวิเคราะห์
ทางสถิติต่อไป 
 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอ
ในรูปแบบของตาราง แผนภูมิภาพ  
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ 
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 
ตารางที่ 4.1  ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งและปี 

กลุ่มต าแหน่งด้าน ปี 2560 (คน)  ปี 2561 (คน)  ปี 2562 (คน) 

  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
1 บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 130 15.91  181 20.45  179 16.48 
2 กระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 154 18.85  129 14.58  201 18.51 
3 การบริหารการวิจัย 54 6.61  78 8.81  64 5.89 
4 การบริการวิชาการทั่วไป 3 0.37  1 0.11  5 0.46 
5 การบริการวิชาการสุขภาพ 86 10.53  150 16.95  181 16.67 
6 การบริหารงานทั่วไป 207 25.34  194 21.92  273 25.14 
7 การเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University 52 6.36  39 4.41  37 3.41 
8 นโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ 131 16.03  113 12.77  146 13.44 

 รวม 817 100.00  885 100.00  1086 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า มีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 

จ าแนกเป็นรายปี ดังน้ี  
ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 817 คน ปี 2561 มีจ านวน 885 คน เพิ่มข้ึน

จากปี 2560 จ านวน 68 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.32) และปี 2562 มีจ านวน 1086 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จ านวน 201 คน 
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.71) 

และพบว่าสามารถจ าแนกผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 
ตามกลุ่มต าแหน่งและเป็นรายปี ดังน้ี  

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป มีจ านวน 207 คน 
(ร้อยละ 25.34) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา มีจ านวน 154 คน (ร้อยละ 18.85) 
กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 131 คน (ร้อยละ 16.03) กลุ่มต าแหน่งด้าน
บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีจ านวน 130 คน (ร้อยละ 15.91) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ มีจ านวน 86 คน (ร้อย
ละ 10.53) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 54 คน (ร้อยละ 6.61) กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ 
และ Eco University มีจ านวน 52 คน (ร้อยละ 6.36) และกลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ มีจ านวน 3 คน (ร้อยละ 
0.37) ตามล าดับ 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป มีจ านวน 194 คน 
(ร้อยละ 21.92) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีจ านวน 181 คน (ร้อยละ 20.45) กลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการสุขภาพ มีจ านวน 150 คน (ร้อยละ 16.95) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา มี
จ านวน 129 คน (ร้อยละ 14.58) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 113 คน 
(ร้อยละ 12.77) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 78 คน (ร้อยละ 8.81) กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง 
พัสดุ และ Eco University มีจ านวน 39 คน (ร้อยละ 4.41) และกลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ มีจ านวน 1 คน 
(ร้อยละ 0.11) ตามล าดับ 
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ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป มีจ านวน 273 คน 
(ร้อยละ 25.14) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา มีจ านวน 201 คน (ร้อยละ 18.51) 
กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ มีจ านวน 181 คน (ร้อยละ 16.67) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มี
จ านวน 179 คน (ร้อยละ 16.48) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 146 คน 
(ร้อยละ 13.44) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 64 คน (ร้อยละ 5.89) กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง 
พัสดุ และ Eco University มีจ านวน 37 คน (ร้อยละ 3.41) และกลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ มีจ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 0.46) ตามล าดับ 

 
4.2 ความผูกพันของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม (Customer Engagement)  

 
จากภาพที่ 4.1 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์

ด้านความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้า
ร ่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 
โดยรวม ได้ดังน้ี 

ผู ้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มี
จ านวน 817 คน 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มี
จ านวน 885 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2560 จ านวน 68 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 
8.32) โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 567 
คน (ร้อยละ 64.06) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 318 คน (ร้อย
ละ 35.93 ) 

ผู ้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มี
จ านวน 1086 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จ านวน 201 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 
22.71) โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 
619 คน (ร้อยละ 56.99) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 467 คน 
(ร้อยละ 43.00) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  กราฟแสดงผู ้ลงทะเบียนเข้าร ่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2560-
2562 แยกตามความผูกพันของผู้ลงทะเบียนเข้า
ร่วมกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.2  ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-
2562 จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งและป ี

 กลุ่มต าแหน่งด้าน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

  ครั้งแรก  ครั้งแรก เคยเข้าร่วม  ครั้งแรก เคยเข้าร่วม 
1 บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 130 (15.91)  115 (20.28) 66 (20.75)  94 (15.19) 85 (18.20) 
2 กระบวนการเรียนการสอนและ 

การพัฒนานักศึกษา 
154 (18.85)  79 (13.93) 50 (15.72)  129 (20.84) 72 (15.42) 

3 การบริหารการวิจัย 54 (6.61)  54 (9.52) 24 (7.55)  23 (3.72) 41 (8.78) 
4 การบริการวิชาการทั่วไป 3 (0.37)  1 (0.18) 0 (0.00)  5 (0.81) 0 (0.00) 
5 การบริการวิชาการสุขภาพ 86 (10.53)  138 (24.34) 12 (3.77)  143 (23.10) 38 (8.14) 
6 การบริหารงานทั่วไป 207 (25.34)  112 (19.75) 82 (25.79)  152 (24.56) 121 (25.91) 
7 การเงิน การคลัง พัสดุ และ 

Eco University 
52 (6.36)  28 (4.94) 11 (3.46)  23 (3.72) 14 (3.00) 

8 นโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และ
พัฒนาคุณภาพ 

131 (16.03)  115 (20.28) 66 (20.75)  94 (15.19) 96 (20.56) 

 รวม 817 (100.00)  567 (100.00) 318 (100.00)  619 (100.00) 467 (100.00) 
* จ านวนที่อยู่ในวงเล็บคือจ านวนร้อยละ 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้านความความผูกพัน (Customer Engagement) 
ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 ตามกลุ่มต าแหน่งและแยกเป็นรายปี
ดังน้ี  

4.4.1 กลุ่มผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก 
ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 817 คน โดยจ าแนกเป็นกลุ่มต าแหน่งด้านการ

บริหารงานท่ัวไป มีจ านวน 207 คน (ร้อยละ 25.34) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
มีจ านวน 154 คน (ร้อยละ 18.85) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 131 
คน (ร้อยละ 16.03) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีจ านวน 130 คน (ร้อยละ 15.91) กลุ่มต าแหน่งด้าน
การบริการสุขภาพ มีจ านวน 86 คน (ร้อยละ 10.53) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 54 คน (ร้อยละ 6.61) 
กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University มีจ านวน 52 คน (ร้อยละ 6.36) และกลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการวิชาการ มีจ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.37) ตามล าดับ 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 567 คน โดยจ าแนกเป็นกลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการสุขภาพ มีจ านวน 138 คน (ร้อยละ 24.34) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 
20.28) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป มีจ านวน 112 คน (ร้อยละ 19.75) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการ
สอนและการพัฒนานักศึกษา มีจ านวน 79 คน (ร้อยละ 13.93) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 9.52) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 40 คน (ร้อยละ 7.05) กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University มีจ านวน 28 คน (ร้อยละ 4.94) และกลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการวิชาการ มีจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.18) ตามล าดับ 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562  มีจ านวน 691 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จ านวน 52 คน 
(เพิ่มขึ ้นร้อยละ 9.17) โดยจ าแนกเป็นกลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานทั่วไป มีจ านวน 152 คน (ร้อยละ 24.56) กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ มีจ านวน 143 คน (ร้อยละ 23.10) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษา มีจ านวน 129 คน (ร้อยละ 20.84) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีจ านวน 94 คน (ร้อยละ 
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ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

15.19) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 50 คน (ร้อยละ 8.08) กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 23 คน (ร้อยละ 3.72) กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco 
University มีจ านวน 23 คน (ร้อยละ 3.72) และกลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ มีจ านวน 5 คน (ร้อยละ 0.81) 
ตามล าดับ 

4.4.2 กลุ่มผู้ลงทะเบียนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมา 
ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 และเคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมา มีจ านวน 318 คน โดย

แยกเป็นกลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานทั่วไป มีจ านวน 82 คน (ร้อยละ 25.79) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน 
ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 73 คน (ร้อยละ 22.96) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มี
จ านวน 66 คน (ร้อยละ 20.75) กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา มีจ านวน 50 คน 
(ร้อยละ 15.72) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย มีจ านวน 24 คน (ร้อยละ 7.55) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการ
สุขภาพ มีจ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.77) และกลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University มีจ านวน 11 
คน (ร้อยละ 3.46) ตามล าดับ 

ผู ้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 และเคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมา มีจ านวน 467 คน 
เพิ่มขึ ้นจากปี 2561 จ านวน 149 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 46.86)  โดยแยกเป็น กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานทั่วไป มี
จ านวน 121 คน (ร้อยละ 25.91) กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีจ านวน 96 คน 
(ร้อยละ 20.56) กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีจ านวน 85 คน (ร้อยละ 18.20) กลุ่มต าแหน่งด้าน
กระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา มีจ านวน 72 คน (ร้อยละ 15.42) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย 
มีจ านวน 41 คน (ร้อยละ 8.78) กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ มีจ านวน 38 คน (ร้อยละ 8.14) และกลุ่มต าแหน่ง
ด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University มีจ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.00) ตามล าดับ 

 
4.3 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมแยกตามกลุ่มต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน 

4.4.1 กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
 จากภาพท่ี 4.2 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน ได้ดังน้ี 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
130 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
181 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2560 จ านวน 51 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 39.23) 
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 115 คน 
(ร้อยละ 63.53) เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมาจ านวน 66 คน (ร้อยละ 
36.46 ) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
179 คน ลดลงจากปี 2561 จ านวน 2 คน (ลดลงร้อยละ 1.10) โดยแยก
เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 94 คน (ร้อยละ 
52.51) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 85 คน (ร้อยละ 47.48 )  

ภาพที่ 4.2  กราฟแสดงผู ้ลงทะเบียนเข ้าร ่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   19  
ฤ 

4.4.2 กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
 จากภาพท่ี 4.3 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ได้ดังน้ี 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
154 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
129 คน ลดลงจากปี 2560 จ านวน 25 คน (ลดลงร ้อยละ 16.20)  
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 79 คน 
(ร้อยละ 61.24) เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมาจ านวน 50 คน (ร้อยละ 
38.75 ) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
201 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2561 จ านวน 72 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 55.81) 
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 129 คน 
(ร้อยละ 64.17) เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมาจ านวน 72 คน (ร้อยละ 
35.82 ) 

 
4.4.3 กลุ่มต าแหน่งด้านการบรหิารการวิจัย 

 จากภาพท่ี 4.4 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย ได้ดังน้ี 

 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
54 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
78 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2560 จ านวน 24 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 44.44)  
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 69.23) เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมาจ านวน 24 คน (ร้อยละ 
30.76) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
64 คน เพ ิ ่มขึ ้นจากปี 2561 จ านวน -14 คน (ลดลงร ้อยละ 17.90)  
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 23 คน 
(ร้อยละ 35.93) เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมาจ านวน 41 คน (ร้อยละ 
64.06) 

 
 

ภาพที ่  4.3 กราฟแสดงผ ู ้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา 

ภาพที ่  4.4 กราฟแสดงผ ู ้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านการบริหารการวิจัย 
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ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

4.4.4 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ 
 จากภาพท่ี 4.5 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน

ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ ได้ดังน้ี 

 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
3 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
1 คน ลดลงจากปี 2560 จ านวน 2 คน (ลดลงร้อยละ -66.6) โดยเป็นผู้
ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
5 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จ านวน 4 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 400.00) โดย
เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกท้ังหมด 
 
 
 

4.4.5 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ 
 จากภาพท่ี 4.6 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ ได้ดังน้ี 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
86 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
150 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2560 จ านวน 64 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 74.41) 
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 138 คน 
(ร้อยละ 92) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 8.00) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
181 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จ านวน 31 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.66) 
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 143 คน 
(ร้อยละ 79.00) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 38 คน (ร้อยละ 
20.99) 
 

 
 
 
 

ภาพที ่  4.5 กราฟแสดงผ ู ้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านการบริการวิชาการ 

ภาพที ่  4.6 กราฟแสดงผ ู ้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านการบริการสุขภาพ 
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4.4.6 กลุ่มต าแหน่งด้านการบรหิารงานทั่วไป 
 จากภาพท่ี 4.7 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป ได้ดังน้ี 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
207 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
194 คน ลดลงจากปี 2560 จ านวน 13 คน (ลดลงร้อยละ 6.28) โดยแยก
เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 112 คน (ร้อยละ 
57.73) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 82 คน (ร้อยละ 42.26) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
273 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2561 จ านวน 79 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 40.72) 
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 152 คน 
(ร้อยละ 55.67) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 121 คน (ร้อยละ 
44.32) 

 
4.4.7 กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University 

 จากภาพท่ี 4.8 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University ได้ดังน้ี 

 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
52 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
39 คน ลดลงจากปี 2560 จ านวน 13 คน (ลดลงร้อยละ 25.00) โดยแยก
เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 28 คน (ร้อยละ 
71.79) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 28.20) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
37 คน ลดลงจากปี 2561 จ านวน 2 คน (ลดลงร้อยละ 5.12) โดยแยก
เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 23 คน (ร้อยละ 
62.16) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 37.83) 
 

 
 
 
 

ภาพที ่  4.7 กราฟแสดงผ ู ้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ภาพที่ 4.8  กราฟแสดงผู ้ลงทะเบียนเข้าร ่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University 
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4.4.8 กลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ 
 จากภาพท่ี 4.9 พบว่า สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ด้าน
ความความผูกพัน (Customer Engagement) ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ ได้ดังน้ี 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มีจ านวน 
131 คน 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีจ านวน 
113 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2560 จ านวน 18 คน (ลดลงร้อยละ 13.7) โดย
แยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 40 คน (ร้อย
ละ 35.39) เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาจ านวน 73 คน (ร้อยละ 64.60) 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีจ านวน 
146 คน เพิ่มขึ ้นจากปี 2561 จ านวน 33 คน (เพิ่มขึ ้นร้อยละ 29.20) 
โดยแยกเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรกจ านวน 50 คน 
(ร้อยละ 34.24) เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมาจ านวน 96 คน (ร้อยละ 
65.75)  

 

4.4 อัตราการกลับมาของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมแยกตามกลุ่มต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน 
ตารางที่ 4.3  ร้อยละอัตราการกลับมาของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2561-2562 จ าแนกตามกลุ่ม
ต าแหน่งและปี 

 กลุ่มต าแหน่งด้าน รอ้ยละอัตราการกลบัมา 
  ปี 2561  ปี 2562 แนวโนม้ 
1 บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 50.77  46.96 -3.81 
2 กระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 32.47  55.81 +23.35 
3 การบริหารการวิจัย 44.44  52.56 +8.12 
4 การบริการวิชาการทั่วไป 0.00  0.00 0.00 
5 การบริการวิชาการสุขภาพ 13.95  25.33 +11.38 
6 การบริหารงานทั่วไป 39.61  62.37 +22.76 
7 การเงิน การคลัง พัสดุ และEco University 21.15  35.90 +14.74 
8 นโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ 55.73  84.96 +29.23 
 Min 0.00  0.00 0.00 
 Max 55.73  84.96 29.23 
 Mean 32.27  45.49 +13.22 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สามารถวิเคราะห์อัตราการกลับมาของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2561-2562 ได้ดังน้ี 
 กิจกรรมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ลงทะเบียน เฉลี่ยร้อยละ 
32.27 โดยกลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีอัตราการกลับมามากที่สุด ร้อยละ 
55.73 กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน ร้อยละ 50.77 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย ร้อยละ 44.44 

ภาพที ่  4.9 กราฟแสดงผ ู ้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มต าแหน่ง
ด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนา
คุณภาพ 
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กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานทั่วไป ร้อยละ 39.61 กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพ ัฒนา
นักศึกษา ร้อยละ 32.47 กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University ร้อยละ 21.15 และกลุ่มต าแหน่ง
ด้านการบริการสุขภาพ ร้อยละ 13.95 ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการ ไม่มีผู้ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
ผ่านมา 
 กิจกรรมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ลงทะเบียน เฉลี่ยร้อยละ 
45.49 โดยกลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีอัตราการกลับมามากที่สุด ร้อยละ 
84.96 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป ร้อยละ 62.37 กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา ร้อยละ 55.81 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการวิจัย ร้อยละ 52.56 กลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
ร้อยละ 46.96 กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University ร้อยละ 35.90 และกลุ่มต าแหน่งด้านการ
บริการสุขภาพ ร้อยละ 25.33 ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มต าแหน่งด้านการบริการวิชาการไม่มีผู้ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมา 
 แนวโน้มของอัตราการกลับมาของผู้เข้าร่วมกิจกรรมระหว่างปี 2561 – 2562  ส่วนใหญ่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
เฉล่ียร้อยละ 13.22 โดยกลุ่มต าแหน่งด้านนโยบาย แผน ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 29.23 กลุ่มต าแหน่งด้านกระบวนการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา เพิ่มข้ึนรอ้ยละ 23.35 กลุ่ม
ต าแหน่งด้านการบริหารงานท่ัวไป เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.76 กลุ่มต าแหน่งด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และ Eco University 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.74 กลุ่มต าแหน่งด้านการบริการสุขภาพ เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.38 และกลุ่มต าแหน่งด้านการบริหารการ
วิจัย เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.12% ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มต าแหน่งด้านบริหารส่วนงาน/หน่วยงาน มีอัตราการกลับมาลดลงร้อยละ 
3.81  
 

4.5 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมและอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมแยกตามส่วนงาน 
ตารางที่ 4.4 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมและอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมระหว่างปี 2560-2562 แยกตามส่วนงาน 

ส่วนงาน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
  รวม*  ครั้ง

แรก 
เคยเข้า
ร่วม 

รอ้ยละอัตรา 
การกลับมา 

รวม*  ครั้ง
แรก 

เคยเข้า
ร่วม 

รอ้ยละอัตรา 
การกลับมา 

รวม* 

1 A 142 (17.38)  118 35 24.65 153 (17.29)  112 47 30.72 159 (14.64) 
2 B 81 (9.91)  135 25 30.86 160 (18.08)  134 56 35.00 190 (17.50) 
3 C 97 (11.87)  53 44 45.36 97 (10.96)  45 61 62.89 106 (9.76) 
4 D 36 (4.41)  14 24 66.67 38 (4.29)  37 27 71.05 64 (5.89) 
5 E 32 (3.92)  12 21 65.63 33 (3.73)  27 24 72.73 51 (4.70) 
6 F 32 (3.92)  5 15 46.88 20 (2.26)  22 20 100.00 42 (3.87) 
7 G 35 (4.28)  18 9 29.03 31 (3.50)  20 13 48.15 25 (2.30) 
8 H 31 (3.79)  13 18 51.43 27 (3.05)  8 17 54.84 33 (3.04) 
9 I 26 (3.18)  21 12 46.15 33 (3.73)  12 15 45.45 27 (2.49) 
10 J 25 (3.06)  10 9 36.00 19 (2.15)  19 19 100.00 38 (3.50) 
11 K 25 (3.06)  9 5 20.00 14 (1.58)  14 13 92.86 27 (2.49) 
12 L 13 (1.59)  25 3 23.08 28 (3.16)  13 10 35.71 23 (2.12) 
13 M 23 (2.82)  7 11 47.83 18 (2.03)  6 15 83.33 21 (1.93) 
14 N 18 (2.20)  3 13 72.22 16 (1.81)  8 15 93.75 23 (2.12) 
15 O 20 (2.45)  4 8 40.00 12 (1.36)  13 11 91.67 24 (2.21) 
16 P 13 (1.59)  18 6 46.15 24 (2.71)  6 8 33.33 14 (1.29) 
17 Q 18 (2.20)  7 7 38.89 14 (1.58)  6 8 57.14 14 (1.29) 



24  การวิเคราะห์  
ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

ส่วนงาน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

  รวม*  ครั้ง
แรก 

เคยเข้า
ร่วม 

รอ้ยละอัตรา 
การกลับมา 

รวม*  ครั้ง
แรก 

เคยเข้า
ร่วม 

รอ้ยละอัตรา 
การกลับมา 

รวม* 

18 R 17 (2.08)  7 10 58.82 17 (1.92)  5 6 35.29 11 (1.01) 
19 S 7 (0.86)  12 1 14.29 13 (1.47)  15 5 38.46 20 (1.84) 
20 T 7 (0.86)  8 3 42.86 11 (1.24)  8 11 100.00 19 (1.75) 
21 U 16 (1.96)  5 2 12.50 7 (0.79)  6 6 85.71 12 (1.10) 
22 V 10 (1.22)  10 3 30.00 13 (1.47)  4 5 38.46 9 (0.83) 
23 W 13 (1.59)  2 3 23.08 5 (0.56)  8 5 100.00 13 (1.20) 
24 X 15 (1.84)  2 2 13.33 4 (0.45)  6 4 100.00 10 (0.92) 
25 Y 5 (0.61)  12 3 60.00 15 (1.69)  2 7 46.67 9 (0.83) 
26 Z 15 (1.84)  5 2 20.00 7 (0.79)  6 5 71.43 6 (0.55) 
27 AA 10 (1.22)  1 6 40.00 7 (0.79)  0 6 85.71 11 (1.01) 
28 AB 7 (0.86)  4 5 71.43 9 (1.02)  6 4 44.44 10 (0.92) 
29 AC 1 (0.12)  2 1 100.00 3 (0.34)  19 2 66.67 21 (1.93) 
30 AD 4 (0.49)  5 0 0.00 5 (0.56)  6 5 100.00 11 (1.01) 
31 AE 3 (0.37)  5 3 100.00 8 (0.90)  5 2 25.00 7 (0.64) 
32 AF 7 (0.86)  0 0 0.00 6 (0.68)  16 0 0.00 3 (0.28) 
33 AG 0 (0.00)  4 2 28.57 0 (0.00)  1 2 33.33 16 (1.47) 
34 AH 3 (0.37)  3 3 100.00 6 (0.68)  0 4 66.67 4 (0.37) 
35 AI 3 (0.37)  3 2 66.67 5 (0.56)  1 3 60.00 4 (0.37) 
36 AJ 2 (0.24)  0 0 0.00 0 (0.00)  5 0 0.00 5 (0.46) 
37 AK 3 (0.37)  1 2 66.67 3 (0.34)  0 0 0.00 0 (0.00) 
38 AL 1 (0.12)  0 0 0.00 0 (0.00)  2 0 0.00 2 (0.18) 
39 AM 0 (0.00)  3 0 0.00 3 (0.34)  0 0 0.00 0 (0.00) 
40 AN 0 (0.00)  1 0 0.00 1 (0.11)  0 1 100.00 1 (0.09) 
41 AO 1 (0.12)  0 0 0.00 0 (0.00)  1 0 0.00 0 (0.00) 
42 AP 0 (0.00)  0 0 0.00 0 (0.00)  0 0 0.00 1 (0.09) 
 รวม 817 (100)  567 318  887 (100)  624 462  1086 (100) 

* จ านวนที่อยู่ในวงเล็บคือจ านวนร้อยละ 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สามารถวิเคราะห์จ านวน และอัตราการกลับมาของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรม
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560-2562 แยกตามส่วนงานได้ดังน้ี 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2560 มาจาก 38 ส่วนงาน โดยส่วนงานท่ีมีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ ส่วนงาน A มีจ านวน 142 คน (ร้อยละ 17.38) ส่วนงาน C มีจ านวน 97 คน (ร้อยละ 
11.87) ส่วนงาน B มีจ านวน 81 คน (ร้อยละ 9.91) ส่วนงาน D มีจ านวน 36 คน (ร้อยละ 4.41) และส่วนงาน H มีจ านวน 
35 คน (ร้อยละ 4.28) ตามล าดับ 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มาจาก 37 ส่วนงาน โดยส่วนงานท่ีมีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ ส่วนงาน B มีจ านวน 160 คน (ร้อยละ 18.08) ส่วนงาน A มีจ านวน 153 คน (ร้อยละ 
17.29) ส่วนงาน C มีจ านวน 97 คน (ร้อยละ 10.96) ส่วนงาน D มีจ านวน 38 คน (ร้อยละ 4.29) และส่วนงาน E มีจ านวน 
33 คน (ร้อยละ 3.73) ตามล าดับ 
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 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มาจาก 39 ส่วนงาน โดยส่วนงานท่ีมีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ ส่วนงาน B มีจ านวน 190 คน (ร้อยละ 17.50) ส่วนงาน A มีจ านวน 159 คน (ร้อยละ 
14.64) ส่วนงาน C มีจ านวน 106 คน (ร้อยละ 9.76) ส่วนงาน D มีจ านวน 64 คน (ร้อยละ 5.89) และส่วนงาน E มีจ านวน 
51 คน (ร้อยละ 4.70) ตามล าดับ 
 เมื ่อพิจารณาข้อมูลตามส่วนงาน พบว่ากิจกรรมมหกรรมคุณภาพในปี 2561 มีอัตราการกลับมาเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้ลงทะเบียน เฉลี่ยร้อยละ 41.55 โดยส่วนงานที่มีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 มีจ านวน  
3 ส่วนงาน คือ ส่วนงาน AH ส่วนงาน AC  ส่วนงาน AE และส่วนงานท่ีมีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 
50 มีจ านวน 9 คือ ส่วนงาน N ส่วนงาน AB ส่วนงาน D ส่วนงาน AI ส่วนงาน AK ส่วนงาน E ส่วนงาน Y ส่วนงาน R และ
ส่วนงาน H ตามล าดับ 
 กิจกรรมมหกรรมคุณภาพในปี 2562 มีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ลงทะเบียน เฉลี่ยร้อยละ 
57.66 โดยส่วนงานที่มีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 มีจ านวน 7 ส่วนงาน คือ ส่วนงาน F ส่วนงาน T  
ส่วนงาน J ส่วนงาน W ส่วนงาน X ส่วนงาน AD ส่วนงาน AN ตามล าดับ และส่วนงานท่ีมีอัตราการกลับมาเข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่าร้อยละ 50 มีจ านวน 15 คือ ส่วนงาน N ส่วนงาน K ส่วนงาน O ส่วนงาน AA ส่วนงาน U ส่วนงาน M ส่วนงาน E 
ส่วนงาน Z ส่วนงาน D ส่วนงาน AH ส่วนงาน AC ส่วนงาน C ส่วนงาน AI ส่วนงาน Q และส่วนงาน H ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-
2562 สำมำรถสรุปผลได้ดังน้ี 

5.1.1 ผู้ลงทะเบียนโดยรวม 
 จ ำนวนผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง โดยปี 2560 มีจ ำนวน 817 คน  
ปี 2561 มีจ ำนวน 885 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.32) และปี 2562 จ ำนวน 1,086 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.71)  
 โดยกลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป เป็นกลุ่มท่ีมีผู้เข้ำร่วมมำกท่ีสุดในทุกปี โดยในปี 2560 มีจ ำนวน 
207 คน (ร้อยละ 25.34)  ปี 2561  มีจ ำนวน 194 คน (ร้อยละ 21.92) และปี 2562 มีจ ำนวน 273 คน (ร้อยละ 25.14)  
 และเมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยส่วนงำน ปี 2560 มีผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรมจำก 38 ส่วนงำน ปี 2561  
มีจ ำนวน 37 ส่วนงำน และ ปี 2562 มีจ ำนวน 39 ส่วนงำน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ 5 อันดับแรกท่ีมีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมมำกท่ีสุด
อยู่ในกลุ่มของส่วนงำน A ส่วนงำน B ส่วนงำน C ส่วนงำน D และส่วนงำน E ท้ัง 3 ปี 
 

5.1.2 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก 
 ผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก ในปี 2560 มีจ ำนวน 817 คน ปี 2561 มีจ ำนวน 567 คน และปี 
2562 จ ำนวน 619 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.17)  
 โดยในปี 2560 กลุ่มต ำแหน่งด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป มีจ ำนวนมำกท่ีสุดคือ 207 คน (ร้อยละ 25.34)  ปี 
2561 กลุ่มต ำแหน่งกำรบริกำรวิชำกำรสุขภำพ มีจ ำนวนมำกท่ีสุดคือ 138 คน (ร้อยละ 24.34) และปี 2562 กลุ่มต ำแหน่ง
ด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป มีจ ำนวนมำกท่ีสุดคือ 152 คน (ร้อยละ 24.56)  
  

5.1.3 ความผูกพันของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม (Customer Engagement)  
 กลุ่มต ำแหน่งด้ำนนโยบำย แผน ทรัพยำกรบุคคล และพัฒนำคุณภำพ มีอัตรำกำรกลับมำของผู้ลงทะเบียน
เข้ำร่วมกิจกรรมมำกท่ีสุดท้ัง 2 ปี (ร้อยละ 55.73 และ 84.96) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนร้อยละ 29.23 
 ส่วนงำนทีมีอัตรำกำรกลับมำของผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 ในปี 2561 มีจ ำนวน 3 ส่วนงำน 
และในปี 2562 มีจ ำนวน 7 ส่วนงำน ท้ังน้ี เมื่อพิจำรณำแยกตำมส่วนงำนจะพบว่ำส่วนงำนท่ีมีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมำก
ท่ีสุด 2 อันดับแรกในทุกปี มีอัตรำกำรกลับมำเข้ำร่วมกิจกรรมต ่ำกว่ำร้อยละ 35 แต่มีแนวโน้มของจ ำนวนผู้เข้ำรวมกิจกรรม
ใหม่เพิ่มมำกข้ึน ซึ่งพบว่ำส่วนงำนดังกล่ำว ได้มีกำรจัดช่องทำงและกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้ำนกำรพัฒนำงำนใน
ลักษณะเดียวกับมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลในระดับส่วนงำนเป็นประจ ำอยู่แล้ว จึงอำจเป็นสำเหตุหน่ึงท่ีท ำให้
อัตรำกำรกลับมำเข้ำร่วมกิจกรรมต ่ำกว่ำส่วนงำนท่ีไม่มีกิจกรรมในระดับส่วนงำน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ประชำสัมพันธ์กิจกรรมโดยแยกออกเป็นหลำยระดับตำมจ ำนวนของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมท่ีผ่ำนมำและอัตรำ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมซ ้ำของแต่ละส่วนงำน ไปยังกลุ่มผู้เข้ำร่วมกิจกรรมโดยตรง เช่น จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ Line หรือ สื ่อ
สังคมออนไลน์ จำกฐำนข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยพิจำรณำตำมต ำแหน่งงำนร่วมด้วยเพื่อเลือกช่องทำงในกำรสื่อสำร และใช้ข้อมูล
จำกผลกำรประเมินกิจกรรมมำช่วยในกำรออกแบบกิจกรรมเพื่อให้ตรงเป้ำหมำยกับควำมสนใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ใน 
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แต่ละระดับน้ัน ๆ เช่น ส ำหรับผู้ท่ีเคยเข้ำร่วมกิจกรรมมำมำกกว่ำ 2 ครั้ง ควรพิจำรณำกำรประชำสัมพันธ์โดยตรงในเนื่อง
หำท่ีเกี่ยวเนื่องกับกำรส่งผลงำนเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรเปล่ียนจำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเป็นผู้ส่งผลงำนท้ังในระดับส่วนงำน
และในกิจกรรมมหกรรมคุณภำพ หรือผู้ท่ีอยู่ในต ำแหน่งกำรบริกำรวิชำกำรสุขภำพควรประชำสัมพันธ์กิจกรรมในช่องทำงท่ี
ไม่มีกำรใช้อินเตอร์เน็ตเข้ำมำช่วย (Offline) เช่น ส่ิงพิมพ์  จดหมำยเชิญ โปสเตอร์ประชำสัมพันธ์ เพื ่อน ำเข้ำสู่กิจกรรม ต่ำง
จำกกลุ่มต ำแหน่งกำรบริหำรงำนทั่วไป หรือ นโยบำย แผน ทรัพยำกรบุคคล และพัฒนำคุณภำพ ท่ีควรประชำสัมพันธ์
กิจกรรมในช่องทำงที่ใช้อินเตอร์เน็ตเข้ำมำช่วย (Online) เช่น จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ Line Facebook เนื ่องจำกตำม
ภำระงำนและหน้ำท่ีท่ีต้องใช้อินเตอร์เน็ตในกำรท ำงำน จึงควรเน้นช่องทำงน้ีเป็นหลัก 
 ท้ังน้ีในกำรวิเครำะห์ถัดไป ควรน ำผู้เข้ำร่วมกิจกรรมท่ีลงทะเบียน และผู้เข้ำร่วมกิจกรรมประเภทอื่น ๆ ท่ี
ไม่ได้ลงทะเบียนผ่ำนระบบลงทะเบียน เช่น ผู ้ลงทะเบียนหน้ำงำน ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย กรรมกำรพิจำรณำผลงำน 
ผู้จัดกำร น ำมำวิเครำะห์ร่วมด้วย และควรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมตำมกำรแบ่งกลุ่มประชำกรโดยหลัก
ประชำกรศำสตร์ (Demography) หรือ Generation เพื่อใช้ประกอบกำรออกแบบกิจกรรมท้ังในกระบวนกำรพิจำรณำกำร
รับผลงำน และกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม 

 
5.2.2 การวิเคราะห์เพื่อติดตามการพัฒนาจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมสู่ผู้ส่งผลงาน 

 ในกำรวิเครำะห์ผู ้เข้ำร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภำพในครั้งต่อไป ควรวิเครำะห์ ในมิติของผู้ที ่ส่งผลงำน
มหกรรมคุณภำพว่ำเคยเข้ำร่วมกิจกรรรมมหกรรมคุณภำพหรือไม่ และใช้ระยะเวลำเท่ำใดในกำร พัฒนำจำกผู้เข้ำร ่วม
กิจกรรมสู่ผู้ส่งผลงำนเพื่อน ำข้อมูลดังกล่ำวไปพัฒนำกระบวนกำรพิจำรณำกำรรับผลงำน กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม และ
เป็นข้อมูลส ำหรับมหำวิทยำลัยเพื่อใช้ประกอบกำรคำดกำรณ์กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งของบุคลำกรสำยสนับสนุน อีกท้ังเพื่อท ำให้
ทรำบถึงแนวทำง/ช่องทำงกำรพัฒนำผลงำนของผู้ส่งผลงำน ว่ำมหกรรมคุณภำพได้ช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำผลงำน
หรือไม่ 
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