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บทสรุปผู้บริหาร 
 มหาวิทยาลัยมหิดลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพเป็นอย่างย่ิง โดยหน่ึงในปัจจัยส าคัญ
ของความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพเพื ่อมุ ่งสู ่วิสัยทัศน์ขององค์กร คือการจัดการความรู้ และเพื ่อเป็นการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการความรู้ของแต่ละส่วนงาน มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกองพัฒนา
คุณภาพและกองทรัพยากรบุคคล จึงได้จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ “มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล” เพื่อเป็นพื้นท่ี
แลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพคน-คุณภาพงาน สร้างให้เกิดแรงบันดาลใจ เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความสนใจในการ
เรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นพื้นท่ีส าหรับประชาคมชาวมหิดลท่ีจะมาร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยในกิจกรรมม
ดังกล่าวมีการเปิดรับผลงานพัฒนาคุณภาพ เป็น 4 ประเภทผลงาน คือ 1.Team Good Practice Award 2.Innovative 
Teaching Award 3.Poster & Oral Presentation และ 4.Story Telling โดยในแต่ละกลุ่มผลงานจะมีข้อก าหนด เกณฑ์
การพิจารณาเพื่อเข้าร่วมแสดงผลงานในมหกรรมคุณภาพท่ีแตกต่างกันออกไป 
 ในการจัดส่งผลงานประเภท Poster & Oral Presentation (การน าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์และวาจา) 
เป็นกลุ่มผลงานท่ีมีจ านวนมากกว่าร้อยละ 90 ของผลงานท้ังหมดท่ีจัดส่งเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละปี โดยมีแนวโน้มจ านวน
การจัดส่งท่ีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งผลงานดังกล่าวเป็นผลงานการพัฒนาคุณภาพงานในรูปแบบ R2R (Routine to Research) และ 
Innovations (นวัตกรรม) โดยจากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปกลุ่มผลงานท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด ได้แก่กลุ่มผลงาน Lean 
การบริการสุขภาพ การบริการวิชาการ การบริหารการวิจัย  Eco University การบริหารการศึกษา งานทรัพยากรบุคคล 
การบริหารงานท่ัวไป ตามล าดับ 
 ส าหรับกลุ่มผลงานท่ีมีการน าไปใช้กับองค์กรอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย/สามารถจดทรัพย์สินทางปัญญาได้  
แก่กลุ่มผลงานการบริการสุขภาพ และการบริการวิชาการ  กลุ่มผลงานท่ีมีแนวโน้มท่ีสามารถพัฒนา/ส่งเสริมเพื่อให้สามารถ
น าไปใช้กับองค์กรอื่นภายนอกมหาวิทยาลัยและจดทรัพย์สินทางปัญญาได้ ได้แก่กลุ่มผลงานงานทรัพยากรบุคคล  Lean 
การบริการสุขภาพ การบริหารการวิจัย การบริหารการศึกษา การสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดการความรู้  Eco 
University และงานคลังและพัสดุ ตามล าดับ  
 โอกาสพัฒนา (Opportunity for Improvement) ของกลุ่มผลงานเกือบท้ังหมด 12 กลุ่มผลงาน (ยกเว้น
กลุ่มผลงาน Lean) ในประเภท R2R (Routine to Research) และในประเภท Innovations (นวัตกรรม) 4 กลุ่มผลงาน 
(กลุ่มผลงานการสนับสนุนการเรียนการสอน  กลุ่มผลงานการบริการวิชาการ และกลุ่มผลงานการบริหารการวิจัย) หัวข้อ
การประเมินด้าน “ผลลัพธ์” ยังมีคะแนนต ่าท่ีสุดของการประเมิน กล่าวคือผลลัพธ์ยังเป็นเพียงการวัดผล ก่อนและหลังการ
ด าเนินงานการพัฒนาเท่านั ้น โดยส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มผลงานยังไม่มีผลลัพธ์ที ่แสดงแนวโน้ม (Trend) การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่อง มีการวัดผลก่อนและหลัง และหัวข้อการประเมินด้าน “การขยายผล”ส าหรับผลงานประเภท Innovations 
(นวัตกรรม) ใน 4 กลุ่มผลงาน (กลุ่มผลงาน Lean กลุ่มผลงานการบริหารงานท่ัวไป กลุ่มผลงานการพัฒนานักศึกษา และ
กลุ่มผลงานงานคลังและพัสดุ) ยังเป็นเพียงการขยายผลในบางส่วนในส่วนงานเท่าน้ัน ซึ่งยังไม่มีการใช้ภายในส่วนงานและ
ใช้ระหว่างส่วนงานในมหาวิทยาลัย  
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผลงานและกระบวนการในการเปิดรับผลงานมหกรรมคุณภาพในอนาคต ควรมี
การประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดท าผลงานเชิงรุก โดยใช้ผลการวิเคราะห์น้ีพิจารณาประกอบกับผลการประเมินกิจกรรม
ว่าช่องทางใดมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ติดตามสถานะผลงานท่ีได้เข้าร่วมน าเสนอในมหกรรมคุณภาพท่ีผ่านมา ว่าได้น าไป
พัฒนา/ต่อยอดเพื่อปรับปรุงงาน กระบวนงาน ส่วนงาน น าไปใช้กับองค์กรอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย หรือจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา ว่ามีจ านวนเท่าใด เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการท้ังก่อนและหลังการรับผลงานมหกรรมคุณภาพ
ในอนาคต หรือการส่งเสริมเพื ่อน าไปสู่การตีพิมพ์ผลงานวิชาการ การ จดทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้ประโยชน์เชิง
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พาณิชย์ เช่น จัดท าและเพิ่มช่องทางโดยร่วมมือกับกองทรัพยากรบุคคล เพื่อแนะน าช่องทางและแนวทางการส่งผลงานเพื่อ
ตีพิมพ์บนวารสารวิชาการ และสถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (iNT) เพื ่อจดทรัพย์สินทางปัญญาและใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ส าหรับผลงานท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถเข้าสู่กระบวนการดังกล่าวทราบถึงช่องทางดังกล่าว และสร้าง
กิจกรรมหรือช่องทางเฉพาะเพื่อพัฒนากลุ่มผลงานท่ีมีแนวโน้มเป็นผลงานท่ีสามารถเพื่อน าไปสู่การตีพิมพ์บนวารสาร หรือ
สามารถจดทรัพย์สินทางปัญญานอกเหนือจากกิจกรรม “Learn Do De-velopment : เรียนรู ้ ปฏิบัติ พัฒนา” ที่เป็น
กิจกรรมส าหรับพัฒนาผลงานเพื่อจัดส่งเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพ และส่วนงานอาจจัดให้มีช่องทางเพื่อส่งเสริมการน าเสนอ
ผลงาน ซึ่งอาจเป็นเวที/กิจกรรมแสดงผลงานพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน หรือการจัดให้มีพี ่เลี ้ยงให้ค าปรึกษาในการ
ปรับปรุงผลงาน ท้ังก่อนและหลังการส่งผลงานเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพ 
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บทท่ี 1 บทน ำ   1  
ฤ 

บทท่ี 1 บทน ำ 
1.1 ควำมเป็นมำและเหตุผลควำมจ ำเป็นของกำรวิเครำะห์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพเป็นอย่างย่ิง โดยหน่ึงในปัจจัยส าคัญ
ของความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร คือการจัดการความรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ขับเคลื่อนมา
อย่างต่อเนื่อง และในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx: Education Criteria for Performance 
Excellence) ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลได้น ามาใช้ในการบริหารองค์กรในทุกส่วนงาน หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ข้อ 4.2 ยังกล่าวไว้ว่า “สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน” และเพื่อเป็น
การเผยแพร ่ แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้และช่วยสร ้างแรงบันดาลใจในการจัดการความร ู ้ของแต่ละส่วนงาน ในปี  2557
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกองพัฒนาคุณภาพและกองทรัพยากรบุคคล จึงได้จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ “มหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล” เพื่อเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพคน-คุณภาพงาน สร้างให้เกิดแรงบันดาลใจ เกิด
ความภาคภูมิใจ เกิดความสนใจในการเรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นพื้นท่ีส าหรับประชาคมชาวมหิดล ท่ีจะมา
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เพื ่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และกิจกรรมดังกล่าวมีการเปิดรับผลงานพัฒนาคุณภาพ เป็น 4 
ประเภทผลงาน คือ 1.Team Good Practice Award 2.Innovative Teaching Award 3.Poster & Oral Presentation 
และ 4.Story Telling โดยในแต่ละกลุ่มผลงานจะมีข้อก าหนด เกณฑ์การพิจารณาเพื่อเข้าร่วมแสดงผลงานในมหกรรม
คุณภาพท่ีแตกต่างกันออกไป 
 ในการจัดส่งผลงานประเภท Poster & Oral Presentation (การน าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์และวาจา) 
เป็นกลุ่มผลงานท่ีมีจ านวนมากกว่าร้อยละ 90 ของผลงานท้ังหมดท่ีจัดส่งเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละปี และมีแนวโน้มจ านวน
การจัดส่งท่ีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งผลงานดังกล่าวเป็นผลงานการพัฒนาคุณภาพงานในรูปแบบ R2R (Routine to Research) และ 
Innovations (นวัตกรรม) โดยแต่ละผลงานและกลุ่มผลงานมีค่าคะแนนและศักยภาพท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งในปัจจุบันยัง
ไม่มีการประเมินศักยภาพผลงานมหกรรมคุณภาพเพื ่อประกอบในการใช้วางแผน ส่งเสริม และพัฒนากระบวนการ
สนับสนุนผลงานมหกรรมคุณภาพ จึงควรมีการวิเคราะห์น้ีเพื ่อประเมินศักยภาพผลงานมหกรรมคุณภาพในประเภทดังกล่าว 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะห์ 

1.2.1 เพื ่อประเมินศักยภาพกลุ่มผลงานมหกรรมคุณภาพประเภท Poster & Oral Presentation  
1.2.2 เพื ่อน าผลการการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากระบวนการสนับสนุนผลงานมหกรรม

คุณภาพท้ังระยะก่อนและหลังจากวันมหกรรม 
1.2.3 เพื ่อน าผลการการวิเคราะห์ไปใช้ในการส่งเสริมกระบวนการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 
 ผลงานประเภท Poster & Oral Presentation ที่ส่งเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพระหว่างปี 25560- 2562 

 
1.4 ประโยชน์กำรวิเครำะห์ต่อกำรพัฒนำงำนในหน้ำท่ี 

1.4.1 เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนากระบวนการสนับสนุนผลงานมหกรรมคุณภาพท้ังระยะ
ก่อนและหลังจากวันมหกรรม 

1.4.2 เพื ่อเป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้ ในระดับส่วนงานและระดับ
มหาวิทยาลัย  
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ศัพท์ หมายถึง 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ส่วนงาน ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยมหิดล หมายรวมถึงหนาวยงานภายใต้ส านักงาน

อธิการบดีด้วย 
 

ผลงานประเภท 
Poster & Oral 
Presentation 

ผลงานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาให้น าเสนอในประเภท Poster & Oral Presentation 
โดยเป็นผลงานที่มีการคิดวิเคราะห์หาสาเหตุ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
และน าสาเหตุหรือปัจจัยน้ันมาวางแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างาน โดยใช้
หลักการของวงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) /หลักการวิจัย หรือสร้าง
สิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการใหม่ โดยแสดงให้เห็นผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น/
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น และ
น าไปสู่แนวทาง/ข้อสรุปเพ่ือพัฒนาคุณภาพในระยะต่อไป 
 

R2R (Routine to 
Research) 

กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบของผู้ปฏิบัติงานประจ าในการ
แก้ปัญหาและยกระดับการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยู่ให้เป็นความรู้ในเชิงงานวิจัย โดยมี
ผลลัพธ์เป็นการพัฒนาตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งส่งผลกระทบให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
 

Innovations 
(นวัตกรรม) 

สิ่งใหม่ๆ เป็นที่เลียนแบบได้ยาก เช่น ผลิตภัณฑ์ โปรแกรม บริการ วิธีการปฏิบัติ 
กระบวนการ หรือประสิทธิภาพขององค์กร ที่ผ่านการสร้าง/ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง 
ให้มีความแตกต่างจากเดิม เพ่ือใช้แก้ปัญหา หรือปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ใช้ทรัพยากรได้น้อยลง ลดความเสี่ยง สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ลูกค้า พนักงาน สังคม และคู่ค้า) 

 



บทท่ี 2 แนวคิด และงานวิเคราะห์ท่ีเก่ียวข้อง    3  
ฤ 

บทท่ี 2 แนวคิดและงานวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์น้ีเป็นการวิเคราะห์ศักยภาพผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 25560- 
2562 ประเภท Poster & Oral Presentation เพื ่อน าไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาผลงานในมิติ ช่วงเวลา และ
ระดับต่าง ๆ โดยผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์น้ี ท้ังจากบทความการวิจัย ข้อก าหนด 
ข้อมูลท่ัวไปของผลงาน เกณฑ์การพิจารณา โดยแบ่งรายละเอียดการน าเสนอ เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ R2R: Routine to Research 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Innovations (นวัตกรรม) 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 2.4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับ R2R: Routine to Research  
 R2R: Routine to Research หร ือ งานประจ าสู่งานวิจ ัย เป็นโครงการพัฒนางานประจ าสู ่งานวิจัย 
(Routine to Research Project: R2R) ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เริ่มโครงการในปี พ.ศ.
2547 โดยมีจุดมุ่งหมายในการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสร้างความรู้จากงานประจ าผ่านกระบวนการท าวิจัยอย่างเป็น
ระบบ การพัฒนาคนเพื่อพัฒนางานผ่านการวิจัย น าองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ศ. นพ.วิจารณ์ พานิช อดีตนายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล ผู ้บุกเบิกและเป็นผู้บัญญัติค าว่า R2R ได้ให้
ความหมายว่า R2R คือการใช้งานวิจัยเป็นเครื ่องมือในการท าให้เกิดการสร้างความรู้ เพื ่อน ามาพัฒนางานประจ า ใน
ขณะเดียวกันก็ท าให้คนท่ีท างานประจ ามีโอกาสคิด ทดลอง และต้ังโจทย์ให้มีความชัดเจนข้ึนแล้วท าการทดลองเก็บข้อมูล วิ
เคราะห็ข้อมูล สรุปผล น่ันคือใช้งานวิจัยมาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถของคนท างาน ผลิตผลงานเชิงวิจัย
ออกมาได้ แล้วป้อนกลับไปพัฒนางานประจ าให้ดีข้ึน โดยหากมองอีกมุมหน่ึง R2R ท าให้ความจ าเจของงานประจ าหายไป 
กลายเป็นความท้าทายความสนุกท่ีได้คิดค้นวิธีการสร้างความรู้เล็ก ๆ แต่เป็นความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมาท าประโยชน์ เกิดความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีตัวเองท าหรือจะเรียกว่าเป็นเครื ่องมือในการพัฒนาคน (Human Resource Development: HRD) ก็
ได้และท่ีส าคัญคืองานวิจัยประเภทน้ีท ากันเป็นทีม สามารถใช้ท าให้เกิด Team Learning เกิดความสามัคคีได้ 
 องค์ประกอบท่ีส าคัญของ R2R (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, ม.ป.ป.) ได้แก่ (1) โจทย์วิจัยน้ันต้องมา
จากปัญหาจากงานประจ า (2) ผู้ท าวิจัยต้องเป็นผู้ท างานประจ าน้ันเอง โดยแสดงบทบาทหลักของงานวิจัย (3) ผลลัพธ์ของ
งานวิจัยต้องวัดถึงผลต่อผู้รับบริการโดยตรง เช่น ผลการรักษา ท่ีดีข้ึน ภาวะแทรกซ้อนหรือระยะเวลาวันนอนลดลง เป็นต้น 
ซึ่งไม่ใช่วัดท่ีตัวช้ีวัดข้ันสุดท้ายเท่าน้ัน และ (4) การน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการบริการ/กระบวนการให้ดีข้ึนในบริบทของ
องค์กร น้ัน ๆ ได้ 
 R2R สามารถแบ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 
 1. กลุ่มผู้วิจัย ควรเริ่มจากใจท่ีต้องการพัฒนางานประจ า ค้นหาค าถามวิจัยท่ี เป็นกุญแจสู่การพัฒนาการ
บริการ ผลลัพธ์จากการท า R2R คือ ส.ป.ก. (ส. คือความสุข สนุก ในการท างาน ป. คือ ปัญญา เก่งขึ ้น ฉลาดขึ้น และ  
ก. คือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน) 
 2. คุณอ านวย ไม่ใช่ครู ไม่ใช่วิทยากร ไม่ใช่เจ้าของโครงการ แต่เป็นผู้อ านวยความสะดวกต่อกิจกรรม R2R 
โดยใช้แนวคิด KM (Knowledge Management) เริ่มต้นจากความส าเร็จของกลุ่มคนจ านวนน้อยมาเล่ามา แลกเปลี่ยน 
และต่อยอด (Success Story tattng) มีการสนับสนุนกิจกรรม R2R เชิงรุก มีการวิพากษ์ งานวิจัยอย่างสร้างสรรค์ 
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 3. ผู้บริหาร ต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวคิดและปรัชญา R2R อย่างแท้จริง ให้การสนับสนุนกิจกรรม 
R2R อย่างเหมาะสม ใช้ R2R เป็นเครื ่องมือในการพัฒนาคน เพื่อพัฒนางานประจ า เพื ่อน าพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 
 R2R ใช้ระเบียบวิธีวิจัยอะไรก็ได้ ท้ังการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) การ วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีมีความเหมาะสม และเชื่อถือได้ และปัจจัย
แห่งความส าเร็จ และความย่ังยืนของ (R2R (Key Success Factors) คือ ประโยชน์ ของผลงาน R2R ท่ีมีต่อผู้รับบริการ 
และองค์กร อย่างแท้จริง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความสุข สนุกกับงานท่ีไม่ได้ท าไปวัน ๆ อีกต่อไป จน R2R กลายเป็นวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมองค์กร 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับ Innovations (นวัตกรรม) 

2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก 
innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ ่งใหม่ขึ ้นมาความสามารถในการใช้ความร ู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซึ่ง
ตอบสนองความต้องการของตลาด ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้
ประโยชน์ จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การท าในส่ิงท่ีแตกต่าง
จากคนอื่น โดยอาศัยการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (Change) ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และ
ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และ สังคม” หรือจะกล่าวง่ายๆ การหยิบจับเทคโนโลยีต่างๆ 
มาก่อให้เกิดคุณค่า และมูลค่า การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาก่อให้เกิดประโยชน์ และมีคุณค่า น้ันคือ นิยาม ของ นวัตกรรม 
คือ ของใหม่ และมีประโยชน์ 
 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2550) ได้ให้ความหมายของค าว่านวัตกรรม คือ “การกระท าหรือส่ิงท่ีท าข้ึน
ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น”  
 พระราชบัญญัติวาด้วยวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ พ.ศ. 2551 ได้ให้ค าจ ากัดความตาม
มาตรา 3 ว่า “นวัตกรรม” หมายความวา การใช ความรู ทักษะการบริหารจัดการและประสบการณทางด้านวิทยาศาสตร 
และด้านเทคโนโลยี เพื่อการคิดค้น การประดิษฐ การพัฒนา การผลิตสินค้า การบริการ กระบวนการผลิต และการจัดการ
องคกรในรูปแบบใหม 
 ทั้งน้ี ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัย และ
นวัตกรรม พ.ศ.2561 ได้ให้นิยามความหมายของนวัตกรรมคือ “ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และหมายความรวมถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ 
เพื ่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมท่ีน ามาใช้เพื ่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิด
ธุรกิจ การลงทุน ผู้ประกอบการ หรือตลาดใหม่ หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมท้ังการจ้างงานใหม่” 
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2.2.2 จุดก าเนิดนวัตกรรม 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2559) ได้แบ่งจุดก าเนิดนวัตกรรมออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ 
 แหล่งแรก การคิดค้นภายในองค์กรแหล่งท่ีมาเบื้องต้นของแนวคิดใหม่ในสินค้าและบริการ โดยองค์กรมัก
จัดต้ังหน่วยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development-R&D) ข้ึนภายในองค์กร และจัดหาผู้ท่ีมี ความสามารถใน
การคิดค้นส่ิงใหม่ๆ ซึ่งอาจเป็นการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่น าไปสู่ “มูลค่าเพิ่มในสินค้าและบริการ” ขององค์กร จะเห็น
ได้ว่า การเกิดนวัตกรรมท่ีมีคุณค่าอย่างต่อเนื่องน้ัน โดยท่ัวไปมักมาจากการกระตุ้นนวัตกรรม โดยการใช้วัฒนธรรมองค์กร
เป็นกลไกผลักดันให้บุคลากรท้ังหมดขององค์กรตื่นตัวสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ 
 แหล่งที่สอง การแลกเปลี่ยน เรียนรู ้และรับนวัตกรรมจากภายนอก  หรือ นวัตกรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) ไม่จ าเป็นว่าแนวคิดที่ดีจะต้องมาจากบุคลากรภายในกิจการแต่เพียงอย่างเดียว โดยลักษณะคือ เปิดรับ
แนวคิดใหม่จากภายนอก จะท าให้แนวคิดใหม่ๆ เกิดขึ ้นได้อย่างรวดเร็ว และหลากหลายกว่า รวมถึงอาจจะมีต ้นทุน
ค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าการพัฒนาเองท้ังหมด เนื่องจากบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน อาจจะกระจัดกระจายกันอยู่ใน
องค์กรต่างๆ เช่น  การจัดจ้างภายนอก (Outsourcing) เลือกจ้างหน่วยงานภายนอก ที่มีความเชี ่ยวชาญมากกว่า หรือ
อาจจะร่วมมือในเชิงพันธมิตรกับหน่วยงานท่ีมีความพร้อมและบุคลากรในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพื่อร่วมกันคิดค้น
นวัตกรรมจากความถนัดของทั้งคู ่ เป็นต้น ดังนั ้น จึงเกิดแนวคิดการน านวัตกรรมจากภายนอกมาใช้มากขึ้น ทั ้งการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้และรับเทคโนโลยี เทคนิคดังกล่าวจะช่วยให้กิจการสร้างความแปลกใหม่ในการผลิตและการด าเนินงาน 
โดยไม่ถูกจ ากัดแนวคิดหรือความเช่ียวชาญอยู่เฉพาะภายในองค์กรอีกต่อไป 
 

2.2.3 ประเภทของนวัตกรรม 
นวัตกรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559) คือ 

 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
 คือผลิตภัณฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย์ท่ีได้ปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือ เป็นส่ิงใหม่ ในตลาด นวัตกรรมน้ีอาจจะ
เป็นของใหม่ ต่อโลก ต่อประเทศ องค์กรหรือแม้แต่ตัวเราเอง 
 2) นวัตกรรมในขบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation) 
 เป็นการเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินค้าหรือการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม 
 3) นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) 
  
 นวัตกรรมทางธุรกิจเพื ่อความยั่งยืน การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จและ ยั ่งยืนได้ ธุรกิจต้องค้นหา 
“นวัตกรรมธุรกิจ” ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื ่อง นวัตกรรมมิใช่เพียงแค่ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ แต่ต้องเป็น 
ความคิดใหม่ๆท่ีสามารถขายได้ หรือ การท าให้ความคิดใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ แหล่งท่ีส าคัญท่ีสุดของการเกิดนวัตกรรม 
อยู่ท่ี “ลูกค้าหรือตลาดการแข่งขัน” เพราะจะแสดงถึงความต้องการของผู้บริโภค ความมีผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีคู่แข่งน าหน้าเข้า
มาสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง เราจะสร้างอัตราเร่งสู่นวัตกรรมใหม่ของธุรกิจไทย โดย 
 1. ต้องมีความก้าวหน้าในองค์ความรู้และเทคโนโลยี ในลักษณะ “วัฒนธรรมการเรียนแบบรับรู้” ซึ ่งใน
ต่างประเทศมีการพัฒนาต่อยอดความรู้และเทคโนโลยีขั ้นสูงอย่างต่ อเนื ่อง จากการสร้างพื ้นฐานมาอย่างยาวนาน 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาและธุรกิจเอกชนท่ีเป็นบริษัทระดับโลก 
 2. การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ของธุรกิจ แยกเป็น 
   2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงหรือความรู้ใหม่เพื ่อผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ออกมาสู่ตลาด 
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  2.2 นวัตกรรมกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีสามารถใส่หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ธุรกิจมี
ความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
  2.3 นวัตกรรมธุรกิจ-ความรู้ คือการท่ีธุรกิจมุ่งสนใจในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
กระบวนการมาอย่างยาวนาน จึงเกิดความคิดใหม่ท่ีจะแสวงหานวัตกรรมใหม่ทางธุรกิจ เช่นนวัตกรรมการตลาด นวัตกรรม
การจัดการ เพราะเป็นส่ิงท่ีครอบคลุมประเด็นนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 3. การเพิ่มอัตราเร่งสู่นวัตกรรมใหม่ๆ โดย 
  3.1 เร่งการเรียนรู้ ความรู้ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ จากทุกแห่งท่ัวทุกท่ีจากทุกมุมโลก 
  3.2 ธุรกิจคงต้องทบทวนความคิดใหม่ว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ น้ัน เป็นการศึกษา
และเรียนรู้แบบ” วัฒนธรรมการเรียนรู้แบบการรับรู้” ไม่ใช่ “วัฒนธรรมการเรียนรู้แบบการผลิตภาพ หรือการเรียนรู้แบบ
นวัตกรรมและผลิตภาพ” 
  3.3 ธุรกิจต้องเรียนร ู ้และเข้าใจทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการและ
นวัตกรรมธุรกิจ-ความรู้การเป็นองค์กรแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “องค์กรนวัตกรรมและผลิตภาพ” จะท าให้ธุรกิจเป็น “ธุรกิจแห่ง
นวัตกรรม” ท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนได้อย่างย่ังยืน 
 

2.2.4 เป้าหมายนวัตกรรม 
 เป้าหมายขอนวัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 5 เป้าหมายด้วยกันคือ 1.  พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
2. ขยายขอบเขตทางธุรกิจ 3.ขยายขอบเขตคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.ลดต้นทุนและวัตถุดิบในการผลิต และ5.พัฒนา
คุณภาพการผลิต 
  

2.2.5 เทคนิคการพัฒนานวัตกรรม 
 เทคนิคส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด ได้แก่  
 เทคนิคแรก ซื ้อเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่จากองค์กรภายนอก อาจเป็นการติดต่อขอซื ้อโดยตรง ใน
นวัตกรรมท่ีองค์กรน้ันคิดค้นข้ึนมาอยู่แล้ว หรือจะเป็นการติดต่อในลักษณะเอาท์ซอร์สเพื่อให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีตาม
ลักษณะท่ีต้องการ 
 เทคนิคท่ีสอง การร่วมมือในรูปแบบต่างๆ กับองค์กรอื่นๆ (Partnering)  เพื ่อน าความรู้ ความสามารถและ
ทรัพยากรจากองค์กรภายนอกเข้ามาใช้ในการพัฒนาร่วมกันกับบุคลากรของกิจการ เพื่อให้เกิดการผสมผสานจุดเด่นของ
องค์กรดังกล่าวเข้าด้วยกัน เช่น บริษัท Intel ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันน าในอเมริกาและอังกฤษ จัดต้ังห้องปฏิบัติการ
ร่วมกัน เพื่อค้นคว้าและวิจัยพัฒนานวัตกรรมในสินค้าและบริการ 
 เทคนิคท่ีสาม การเข้าร่วมลงทุนและ/หรือเข้าซื ้อกิจการ ในหน่วยงานเล็กท่ีมีศักยภาพสูง เพื่อน าจุดเด่นของ
หน่วยงานดังกล่าว เข้ามาใช้พัฒนาต่อไปในอนาคต เช่น Cisco ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน าด้านผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ได้เสาะหา
หน่วยงานเล็กๆ ท่ีมีจุดเด่นในเรื ่องของความคล่องตัว และความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ เพื่อขอร่วมลงทุน หรืออาจเข้าซื ้อ
กิจการ เพื่อน าจุดเด่นขององค์กรน้ันๆ มาต่อยอดธุรกิจโดยอัตโนมัติ รวมถึงผสมผสานจุดเด่นต่างๆ ของท้ังสองกิจการเข้า
ด้วยกัน โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาและต้นทุนในการพัฒนาจุดเด่นดังกล่าวข้ึนเอง 
 เทคนิคที่ส่ี การจัดตั้งศูนย์กลางความรู้ (Knowledge Broker) เพื ่อให้เป็นศูนย์กลางเรียนรู ้แลกเปลี่ยน
ข้อมูล และแนวคิด (Idea) ใหม่ๆ ระหว่างกันในวงกว้าง เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขา เข้ามามีบทบาทในการสร้างไอเดีย
ใหม่ๆ เช่น บริษัท Eli Lilly ได้จัดต้ังเว็บไซต์ www.innocentive.com ข้ึน เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางแลกเปล่ียนข้อมูล 
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ความรู้และความคิดเห็นจากกลุ่มสาธารณชนท่ัวโลก โดยบริษัทและผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้ามาต้ังค าถามและแลกเปล่ียน
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ยาต่างๆ 

 
2.2.6 มิติส าคัญของนวัตกรรม 

 สมนึก เอื ้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ได้แบ่งมิติท่ีส าคัยของนวัตกรรม ออกเป็น 3 มิติ อันได้แก่ 
  1) ความใหม่ (Newness)  
  มิติแรกท่ีจะต้องมีและเป็นส่ิงท่ีจะได้รับการยอมรับว่า มีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้น้ัน ก็
คือ ความใหม่ ซึ่งเป็นหมายถึง เป็นส่ิง ใหม่ท่ีถูกพัฒนาข้ึน ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ 
โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิม หรือพัฒนาข้ึนใหม่เลยก็ได้ (สมนึก เอื ้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553)  

 2) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits)  
  ในมิติประการท่ีสองท่ีถูกกล่าวถึงเสมอ และในลักษณะของการเป็นนวัตกรรม ก็คือ การให้ 
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิง พาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่า 
เพิ่มข้ึนได้จากการพัฒนาส่ิงใหม่น้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชน์ท่ีจะเกิด ข้ึนอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัว
เงิน โดยตรงก็ได้  
  3) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea)  
  ในมิติท่ีส าคัญ ประการสุดท้ายของการเป็นนวัตกรรม ท่ีสามารถสรุปได้จากวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง ก็คือ การใช้ความรู้และ ความคิดสร้างสรรค์ หมายความว่า ส่ิงท่ีจะถือเป็นนวัตกรรม ได้น้ันจะต้องเกิดจากการใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการ ลอกเลียนแบบ การท าซ ้า เป็นต้น  
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
 คณะแพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาล (2562) ได้ให้นิยามและองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู ้ไว้ว่า 
เป็นองค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดสิ ่งใหม่ๆ (PDCA, Lean(CQI), R2R & 
Innovation) ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจขององค์กร (บรรลุ
วิสัยทัศน์) ซึ่งองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  
 1. การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation) สถานท่ีและลักษณะทางกายภาพซึ่งท า
ให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร 
 2. การจัดการความร ู้ (Knowledge Management) กระบวนการที่เป็นระบบในการสร้าง รวบรวม 
แลกเปล่ียน ใช้ความรู้/แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และมีการจัดเก็บเป็นคลังความรู้
ขององค์กรต่อไป 
 3. เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Learning Technology)  ระบบการเรียนรู้และสนับสนุนการท างานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4. การให้อ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)  การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการแก่บุคลากร 
 5. พลวัตการเรียนร ู้ (Learning Dynamic) ความหลากหลายของการเรียนรู ้ ได้แก่ การเรียนรู ้ระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร การเรียนรู้จากการปรับตัว การคาดการณ์ การเรียนรู้และการปฏิบัติโดยใช้ทักษะการ
เรียนรู ้ เช่น แบบแผนทางความคิด (Mental Model) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู ้ร ่วมกันเป็นทีม 
(Team Learning) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) และการสนทนาอย่างมีแบบแผน (Dialogue) 
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 เอกกนก พนาด ารง (2559) ได้ให้แนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การท่ีองค์กรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้คนในองค์กรได้เรียนรู้ปัจจัยต่าง ๆ  ทั ้งจากภายในและภายนอก เพื ่อให้บุคลากรมีการใช้ความรู้ในการพัฒนา
ตนเองและการด าเนินงานขององค์กร หรืออีกนัยหน่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนและค้นหาวิธีทาง 
ใหม่ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการ อันจะน ามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร ท้ังน้ีการท่ีองค์กร
จะสามารถเรียนรู้เพื ่อพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผลน้ัน ต้องมีการจัดการความรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ ดังน้ันการจัดการความรู้
และองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเรื ่องท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
  
2.4 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 

2.4.1 เหตุผลและความจ าเป็น 
 ด้วยมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็น
การสนับสนุนและเสร ิมสร ้างคุณภาพให้ก ับทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัย รวมทั ้งการจัดงานมหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเริ่มจัดข้ึนในปี 2557 ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน ประกอบกับมหาวิทยาลัยได้
ผลักดันให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนเองเพื่อความก้าวหน้าในสายงาน โดยจัดกิจกรรมสนับสนุนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพด้วยการอบรมให้ความรู้ การฝึกปฏิบัติ การสร้างพี่เล้ียง/ท่ีปรึกษาในสายงาน  
 เพื ่อเป็นการสานต่อด้านการพัฒนาคุณภาพคนและพัฒนาคุณภาพงาน สู่การพัฒนาองค์กร มหาวิทยาลัยจึง
พิจารณาเห็นควรจัดงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล อย่างต่อเนื ่องทุกปี เพื ่อเป็นพื้นที่ส าหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพต่างๆ ซึ่งรูปแบบในการจัดกิจกรรม จัดให้มีการประกวดผลงานพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ ผ่าน
การน าเสนอ 4 ประเภท ได้แก่ 1) การน าเสนอแบบ Oral/Poster Presentation 2) การน าเสนอแบบ Story Telling 3) 
รูปแบบ Team Good Practices และ 4) รูปแบบ Innovative Teaching Award โดยกระบวนการน าเสนอผลงานจะ
เริ่มต้นก่อนวันมหกรรมจริงประมาณ 8 เดือน โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการท างาน และคณะกรรมการพิจารณาผลงาน
โดยเฉพาะและเกณฑ์พิจารณาแต่ละประเภทท่ีชัดเจน รวมถึงข้ันตอนการคัดเลือกผลงานเพื่อน าเสนอในวันมหกรรมและ
การตัดสินผลงานประเภทต่าง ๆ และกิจกรรมท่ีส าคัญในมหกรรมประกอบด้วย (1) การน าเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพท่ี
บุคลากรส่งเข้าร่วมและผลงานพัฒนาคุณภาพที่ได้ร ับเชิญพิเศษ (2) การบรรยายพิเศษ หรือการเสวนาเกี ่ยวกับพัฒนา
คุณภาพจากวิทยากรจากภายในและภายนอก (3) การแสดงผลงานและนิทรรศการผลงานวิชาการและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.4.2 วัตถุประสงค์ 
 เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลด้านการพัฒนาคุณภาพงานและการสร ้าง
นวัตกรรม ท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
 

2.4.3 กลุ่มผลงาน 
 มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งกลุ ่มผลงานของประเภท Poster & Oral Presentation  
(การน าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์และวาจา) ออกเป็น 12 กลุ่มผลงานได้แก่ Eco University Lean กระบวนการเรียนการ
สอน การจัดการความรู้ การบริการวิชาการ การบริการสุขภาพ การบริหารการวิจัย การบริหารการศึกษา การบริหารงาน
ท่ัวไป การพัฒนานักศึกษา งานคลังและพัสดุ และงานทรัพยากรบุคคล 
 แบ่งออกตามร ูปแบบการน าเสนอผลงาน เป็น 2 ร ูปแบบคือ R2R (Routine to Research) และ
Innovations (นวัตกรรม) 
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2.4.4 ข้อก าหนดการส่งผลงาน 
 1. ไม่คัดลอก-เลียนแบบผลงานอื ่น/ ผู ้อื ่น การละเมิดลิขสิทธิ์ -ผิดกฎหมาย-ผิดจริยธรรมถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง 
 2. ไม่เคยถูกคัดเลือกให้น าเสนอในงานมหกรรมคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดลมาก่อน เว้นแต่มีการ
ปรับปรุงกระบวนการ/ แนวทาง/ ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนท่ีเห็นได้ชัดเจน  
 3. ด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 2 ปีนับจนถึงวันมหกรรม 
 4. ต้องเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล ก็ได้ 
 5. อาจเป็นผลงานระหว่างหน่วยงาน/ ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย โดยอาจมีองค์กรภายนอกร่วมด้วยใน
ฐานะคู่ความร่วมมือ (Partner) หรือผู้ส่งมอบ (Supplier) ของกระบวนการก็ได้ (ท้ังน้ีการพิจารณารางวัลจะให้น ้าหนักกับ
งานในส่วนท่ีพัฒนา/ ด าเนินการข้ึนภายในมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นล าดับต้น) 
 

2.4.5 หัวข้อการประเมิน 
 ผลงานประเภท Poster & Oral Presentation (การน าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร ์และวาจา)  จะถูก
พิจารณาโดยแบ่งออกตามรูปแบบการน าเสนอผลงาน เป็น 2 รูปแบบคือ R2R (Routine to Research) และInnovations 
(นวัตกรรม) โดยมี 2 หัวข้อการประเมิน ดังน้ี 
 
 รูปแบบ R2R (Routine to Research) 
 1. สภาพปัญหา: ระบุสภาพและมีการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้างอิงชัดเจนและ
สมเหตุสมผล 
 2. กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ: แสดงการหาสาเหตุ การใช้เครื ่องมือและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสาเหตุส าคัญ
น าไปสู่การแก้ไข 
 3. วัตถุประสงค์/วิธีการปรับปรุง: แสดงวิธีการ แนวทางการแก้ไขปัญหา และสอดคล้องกับกระบวนการของ
หน่วยงาน และมีการปรับปรุงทบทวน 
 4. แผนการด าเนินกิจกรรม: แสดงระยะเวลาท่ีวางแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักและผู้รับผิดชอบ 
 5. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ: แสดงตัวช้ีวัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีข้อมูล
เชิงคุณภาพ และมีข้อมูลเชิงปริมาณ 
 6. ผลลัพธ์: รายงานผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด ท้ังก่อนและหลังการด าเนินงานการพัฒนาหรือแสดงแนวโน้มการ
พัฒนาหรืออาจมีกลุ่มเปรียบเทียบ 
 7. ผลการปรับปรุง: ระบุผลการปรับปรุงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหาไม่ให้เกิดซ ้า
หรือแผนพัฒนาในระยะต่อไป 
 8.การขยายผล: แสดงการน าไปขยายผล - ใช้ประโยชน์ ท้ังภายในส่วนงาน ภายในมหาวิทยาลัย หรือองค์กร
อื่นภายนอกมหาวิทยาลัยหรือแสดงการด าเนินการจดทรัพย์สินทางปัญญา 
 

 รูปแบบ Innovations (นวัตกรรม) 

 1. สภาพปัญหา: ระบุสภาพและมีการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้างอิงชัดเจนและ
สมเหตุสมผล 
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 2. กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ: แสดงการหาสาเหตุ การใช้เครื ่องมือและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสาเหตุส าคัญ
น าไปสู่การแก้ไข 
 3. วัตถุประสงค์/วิธีการปรับปรุง: แสดงวิธีการ แนวทางการแก้ไขปัญหา และสอดคล้องกับกระบวนการของ
หน่วยงาน และมีการปรับปรุงทบทวน หรือได้รับการพัฒนาจนเป็นท่ียอมรับ เลียนแบบได้ยาก 
 4. แผนการด าเนินกิจกรรม: แสดงระยะเวลาท่ีวางแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักและผู้รับผิดชอบ 
 5. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ: แสดงตัวช้ีวัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีข้อมูล
เชิงคุณภาพ และมีข้อมูลเชิงปริมาณ 
 6. ผลลัพธ์: รายงานผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด ท้ังก่อนและหลังการด าเนินงานการพัฒนาหรือแสดงแนวโน้มการ
พัฒนาหรืออาจมีกลุ่มเปรียบเทียบ 
 7. ผลกระทบจากนวัตกรรม: แสดงผลลัพธ์ของกระบวนการหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่าง
ของการใช้ทรัพยากร/การลดความเส่ียง ก่อน-หลังการพัฒนา 
 8. การขยายผล: แสดงการน าไปขยายผล - ใช้ประโยชน์ ทั ้งภายในส่วนงาน ภายในมหาวิทยาลัย หรือ
องค์กรอื่นภายนอกมหาวิทยาลัยหรือแสดงการด าเนินการจดทรัพย์สินทางปัญญา 
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2.1.1 กระบวนการพิจารณาผลงาน 
 

 
 
 
 

  

คณะกรรมการพจิารณาผลงาน / ยืนยัน / เปลี่ยน 
1.ประเภทผลงาน 2.รูปแบบ 3.กลุม่ 

ผู่สงผลงาน สง่ผลงานทีจ่ัดท าบนแบบฟอรม์ และจัดส่งบนช่องทางและเวลาก าหนด 

Innovations (นวัตกรรม) 

Eco University 
Lean 

กระบวนการเรียนการสอน 
การจัดการความรู ้

การบริการวิชาการ 
การบริการสขุภาพ 

การบริหารการวิจัย 
การบริหารการศึกษา 
การบริหารงานทั่วไป 

การพัฒนานักศึกษา 
งานคลังและพัสดุ 

งานทรัพยากรบุคคล 
 

R2R (Routine to Research) 

Eco University 
Lean 

กระบวนการเรียนการสอน 
การจัดการความรู ้

การบริการวิชาการ 
การบริการสขุภาพ 

การบริหารการวิจัย 
การบริหารการศึกษา 
การบริหารงานทั่วไป 

การพัฒนานักศึกษา 
งานคลังและพัสดุ 

งานทรัพยากรบุคคล 
 

คณะกรรมการพจิารณาใหค้ะแนนตามหวัข้อการประเมินและเกณฑ ์
 

ผลงานรปูแบบ  
Innovations (นวัตกรรม) 

1. สภาพปัญหา 

2. กระบวนการ วิเคราะห์สาเหตุ 
3. วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม 
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
6. ผลลัพธ์ 

7. ผลกระทบจากนวัตกรรม 
8. การขยายผล 

 

ผลงานรปูแบบ 
R2R (Routine to Research) 

1. สภาพปัญหา 

2. กระบวนการ วิเคราะห์สาเหตุ 
3. วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม 
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
6. ผลลัพธ์ 

7. ผลลัพธ์จากการปรับปรุง 
8. การขยายผล 

 

ผลงานที่ผ่านใหน้ าเสนอผลงานในวนัมหกรรม 
 น าเสนอด้วยวาจา 

Oral Presentation 
 

น าเสนอด้วยโปสเตอร ์
Poster Presentation 

 

ผลงาน 
ไม่ผ่านการพจิารณา 

 

คณะกรรมการพจิารณาผลงานเพือ่น าเสนอในวันมหกรรม 
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บทท่ี 3 วิธีการวิเคราะห์ 
3.1 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีคือ ค่าคะแนนการพิจาณาผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
ระหว่างปี 2560-2562 ประเภท Poster & Oral Presentation (การน าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์และวาจา) โดยมิใช่
ผลงานท่ีปรับจากกลุ่ม Team Good Practice Award/ Innovative Teaching Award  รวมท้ังส้ิน 546 ผลงาน แบ่งออก
ตามรูปแบบผลงาน เป็น 2 รูปแบบ 

1. R2R (Routine to Research) จ านวน 244 ผลงาน 
2. Innovations (นวัตกรรม) จ านวน 302 ผลงาน 

 
 และแบ่งออกตามกลุ่มผลงาน เป็น 12 กลุ่ม 

1. Eco University   จ านวน 22 ผลงาน 
2. Lean    จ านวน 16 ผลงาน 
3. การสนับสนุนการเรียนการสอน  จ านวน 25 ผลงาน 
4. การจัดการความรู้   จ านวน 7 ผลงาน 
5. การบริการวิชาการ   จ านวน 35 ผลงาน 
6. การบริการสุขภาพ   จ านวน 234 ผลงาน 
7. การบริหารการวิจัย   จ านวน 10 ผลงาน 
8. การบริหารการศึกษา   จ านวน 41 ผลงาน 
9. การบริหารงานท่ัวไป   จ านวน 72 ผลงาน 
10. การพัฒนานักศึกษา   จ านวน 10 ผลงาน 
11. งานคลังและพัสดุ   จ านวน 43 ผลงาน 
12. งานทรัพยากรบุคคล   จ านวน 31 ผลงาน 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เกณฑ์การพิจารณาผลงานท่ีผ่านการรับรองในท่ีประชุมคณะกรรมการจัดงานมหกรรม
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบผลงาน โดยมีการพิจารณาให้คะแนนและประเด็นในหัวข้อท่ีคะแนน
ท่ีแตกต่างกันออกไป คือ 

1. R2R (Routine to Research) 
พิจารณาในหัวข้อ 1. สภาพปัญหา 2. กระบวนการ วิเคราะห์สาเหตุ 3. วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง 4. แผนการด าเนิน
กิจกรรม 5. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 6.ผลลัพธ์ 7.ผลการปรับปรุง  และ 8. การขยายผล 
 
 
 
 
 
 



14  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

ตารางที่ 3.1  หัวข้อและเกณฑ์การประเมินผลงานประเภท R2R (Routine to Research) 
หวัข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมิน 

1. สภาพปัญหา 0 คะแนน  ไม่สื่อประเด็นปัญหาที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 
 1 คะแนน สื่อให้เห็นสภาพปัจจุบัน และความส าคัญของปัญหาที่ชัดเจนน าไปสู่การปรบัปรุง 
 2 คะแนน ระบุสภาพปัญหาชัดเจน และมีการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมลูเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้างอิงชัดเจน 
 3 คะแนน มีความคิดริเริ่ม น่าสนใจและสมเหตุสมผล 
2. กระบวนการ 0 คะแนน ไม่แสดงการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุ 1 คะแนน แสดงการหาสาเหตุ 
 2 คะแนน แสดงการหาสาเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่างถูกต้องเหมาะสมกับหลักการของเครื่องมือน้ัน 
 3 คะแนน แสดงการหาสาเหตุ ใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสมและมขี้อมูลยืนยันให้เห็นสาเหตุส าคัญน าไปสู่การแก้ไข

ที่ตรงจุด 

3. วัตถุประสงค์ 0 คะแนน วัตถุประสงค์/แนวทางการแก้ไขไม่สอดคล้องกับสาเหตุส าคัญของปญัหา 
/วิธีการปรับปรุง 1 คะแนน วัตถุประสงค์มีแนวทางการแก้ไขมาจากสาเหตุแท้จริงที่ส าคัญของปัญหา 
 2 คะแนน มีวิธีการ/แนวทางการแก้ไขปญัหา และ วิธีการที่เลือกมาต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วย

อ่ืน และสอดคล้องกับกระบวนการของหน่วยงาน 
 3 คะแนน มีวิธีการ/มีแนวทางการแก้ไขปัญหา และ วิธีการที่เลือกมาต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วย

อ่ืน และสอดคล้องกับกระบวนการของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงทบทวนมากกว่า 1 รอบ 
4. แผนการ 0 คะแนน ไม่มีแผนงาน ไม่มขีั้นตอนการด าเนินงาน ไม่ระบุระยะเวลาด าเนินการ 
ด าเนินกิจกรรม 1 คะแนน มีแผนด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วน 
 2 คะแนน แสดงระยะเวลาที่วางแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนหลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
 3 คะแนน แสดงระยะเวลาที่วางแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท าได้ตามแผน 
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 0 คะแนน ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 1 คะแนน ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบางส่วน  

(มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
 2 คะแนน ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

(มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
 3 คะแนน ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภาพ 

หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
 4 คะแนน ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภาพ 

และมีข้อมูลเชิงปรมิาณ 

6.ผลลัพธ์ 1 คะแนน มีการรายงานผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังการพัฒนา 
 2 คะแนน มีการวัดผล ก่อนและหลังการด าเนินงานการพัฒนา 
 3 คะแนน มีแนวโน้มการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีการวัดผลก่อนและหลัง อย่างน้อย 3 จุด 
 4 คะแนน มีการวัดผลก่อนและหลังการพัฒนา โดยมีกลุ่มเปรียบเทยีบ 
7.ผลการปรบัปรุง 0 คะแนน ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังการปรับปรุง 
 1 คะแนน ระบุผลการปรับปรุง (คุณภาพบริการ กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมาะสม สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์บางส่วน 
 2 คะแนน ระบุผลการปรับปรุง (คุณภาพบริการ กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมาะสม สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
 3 คะแนน มีวิธีการควบคุม และผลการควบคุม มีข้อมลูตัวเลขแสดงการติดตามผลที่ต่อเน่ืองหลัง 

การด าเนินงานกลุ่มเรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหาไม่ให้ เกิดซ ้า 
 4 คะแนน ระบุแผนพัฒนาในระยะต่อไป (ชื่อโครงการ/กิจกรรม ระบุเหตุผลทีม่าของเรื่อง  

รวมทั้งระยะเวลาด าเนินการอย่างชัดเจน) 
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หวัข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมิน 

8. การขยายผล 0 คะแนน ไม่ระบุว่ามีการขยายผล 
 1 คะแนน ระบุว่ามีการขยายผล หรือมีการขยายผลในบางส่วนในส่วนงาน 
 2 คะแนน ระบุปจัจยัความส าเรจ็ ความรู้ที่ได้รับ และการขยายผลมีการใช้ภายในส่วนงาน 
 3 คะแนน ระบุปจัจยัความส าเรจ็ ความรู้ที่ได้รับ และการขยายผลมีการใช้ภายในส่วนงาน  

และมีการใช้ระหว่างส่วนงานในมหาวิทยาลัย 
 4 คะแนน มีการน าไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภายนอกมหาวิทยาลัย/สามารถจดทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

 
2. Innovations (นวัตกรรม) 

 พิจารณาในหัวข้อ 1.สภาพปัญหา 2.กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 3.วัตถุประสงค์-วิธีการปรับปรุง 4.
แผนการด าเนินกิจกรรม 5.ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 6.ผลลัพธ์ 7.ผลกระทบจากนวัตกรรม และ 8.การขยายผล 
 
ตารางที่ 3.2  หัวข้อและเกณฑ์การประเมินผลงานประเภทInnovations (นวัตกรรม) 

หวัข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมิน 

1. สภาพปัญหา 0 คะแนน  ไม่สื่อประเด็นปัญหาที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 
 1 คะแนน  สื่อให้เห็นสภาพปัจจุบัน และความส าคัญของปัญหาที่ชัดเจนน าไปสู่การปรบัปรุง 
 2 คะแนน  ระบุสภาพปัญหาชัดเจน และมีการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมลูเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้างอิงชัดเจน 
 3 คะแนน  มีความคิดริเริ่ม น่าสนใจและสมเหตุสมผล 
2. กระบวนการ 0 คะแนน  ไม่แสดงการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุ 1 คะแนน  แสดงการหาสาเหตุ 
 2 คะแนน  แสดงการหาสาเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่างถูกต้องเหมาะสมกับหลักการของเครื่องมือน้ัน 
 3 คะแนน  แสดงการหาสาเหตุ ใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสมและมขี้อมูลยืนยันให้เห็นสาเหตุส าคัญน าไปสู่การแก้ไข

ที่ตรงจุด 
3. วัตถุประสงค์ 0 คะแนน  วัตถุประสงค์/แนวทางการแก้ไขไม่สอดคล้องกับสาเหตุส าคัญของปญัหา 
/วิธีการปรับปรุง 1 คะแนน  วัตถุประสงค์มีแนวทางการแก้ไขมาจากสาเหตุแท้จริงที่ส าคัญของปัญหา 
 2 คะแนน  วิธีการ/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด าเนินการต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงานอ่ืน และสอดคล้อง

กับกระบวนการของหน่วยงาน เป็นวิธีการ/สิ่งประดิษฐ์ ทีม่ีการพัฒนาต่อยอดจากวิธีการ/สิ่งประดิษฐ์ที่
มีอยู่เดิม 

 3 คะแนน  วิธีการ/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด าเนินการต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงานอ่ืน และสอดคล้อง
กับกระบวนการของหน่วยงาน เป็นวิธีการ/สิ่งประดิษฐ์ เป็นความคิดสร้างสรร ที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

 4 คะแนน  วิธีการ/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด าเนินการต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงานอ่ืน และสอดคล้อง
กับกระบวนการของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงทบทวนมากกว่า 1 รอบ หรือได้รับการพัฒนาจนเป็น
ที่ยอมรบั เลียนแบบได้ยาก 

4. แผนการ 0 คะแนน  ไม่มีแผนงาน ไม่มขีั้นตอนการด าเนินงาน ไม่ระบุระยะเวลาด าเนินการ 
ด าเนินกิจกรรม 1 คะแนน  มีแผนด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วน 
 2 คะแนน  แสดงระยะเวลาที่วางแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนหลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
 3 คะแนน  แสดงระยะเวลาที่วางแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจน 

และท าได้ตามแผน 
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หวัข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมิน 
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 0 คะแนน  ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 1 คะแนน  ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบางส่วน  

(มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
 2 คะแนน  ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

(มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
 3 คะแนน  ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  

(มีข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมาณ) 
 4 คะแนน  ระบุตัวชี้วัดด้านคุณภาพ/ต้นทุน/ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  

และมีข้อมูลเชิงคุณภาพ และมีข้อมูลเชิงปริมาณ 
6.ผลลัพธ์ 1 คะแนน  มีการรายงานผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังการพัฒนา 
 2 คะแนน  มีการวัดผล ก่อนและหลังการด าเนินงานการพัฒนา 
 3 คะแนน  มีแนวโน้มการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีการวัดผลก่อนและหลัง อย่างน้อย 3 จุด 
 4 คะแนน  มีการวัดผลก่อนและหลังการพัฒนา โดยมีกลุ่มเปรียบเทยีบ 

7.ผลกระทบจาก
นวัตกรรม 

1 คะแนน  เป็นกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นความแตกต่างของการใช้ทรัพยากร/การลดความเสี่ยง 
ก่อนการพัฒนาเพียงเล็กน้อย (ผลการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมาณ 0 - 29%) 

 2 คะแนน  เป็นกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นความแตกต่างของการใช้ทรัพยากร/การลดความเสี่ยง
ก่อนการพัฒนาปานกลาง (ผลการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมาณ 30 - 59%) 

 3 คะแนน  เป็นกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นความแตกต่างของการใช้ทรัพยากร/การลดความเสี่ยง
ก่อนการพัฒนามาก (ผลการเปลีย่นแปลงดีขึ้นประมาณ 60 – 90%) 

 4 คะแนน  เป็นกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นความแตกต่างก่อนการพัฒนาโดยสิ้นเชิง หรือเกิดการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด 

8. การขยายผล 0 คะแนน  ไม่ระบุว่ามีการขยายผล 
 1 คะแนน  ระบุว่ามีการขยายผล หรือมีการขยายผลในบางส่วนในส่วนงาน 
 2 คะแนน  ระบุปจัจยัความส าเรจ็ ความรู้ที่ได้รับ และการขยายผลมีการใช้ภายในส่วนงาน 
 3 คะแนน  ระบุปจัจยัความส าเรจ็ ความรู้ที่ได้รับ และการขยายผลมีการใช้ภายในส่วนงาน และมีการใช้ระหว่าง

ส่วนงานในมหาวิทยาลัย 
 4 คะแนน  มีการน าไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภายนอกมหาวิทยาลัย/สามารถจดทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบฟอร์มพิจารณาผลงาน Poster & Oral presentation ของรูปแบบ R2R (Routine to Research) 
และ Innovations (นวัตกรรม) ให้คณะกรรมการพ ิจารณาผลงานให้คะแนนแต่ละผลงาน โดยในแต่ละผลงานจะมี
คณะกรรมการพิจารณาผลงานมาจากผู้บริหารส่วนงาน รองผู้บริหารส่วนงานในด้านพัฒนาคุณภาพ/ ด้านนโยบายและ
แผน/  ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการศึกษา ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งต้องไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว (No Conflict of Interest and No Self-Dealing) หรือไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อมกับผู้ส่งผลงาน เช่น ไม่เป็นส่วนงานเดียวกับผู้ส่งผลงาน เป็นพี่เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาผลงาน เป็นต้น 
โดย 1 ผลงาน มีคณะกรรมการพิจารณาผลงานจ านวนอย่างน้อย 3 คน และน ามาคิดค่าคะแนนและวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 บันทึกค่าลงบนระบบพิจารณาคะแนนผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล (i-Office MQF_DATA) 
ที ่พัฒนาโดยกองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ ่งพัฒนามาจากระบบ Google sheet โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) และค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
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4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผลงาน 
 จ ำนวนผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Poster & Oral 
Presentation (กำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร์และวำจำ) มีผลกำรวิเครำะห์ ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.1  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลจ ำแนกตำมรูปแบบผลงำนและแยกเป็นรำยปี 

ล าดับ ประเภท ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1 R2R (Routine to Research) 55 41.04  94 43.93  102 49.51 
2 Innovations (นวัตกรรม) 79 58.96  120 56.07  104 50.49 

 

จำกตำรำงท่ี 4.1 พบว่ำสำมำรถจ ำแนกผลงำนตำมประเภทผลงำนและแยกเป็นรำยปี ดังน้ี  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ผลงำนประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีจ ำนวน 79 ผลงำน  

(ร้อยละ 58.96) และประเภท R2R (Routine to Research) มีจ ำนวน 55 ผลงำน (ร้อยละ 41.04) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ผลงำนประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีจ ำนวน 120 ผลงำน  

(ร้อยละ 56.07) และประเภท R2R (Routine to Research) มีจ ำนวน 94 ผลงำน (ร้อยละ 43.93) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ผลงำนประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีจ ำนวน 104 ผลงำน  

(ร้อยละ 50.49) และประเภท R2R (Routine to Research) มีจ ำนวน 102 ผลงำน (ร้อยละ 49.51) 
 

ตารางที่ 4.2  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล จ ำแนกตำมกลุ่มผลงำนและแยกเป็นรำยปี 
ล าดับ กลุ่มผลงาน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
1 Eco University 8 5.97  8 3.88  7 3.40 
2 Lean1 16 11.94  - -  - - 
3 กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  7 5.22  9 4.37  9 4.37 
4 กำรจัดกำรควำมรู2้ 2 1.49  6 2.91  - - 
5 กำรบริกำรวิชำกำร 8 5.97  10 4.85  16 7.77 
6 กำรบริกำรสขุภำพ 38 28.36  94 45.63  106 51.46 
7 กำรบริหำรกำรวิจัย 3 2.24  3 1.46  5 2.43 
8 กำรบริหำรกำรศึกษำ 13 9.70  16 7.77  13 6.31 
9 กำรบริหำรงำนทั่วไป 17 12.69  28 13.59  28 13.59 
10 กำรพัฒนำนักศึกษำ 1 0.75  6 2.91  4 1.94 
11 งำนคลังและพัสดุ 12 8.96  20 9.71  11 5.34 
12 งำนทรัพยำกรบุคคล 9 6.72  14 6.80  7 3.40 

จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำสำมำรถจ ำแนกผลงำนตำมกลุ่มผลงำนและแยกเป็นรำยปี ดังน้ี  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 38 ผลงำน (ร้อยละ 28.36)  

กำรบร ิหำรงำนทั ่วไป/กำรบร ิหำรงำนทั ่วไป มีจ  ำนวน 17 ผลงำน (ร ้อยละ 12.69) Lean มีจ ำนวน 16 ผลงำน  

                                                           
1 ในปี 2561 และ 2562 มหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ไม่ได้เปิดรับผลงำนในกลุ่ม Lean 
2 ในปี 2562 มหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ไม่ได้เปิดรับผลงำนในกลุ่ม กำรจัดกำรควำมรู ้
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(ร้อยละ 11.94) กำรบริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 9.70) งำนคลังและพัสดุ มีจ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 
8 .96) งำนทร ัพ ย ำกร บ ุ ค คล ม ีจ  ำนวน 9 ผลงำน (ร ้อยละ 6 .72 ) Eco University ม ีจ  ำนวน 8 ผลงำ น  
(ร้อยละ 5.97) กำรบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 5.97) กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 7 ผลงำน 
(ร ้อยละ 5.22) กำรบร ิหำรกำรวิจัย มีจ  ำนวน 3 ผลงำน (ร ้อยละ 2.24) กำรจัดกำรควำมรู้  มีจ  ำนวน 2 ผลงำน 
 (ร้อยละ 1.49) และกำรพัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 0.75) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 94 ผลงำน (ร้อยละ 45.63)  
กำรบร ิหำรงำนทั ่วไป/กำรบร ิหำรงำนทั ่วไป มีจ  ำนวน 28 ผลงำน (ร ้อยละ 13.59) งำนคลังและพ ัสดุ มีจ  ำนวน  
20 ผลงำน (ร้อยละ 9.71) กำรบริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 16 ผลงำน (ร้อยละ 7.77) งำนทรัพยำกรบุคคล มีจ ำนวน 14 
ผลงำน (ร้อยละ 6.8) กำรบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 4.85) กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 9 
ผลงำน (ร้อยละ 4.37) Eco University มีจ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 3.88) กำรจัดกำรควำมรู้ มีจ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 
2.91) กำรพัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 2.91) และกำรบริหำรกำรวิจัย มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 1.46) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 106 ผลงำน (ร้อยละ 51.46)  
กำรบริหำรงำนทั่วไป/กำรบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวน 28 ผลงำน (ร้อยละ 13.59) กำรบริกำรวิชำกำร มีจ  ำนวน  
16 ผลงำน (ร้อยละ 7.77) กำรบริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 6.31) งำนคลังและพัสดุ มีจ  ำนวน  
11 ผลงำน (ร้อยละ 5.34) กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 4.37) Eco University มีจ ำนวน  
7 ผลงำน (ร้อยละ 3.4) งำนทรัพยำกรบุคคล มีจ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 3.4) กำรบริหำรกำรวิจัย มีจ ำนวน 5 ผลงำน 
(ร้อยละ 2.43) และกำรพัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 1.94) 

 
ตารางที่ 4.3  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) จ ำแนกตำมกลุ่มผลงำนและแยกเป็นรำยปี 

ล าดับ กลุ่มผลงาน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
1 Eco University 3 5.45  6 6.90  3 2.94 
2 Lean 3 5.45  - -  - - 
3 กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  6 10.91  5 5.75  5 4.90 
4 กำรจัดกำรควำมรู ้ 1 1.82  2 2.30  - - 
5 กำรบริกำรวิชำกำร 2 3.64  4 4.60  14 13.73 
6 กำรบริกำรสขุภำพ 9 16.36  18 20.69  32 31.37 
7 กำรบริหำรกำรวิจัย 2 3.64  3 3.45  4 3.92 
8 กำรบริหำรกำรศึกษำ 10 18.18  12 13.79  12 11.76 
9 กำรบริหำรงำนทั่วไป 10 18.18  14 16.09  18 17.65 
10 กำรพัฒนำนักศึกษำ 1 1.82  6 6.90  3 2.94 
11 งำนคลังและพัสดุ 3 5.45  13 14.94  7 6.86 
12 งำนทรัพยำกรบุคคล 5 9.09  11 12.64  4 3.92 

 
จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำผลงำนประเภท R2R (Routine to Research) สำมำรถจ ำแนกผลงำนตำมกลุ่มผลงำน

และแยกเป็นรำยปี ดังน้ี  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 18.18)  

กำรบริหำรงำนท่ัวไป มีจ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 18.18) กำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 16.36) กำร
สนับสนุนกำรเร ียนกำรสอน  มีจ  ำนวน 6 ผลงำน (ร ้อยละ 10.91) งำนทร ัพยำกรบุคคล มีจ  ำนวน 5 ผลงำน  
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(ร้อยละ 9.09) Eco University มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 5.45) Lean มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 5.45) งำนคลังและ
พัสดุ มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 5.45) กำรบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 3.64) กำรบริหำรกำรวิจัย มี
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 3.64) กำรจัดกำรควำมรู้ มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.82) และกำรพัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 
1 ผลงำน (ร้อยละ 1.82) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 18 ผลงำน (ร้อยละ 20.69)  
กำรบริหำรงำนท่ัวไป มีจ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 16.09) งำนคลังและพัสดุ มีจ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 14.94) กำร
บริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 13.79) งำนทรัพยำกรบุคคล มีจ ำนวน 11 ผลงำน (ร้อยละ 12.64) Eco 
University มีจ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 6.9) กำรพัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 6.9) กำรสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอน  มีจ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 5.75) กำรบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 4.6) กำรบริหำรกำรวิจัย มี
จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 3.45) และกำรจัดกำรควำมรู้ มีจ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 2.3) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 32 ผลงำน (ร้อยละ 31.37)  
กำรบริหำรงำนท่ัวไป มีจ ำนวน 18 ผลงำน (ร้อยละ 17.65) กำรบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 13.73) กำร
บริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 11.76) งำนคลังและพัสดุ มีจ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 6.86) กำรสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 4.9) กำรบริหำรกำรวิจัย มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 3.92) งำนทรัพยำกร
บ ุ คคล ม ี จ  ำนวน  4 ผลงำน  ( ร ้ อ ยละ  3.92)  Eco University ม ี จ  ำนวน  3 ผลงำน  ( ร ้ อ ยละ  2.94)  แล ะ 
กำรพัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 2.94) 

 
ตารางที่ 4.4  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) จ ำแนกตำมกลุ่มผลงำนและแยกเป็นรำยปี 

ล าดับ กลุ่มผลงาน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1 Eco University 5 6.33  2 1.68  4 3.85 
2 Lean 13 16.46  - -  - - 
3 กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  1 1.27  4 3.36  4 3.85 
4 กำรจัดกำรควำมรู ้ 1 1.27  4 3.36  - - 
5 กำรบริกำรวิชำกำร 6 7.59  6 5.04  2 1.92 
6 กำรบริกำรสขุภำพ 29 36.71  76 63.87  74 71.15 
7 กำรบริหำรกำรวิจัย 1 1.27  0 0.00  1 0.96 
8 กำรบริหำรกำรศึกษำ 3 3.80  4 3.36  1 0.96 
9 กำรบริหำรงำนทั่วไป 7 8.86  14 11.76  10 9.62 
10 กำรพัฒนำนักศึกษำ 0 0.00  0 0.00  1 0.96 
11 งำนคลังและพัสดุ 9 11.39  7 5.88  4 3.85 
12 งำนทรัพยำกรบุคคล 4 5.06  3 2.52  3 2.88 

 

จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำผลงำนประเภท Innovations (นวัตกรรม) สำมำรถจ ำแนกผลงำนตำมกลุ่มผลงำน
และแยกเป็นรำยปี ดังน้ี  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 29 ผลงำน (ร้อยละ 36.71)  
Lean มีจ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 16.46) งำนคลังและพัสดุ มีจ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 11.39) กำรบริหำรงำนท่ัวไป มี
จ  ำนวน 7 ผลงำน (ร ้อยละ 8.86)  กำรบร ิกำรว ิชำกำร  ม ีจ  ำนวน 6 ผลงำน (ร ้อยละ 7.59)  Eco University  
มีจ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 6.33) งำนทรัพยำกรบุคคล มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 5.06) กำรบริหำรกำรศึกษำ  
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มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 3.8) กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.27) กำรจัดกำรควำมรู้  
มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.27) และกำรบริหำรกำรวิจัย มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.27)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 กลุ่มผลงำน กำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 76 ผลงำน (ร้อยละ 63.87)  
กำรบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 11.76) งำนคลังและพัสดุ มีจ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 5.88)  
กำรบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 5.04) กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 3.36) 
กำรจัดกำรควำมร ู ้  มีจ  ำนวน 4 ผลงำน (ร ้อยละ 3.36) กำรบร ิหำรกำรศึกษำ มีจ  ำนวน 4 ผลงำน (ร ้อยละ 3.36)  
งำนทรัพยำกรบุคคล มีจ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 2.52) Eco University มีจ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 1.68) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ มีจ ำนวน 74 ผลงำน (ร้อยละ 71.15)  
กำรบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 9.62) Eco University มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 3.85) กำร
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 3.85) งำนคลังและพัสดุ มีจ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 3.85) งำน
ทร ัพยำกรบุคคล มีจ  ำนวน 3 ผลงำน (ร ้อยละ 2.88) กำรบร ิกำรวิชำกำร มีจ  ำนวน 2 ผลงำน (ร ้อยละ 1.92)  
กำรบริหำรกำรวิจัย มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 0.96) กำรบริหำรกำรศึกษำ มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 0.96) และกำร
พัฒนำนักศึกษำ มีจ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 0.96) 

 
4.2 ผลค่าคะแนนตามการพิจารณาผลงานประเภท R2R (Routine to Research) 

ค่ำคะแนนผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Poster & Oral 
Presentation (กำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร์และวำจำ) มีผลกำรวิเครำะห์ ดังน้ี 
4.2.1 กลุ่มผลงาน Eco University 
ตารางที่ 4.5  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำน Eco University 
      แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
1 33.33  1 16.67  0 0.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

2 66.67  5 83.33  3 100 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 

2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 1 33.33  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  1 16.67  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
1 33.33  2 33.33  3 100 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

1 33.33  3 50.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
1 33.33  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่

ส ำคัญของปญัหำ 
1 33.33  1 16.67  0 0.00 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

1 33.33  4 66.67  3 100 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 33.33  2 33.33  1 33.33 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
1 33.33  1 16.67  0 0.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

1 33.33  3 50.00  2 66.67 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

1 33.33  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 33.33  2 33.33  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  3 50.00  3 100 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

1 33.33  1 16.67  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
1 33.33  1 16.67  0 0.00 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 33.33  3 50.00  3 100 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 33.33  2 33.33  0 0.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 
 
 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

2 66.67  0 0.00  1 33.33 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

0 0.00  5 83.33  2 66.67 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

1 33.33  1 16.67  0 0.00 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 66.67  3 50.00  1 33.33 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 33.33  3 50.00  2 66.67 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงท ี ่  4.5 พบว่ำกล ุ ่ มผลงำน  Eco University ประเภท R2R (Routine to Research)  

มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 

 เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 83.33) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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 เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 

33.33) แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ี
ตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้
เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมือ
อย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดงก ำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
 เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 
1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึ งประสงค์กับ
หน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) มีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 

 เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ
ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ
ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 



24  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

 เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
 เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีแนวโน้ม
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มี
ข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 83.33) มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มี
ข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
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เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
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4.2.2 กลุ่มผลงาน Lean3 
ตารางที่ 4.6  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำน Lean 
      แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  - -  - - 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
0 0.00  - -  - - 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

2 66.67  - -  - - 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 1 33.33  - -  - - 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  - -  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 33.33  - -  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
2 66.67  - -  - - 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  - -  - - 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  - -  - - 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  - -  - - 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

2 66.67  - -  - - 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

1 33.33  - -  - - 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  - -  - - 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 0 0.00  - -  - - 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
3 100  - -  - - 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  - -  - - 

 
 

         

                                                           
3 ในปี 2561 และ 2562 มหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ไม่ได้เปิดรับผลงำนในกลุ่ม Lean 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  - -  - - 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

1 33.33  - -  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  - -  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 66.67  - -  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  - -  - - 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
1 33.33  - -  - - 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 0 0.00  - -  - - 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
2 66.67  - -  - - 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  - -  - - 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  - -  - - 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

0 0.00  - -  - - 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

2 66.67  - -  - - 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

1 33.33  - -  - - 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  - -  - - 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  - -  - - 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  - -  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

3 100  - -  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  - -  - - 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  - -  - - 

 
จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำกลุ่มผลงำน Lean ประเภท R2R (Routine to Research) มีผลกำรวิเครำะห์แยก

เป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีควำมคิดริเร ิ ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  
 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 

3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มี
ข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธี ป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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4.2.3 กลุ่มผลงานการสนับสนุนการเรียนการสอน  
ตารางที่ 4.7  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน  
      แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 33.33  4 80.00  5 100 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

4 66.67  1 20.00  0 0.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 2 33.33  5 100  3 60.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
4 66.67  0 0.00  2 40.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 16.67  5 100  3 60.00 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

5 83.33  0 0.00  2 40.00 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 2 33.33  3 60.00  3 60.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
4 66.67  2 40.00  2 40.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
 
 

         



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   31  
ฤ 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

1 16.67  4 80.00  3 60.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

4 66.67  1 20.00  2 40.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 16.67  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
4 66.67  5 100  2 40.00 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 0 0.00  0 0.00  2 40.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
2 33.33  0 0.00  1 20.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  1 20.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

4 66.67  5 100  2 40.00 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

2 33.33  0 0.00  2 40.00 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  1 20.00  1 20.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
1 16.67  3 60.00  4 80.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

5 83.33  0 0.00  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  1 20.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที ่  4.7 พบว่ำกลุ ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเร ียนกำรสอน  ประเภท R2R (Routine to 

Research) มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 
 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 83.33) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่
พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร ้อยละ 66.67) มีแผนด ำเน ินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน  
(ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 16.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 40.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 

ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 
ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 40.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) มีแนวโน้ม
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00)  

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 100)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) ไม่ระบุ
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 83.33) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 
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4.2.4 กลุ่มผลงานการจัดการความรู้4 
ตารางที่ 4.8  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
      แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  - - 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
1 100  0 0.00  - - 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

0 0.00  2 100  - - 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  - - 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 100  0 0.00  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
0 0.00  2 100  - - 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  - - 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  - - 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  0 0.00  - - 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

1 100  2 100  - - 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  0 0.00  - - 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  - - 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 100  0 0.00  - - 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
0 0.00  2 100  - - 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  0 0.00  - - 

 
 

         

                                                           
4 ในปี 2562 มหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ไม่ได้เปิดรับผลงำนในกลุ่มกำรจัดกำรควำมรู้ 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  - - 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

0 0.00  0 0.00  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 100  2 100  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  - - 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
0 0.00  0 0.00  - - 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 100  0 0.00  - - 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  2 100  - - 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  - - 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  - - 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

1 100  0 0.00  - - 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

0 0.00  2 100  - - 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  0 0.00  - - 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  - - 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  0 0.00  - - 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  1 50.00  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 100  1 50.00  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  - - 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  - - 

 
จำกตำรำงที ่  4.8 พบว่ำกลุ ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเร ียนกำรสอน  ประเภท R2R (Routine to 

Research) มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน 

(ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 

3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00)  
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4.2.5 กลุ่มผลงานการบริการวิชาการ 
ตารางที่ 4.9  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร 
      แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
0 0.00  0 0.00  7 50.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

2 100  3 75.00  7 50.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  1 25.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  1 25.00  2 14.29 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
2 100  2 50.00  11 78.57 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 25.00  1 7.14 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

2 100  3 75.00  13 92.86 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  1 25.00  1 7.14 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  1 25.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 50.00  2 50.00  4 28.57 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
1 50.00  0 0.00  8 57.14 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  1 25.00  2 14.29 

 
 
 
 

         



40  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

0 0.00  2 50.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  2 50.00  7 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 100  0 0.00  7 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
0 0.00  0 0.00  2 14.29 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 50.00  3 75.00  10 71.43 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 50.00  1 25.00  2 14.29 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  2 50.00  1 7.14 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

0 0.00  1 25.00  2 14.29 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

2 100  1 25.00  9 64.29 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  0 0.00  2 14.29 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  1 25.00  3 21.43 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
1 50.00  3 75.00  8 57.14 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 50.00  0 0.00  3 21.43 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร ประเภท R2R (Routine to Research) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีควำมคิดริเร ิ ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 11 ผลงำน (ร้อยละ 78.57) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 7.14) 

 



42  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 92.86) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ไม่มี

แผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) แสดงระยะเวลำท่ี
วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
14.29) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อย
ละ 50.00) 
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เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน 

(ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 75.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 10 ผลงำน 
(ร้อยละ 71.43) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 64.29) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) มี
วิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ 
แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) ไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 7.14) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 21.43) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 21.43) 
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4.2.6 กลุ่มผลงานการบริการสุขภาพ 
ตารางที่ 4.10  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำน กำรบริกำรสุขภำพ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อและเกณฑ์การประเมิน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา 
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อ

เรื่อง 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 

2 22.22  3 16.67  8 25.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

5 55.56  11 61.11  23 71.88 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 2 22.22  4 22.22  1 3.13 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 3 33.33  1 5.56  6 18.75 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
5 55.56  12 66.67  23 71.88 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรง
จุด 

1 11.11  5 27.78  3 9.38 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง 
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับ

สำเหตุส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริง
ที่ส ำคัญของปัญหำ 

0 0.00  3 16.67  4 12.50 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

7 77.78  9 50.00  24 75.00 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วย
อ่ืน และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และ
มีกำรปรบัปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

2 22.22  6 33.33  4 12.50 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม 
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 2 22.22  2 11.11  6 18.75 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
7 77.78  9 50.00  17 53.13 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  7 38.89  9 28.13 
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หวัข้อและเกณฑ์การประเมิน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็ 
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  1 5.56  1 3.13 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  3 16.67  1 3.13 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 22.22  3 16.67  16 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

7 77.78  9 50.00  13 40.63 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ 

0 0.00  2 11.11  1 3.13 

6.ผลลพัธ์ 
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
0 0.00  3 16.67  4 12.50 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 5 55.56  8 44.44  18 56.25 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
3 33.33  5 27.78  10 31.25 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

1 11.11  2 11.11  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง 
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

0 0.00  3 16.67  7 21.88 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

7 77.78  7 38.89  21 65.63 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำน
กลุ่มเรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำ
ไม่ให้ เกิดซ ้ำ 

2 22.22  8 44.44  4 12.50 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อและเกณฑ์การประเมิน ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล 
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  1 5.56  4 12.50 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 22.22  7 38.89  19 59.38 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำย
ผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

7 77.78  6 33.33  9 28.13 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำย
ผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วน
งำนในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  1 5.56  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  3 16.67  0 0.00 

 
จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ ประเภท R2R (Routine to Research) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาการประเมินสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 55.56) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน ควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ22.22) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ22.22) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 11 ผลงำน (ร้อยละ 61.11) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 4 ผลงำน (ร้อยละ 
22.22) และ สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง 3 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 23 ผลงำน (ร้อยละ 71.88) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง 8 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล  1 ผลงำน (ร้อยละ 3.13) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการ วิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 55.56) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 11.11)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 27.78) แสดงกำรหำ สำเหตุ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 5.56) 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 23 ผลงำน (ร้อยละ 71.88) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 18.75) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 9.38) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 77.78) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 22.22)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วัตถุประสงค์มี
แนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 16.67)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 24 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 12.50) วัตถุประสงค์มี
แนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 12.50)   

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการ ด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 77.78) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 22.22)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ัง

ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 38.89) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 11.11)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 17 ผลงำน (ร้อยละ 53.13) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 28.13) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 6 ผลงำน 
(ร้อยละ 18.75)  

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 77.78) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 22.22)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อย
ละ 16.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทั ้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 11.11) ตัวชี ้วัด ไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 5.56) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 40.63) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 16 
ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิง
คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 3.13) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั ้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 3.13) ตัวชี ้วัด ไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 3.13) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 ผลงำน 

(ร้อยละ 55.56) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 11.11) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 8 ผลงำน 
(ร้อยละ 44.44) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 
27.78) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) มีกำรวัดผลก่อนและ
หลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 11.11) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 18 ผลงำน 
(ร้อยละ 56.25) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 
31.25) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 12.50) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 77.78) มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มี
ข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 22.22) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผล
ท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 
44.44) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วน
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ใหญ่ จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 38.89) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 21 ผลงำน (ร้อยละ 65.63) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 21.88) มี
วิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ 
แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 12.50) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 77.78) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 22.22) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 7 
ผลงำน (ร้อยละ 38.89) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 5.56) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ ท่ีไ ด้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 5.56) มี
กำรน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 28.13) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 19 
ผลงำน (ร้อยละ 59.38) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 12.50) 
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4.2.7 กลุ่มผลงานการบรหิารการวิจัย 
ตารางที่ 4.11  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 100  2 66.67  1 25.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

0 0.00  1 33.33  3 75.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
2 100  2 66.67  3 75.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 33.33  1 25.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

2 100  0 0.00  0 0.00 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

0 0.00  3 100  3 75.00 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  0 0.00  1 25.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 50.00  0 0.00  1 25.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
1 50.00  1 33.33  3 75.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  2 66.67  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

0 0.00  0 0.00  1 25.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  2 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 100  3 100  1 25.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
2 100  0 0.00  2 50.00 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 0 0.00  2 66.67  1 25.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  1 33.33  1 25.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

2 100  0 0.00  1 25.00 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

0 0.00  3 100  3 75.00 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  0 0.00  1 25.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
1 50.00  0 0.00  1 25.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

0 0.00  3 100  2 50.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

1 50.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงท่ี 4.11 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย ประเภท R2R (Routine to Research) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
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เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ

ปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มี
วิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 5 0.00) 

แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ

ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก
รวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 25.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 

ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน 

(ร้อยละ 66.67) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำน วน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) มีแนวโน้ม
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00)  

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้
ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) ระบุว่ำมีกำรขยำย
ผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00)  
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4.2.8 กลุ่มผลงานการบรหิารการศึกษา 
ตารางที่ 4.12  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
5 50.00  4 33.33  6 50.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

5 50.00  8 66.67  6 50.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 10.00  4 33.33  6 50.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
9 90.00  6 50.00  5 41.67 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  2 16.67  1 8.33 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

3 30.00  3 25.00  1 8.33 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

6 60.00  9 75.00  11 91.67 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

1 10.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
1 10.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 2 20.00  3 25.00  7 58.33 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
5 50.00  6 50.00  3 25.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

2 20.00  3 25.00  2 16.67 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

2 20.00  5 41.67  2 16.67 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

6 60.00  1 8.33  5 41.67 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 20.00  5 41.67  5 41.67 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  1 8.33  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
4 40.00  4 33.33  3 25.00 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 5 50.00  7 58.33  7 58.33 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 10.00  1 8.33  2 16.67 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  1 8.33  1 8.33 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

4 40.00  4 33.33  5 41.67 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

6 60.00  4 33.33  6 50.00 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  3 25.00  0 0.00 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 1 10.00  0 0.00  1 8.33 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
4 40.00  6 50.00  7 58.33 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

5 50.00  6 50.00  4 33.33 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ประเภท R2R (Routine to Research) มีผล

กำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 90.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำ
สำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 41.67) 
แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 8.33) 
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เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) มีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 11 ผลงำน (ร้อยละ 91.67) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 8.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
20.00) ไม่มีแผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 58.33) 
แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
16.67) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 20.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 41.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อย
ละ 41.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
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ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 8.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 8.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 41.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อย
ละ 41.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 16.67)  

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 ผลงำน 

(ร้อยละ 50.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 7 ผลงำน 
(ร้อยละ 58.33) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 8.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 7 ผลงำน 
(ร้อยละ 58.33) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มี
วิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ 
แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) ไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 8.33)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 41.67) ไม่ระบุ
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 8.33) 
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เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 4 
ผลงำน (ร้อยละ 40.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
6 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 6 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
7 ผลงำน (ร้อยละ 58.33) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 4 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 8.33) 
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4.2.9 กลุ่มผลงานการบรหิารงานทั่วไป 
ตารางที่ 4.13  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
5 50.00  5 35.71  9 50.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

3 30.00  8 57.14  8 44.44 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 2 20.00  1 7.14  1 5.56 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 1 10.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 3 30.00  4 28.57  6 33.33 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
6 60.00  8 57.14  10 55.56 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  2 14.29  2 11.11 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
1 10.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

2 20.00  1 7.14  6 33.33 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

7 70.00  12 85.71  12 66.67 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  1 7.14  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 4 40.00  3 21.43  5 27.78 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
4 40.00  6 42.86  12 66.67 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

2 20.00  5 35.71  1 5.56 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

4 40.00  1 7.14  4 22.22 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 20.00  8 57.14  8 44.44 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

4 40.00  5 35.71  6 33.33 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
4 40.00  4 28.57  5 27.78 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 5 50.00  6 42.86  8 44.44 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 10.00  4 28.57  4 22.22 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  1 5.56 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

8 80.00  1 7.14  10 55.56 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

2 20.00  12 85.71  7 38.89 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  1 7.14  1 5.56 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 2 20.00  0 0.00  2 11.11 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
5 50.00  9 64.29  13 72.22 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

3 30.00  5 35.71  3 16.67 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที ่  4.13 พบว่ำกลุ ่มผลงำนกำรบร ิหำรงำนทั ่วไป ประเภท R2R (Routine to Research)  

มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 35.71) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 7.14) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 44.44) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 5.56) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) ไม่
แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 14.29) 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 55.56) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 11.11) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 70.00) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) วัตถุประสงค์/
แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 85.71) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14) มีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 35.71) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 21.43) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 27.78) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
5.56) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อย



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   65  
ฤ 

ละ 40.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อย
ละ 35.71) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 44.44) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อย
ละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 22.22)  

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 ผลงำน 

(ร้อยละ 50.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) มีกำรวัดผลก่อนและ
หลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ จ ำนวน 0 ผลงำน (ร้อยละ 0.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 6 ผลงำน 
(ร้อยละ 42.86) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 8 ผลงำน 
(ร้อยละ 44.44) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 27.78) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 22.22) มีกำรวัดผลก่อนและ
หลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 5.56) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 12 ผลงำน (ร้อยละ 85.71) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14) มีวิธีกำร
ควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดง
วิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 55.56) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 



66  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 38.89) มี
วิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ 
แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 5.56) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 30.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
9 ผลงำน (ร้อยละ 64.29) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 5 ผลงำน 
(ร้อยละ 35.71) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
13 ผลงำน (ร้อยละ 72.22) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ที ่ได้ร ับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 3 
ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 11.11)  
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4.2.10 กลุ่มผลงานการพัฒนานักศึกษา 
ตารางที่ 4.14  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  2 33.33  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
0 0.00  0 0.00  3 100 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

1 100  4 66.67  0 0.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  1 16.67  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  3 50.00  3 100 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
1 100  2 33.33  0 0.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  1 16.67  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 100  2 33.33  1 33.33 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

0 0.00  3 50.00  2 66.67 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 0 0.00  3 50.00  3 100 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
1 100  2 33.33  0 0.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  1 16.67  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

0 0.00  1 16.67  1 33.33 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 100  3 50.00  2 66.67 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
0 0.00  3 50.00  2 66.67 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 100  2 33.33  1 33.33 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  1 16.67  0 0.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  2 33.33  0 0.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

0 0.00  1 16.67  2 66.67 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

1 100  2 33.33  1 33.33 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  0 0.00  1 33.33 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  3 50.00  2 66.67 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 100  2 33.33  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที ่  4.14 พบว่ำกลุ ่มผลงำนกำรพ ัฒนำนักศึกษำประเภท R2R (Routine to Research)  

มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ไม่สื่อประเด็นปัญหำท่ีชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื ่อง 
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ไม่
แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ

ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วัตถุประสงค์/
แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ตัวช้ีวัด ไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็น
บำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั ้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน 

(ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 

ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีแนวโน้ม
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  
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เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลท่ีมำของเรื ่อง รวมท้ังระยะเวลำด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วน
งำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
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4.2.11 กลุ่มผลงานงานคลังและพัสดุ 
ตารางที่ 4.15  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  1 7.69  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 66.67  9 69.23  4 57.14 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

1 33.33  3 23.08  2 28.57 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  1 14.29 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  2 15.38  1 14.29 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 2 66.67  7 53.85  4 57.14 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
1 33.33  4 30.77  2 28.57 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 33.33  6 46.15  3 42.86 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

2 66.67  7 53.85  4 57.14 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
1 33.33  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 0 0.00  9 69.23  4 57.14 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
1 33.33  4 30.77  3 42.86 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

1 33.33  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  1 7.69  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

1 33.33  9 69.23  1 14.29 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  3 23.08  3 42.86 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 66.67  0 0.00  3 42.86 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
2 66.67  11 84.62  3 42.86 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 33.33  2 15.38  4 57.14 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  2 15.38  1 14.29 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

2 66.67  10 76.92  2 28.57 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

1 33.33  1 7.69  3 42.86 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  0 0.00  1 14.29 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
 
 
 

         



74  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  3 23.08  1 14.29 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 66.67  10 76.92  4 57.14 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 33.33  0 0.00  2 28.57 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำกลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ ประเภท R2R (Routine to Research) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 69.23) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 23.08) ไม่สื่อประเด็นปัญหำท่ีชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื ่อง จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 7.69) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 14.29) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 53.85) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 30.77) ไม่
แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 15.38) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) แสดงกำรหำ
สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) ไม่
แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 
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เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 53.85) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 46.15) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ไม่มีแผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร 

จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้
ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 69.23) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 30.77) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 69.23) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 23.08) ตัวช้ีวัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.69) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อย
ละ 42.86) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29)  
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เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 

ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 11 

ผลงำน (ร้อยละ 84.62) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 15.38) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน 

(ร้อยละ 57.14) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 76.92) ไม่ระบุผลที่เกิดขึ ้นหลังกำรปรับปรุง 
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 15.38) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.69) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) ไม่ระบุ
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดง
กำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
10 ผลงำน (ร้อยละ 76.92) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 23.08) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 28.57) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 
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4.2.12 กลุ่มผลงานงานทรัพยากรบุคคล 
ตารางที่ 4.16  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท R2R (Routine to Research) กลุ่มผลงำนงำนทรัพยำกรบุคคล 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 40.00  6 54.55  2 50.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

3 60.00  4 36.36  2 50.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  1 9.09  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 3 60.00  3 27.27  2 50.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
2 40.00  7 63.64  2 50.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมี
ข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 9.09  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 20.00  3 30.00  2 50.00 

- มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปญัหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน 

4 80.00  6 60.00  2 50.00 

- มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือก
มำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอ่ืน 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 

0 0.00  1 10.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุ

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 2 40.00  4 36.36  1 25.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
3 60.00  6 54.55  3 75.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  1 9.09  0 0.00 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือ
มีข้อมูลเชิงปรมิำณ) 

1 20.00  3 27.27  1 25.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

3 60.00  4 36.36  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 20.00  4 36.36  3 75.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำร

พัฒนำ 
1 20.00  4 36.36  1 25.00 

- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 3 60.00  5 45.45  1 25.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 20.00  2 18.18  2 50.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลการปรบัปรุง         
- ไม่ระบุผลทีเ่กิดขึ้นหลังกำรปรับปรุง 0 0.00  0 0.00  1 25.00 
- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน 

1 20.00  5 45.45  0 0.00 

- ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เหมำะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

4 80.00  5 45.45  2 50.00 

- มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมลูตัวเลข
แสดงกำรติดตำมผลที่ต่อเน่ืองหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่ม
เรื่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ 
เกิดซ ้ำ 

0 0.00  1 9.09  1 25.00 

- ระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป (ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระบุเหตุผลที่มำของเรื่อง รวมทั้งระยะเวลำด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 0 0.00  0 0.00  1 25.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 40.00  7 63.64  2 50.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

3 60.00  3 27.27  1 25.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  1 9.09  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที ่  4.16 พบว่ำกลุ ่มผลงำนงำนทร ัพยำกรบุคคล ประเภท R2R (Routine to Research)  

มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 54.55) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 36.36) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 9.09) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 63.64) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 27.27) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 9.09) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำ
สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 



80  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล

กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) 
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) มีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรที่เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่น และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่
พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 54.55) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 36.36) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
9.09) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 20.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 36.36) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อย
ละ 36.36) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 27.27)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
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ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน 

(ร้อยละ 60.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 ผลงำน 
(ร้อยละ 45.45) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 36.36) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 18.18) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 25.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00)  

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 45.45) ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน ) และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 45.45) มี
วิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ 
แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 9.09) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน ) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ไม่ระบุผลที่เกิดขึ ้นหลังกำรปรับปรุง 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) มีวิธีกำรควบคุม และผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง 
กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้ว และ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
7 ผลงำน (ร้อยละ 63.64) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 27.27) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วน
งำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 9.09) 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
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4.3 ผลค่าคะแนนตามการพิจารณาผลงานประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 ค่ำคะแนนผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Poster & Oral 
Presentation (กำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร์และวำจำ) มีผลกำรวิเครำะห์ ดังน้ี 
 

4.3.1 กลุ่มผลงาน Eco University 
ตารางที่ 4.17  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำน Eco University 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 40.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

3 60.00  1 50.00  3 75.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  1 50.00  1 25.00 

2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 20.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
4 80.00  1 50.00  2 50.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 50.00  2 50.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

2 40.00  0 0.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

3 60.00  0 0.00  1 25.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

0 0.00  2 100  3 75.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
1 20.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 2 40.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
2 40.00  0 0.00  2 50.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  2 100  2 50.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 20.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

3 60.00  0 0.00  1 25.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 20.00  1 50.00  2 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  1 50.00  1 25.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 1 20.00  0 0.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 3 60.00  0 0.00  2 50.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 20.00  1 50.00  2 50.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  1 50.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

3 60.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

2 40.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  2 100  3 75.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  1 25.00 

8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  0 0.00  1 25.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

4 80.00  0 0.00  3 75.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

1 20.00  2 100  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที ่ 4.17 พบว่ำกลุ ่มผลงำน Eco University ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีควำมคิดริเร ิ ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีควำมคิดริเร ิ ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำน
อื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมี
อยู่เดิม จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) ไม่มี
แผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ
ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   87  
ฤ 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 20.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
50.00)บวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 0 ผลงำน (ร้อยละ 0.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน 

(ร้อยละ 60.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 60.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อย
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ละ 75.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยส้ินเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
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4.3.2 กลุ่มผลงาน Lean5 
ตารางที่ 4.18  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำน Lean 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  - -  - - 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
3 23.08  - -  - - 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

8 61.54  - -  - - 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 2 15.38  - -  - - 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  - -  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 3 23.08  - -  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
9 69.23  - -  - - 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

1 7.69  - -  - - 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  - -  - - 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

2 15.38  - -  - - 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

8 61.54  - -  - - 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

3 23.08  - -  - - 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  - -  - - 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  - -  - - 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 5 38.46  - -  - - 

                                                           
5 ในปี 2561 และ 2562 มหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ไม่ได้เปิดรับผลงำนในกลุ่ม Lean 



90  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
5 38.46  - -  - - 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

3 23.08  - -  - - 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  1 7.69  - -  - - 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

3 23.08  - -  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

4 30.77  - -  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

4 30.77  - -  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

1 7.69  - -  - - 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 4 30.77  - -  - - 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 4 30.77  - -  - - 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
5 38.46  - -  - - 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  - -  - - 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

5 38.46  - -  - - 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

8 61.54  - -  - - 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  - -  - - 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  - -  - - 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  1 7.69  - -  - - 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
6 46.15  - -  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

6 46.15  - -  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  - -  - - 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  - -  - - 

 
จำกตำรำงท่ี 4.18 พบว่ำกลุ่มผลงำน Lean ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็น

รำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 61.54) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 23.08) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 15.38) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 69.23) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 23.08) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 7.69) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 61.54) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 23.08) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ 
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 15.38) 
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เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 38.46) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 38.46) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
23.08) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 30.77) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อย
ละ 30.77) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 23.08) ตัวชี ้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
7.69) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูล
เชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.69) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 

3 จุด จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 38.46) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อย
ละ 30.77) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 30.77)  

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 8 ผลงำน 
(ร้อยละ 61.54) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 38.46) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

6 ผลงำน (ร้อยละ 46.15) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 6 ผลงำน 
(ร้อยละ 46.15) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.69) 
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4.3.3 กลุ่มผลงานการสนับสนุนการเรียนการสอน  
ตารางที่ 4.19  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำน กำรสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน  
        แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
1 100  3 75.00  1 25.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

0 0.00  1 25.00  0 0.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  3 75.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 100  2 50.00  1 25.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
0 0.00  2 50.00  1 25.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  2 50.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 100  1 25.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

0 0.00  3 75.00  3 75.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

0 0.00  0 0.00  1 25.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 100  1 25.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
0 0.00  3 75.00  3 75.00 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  0 0.00  1 25.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  1 25.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

1 100  3 75.00  2 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  2 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 1 100  2 50.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 0 0.00  2 50.00  4 100 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

1 100  2 50.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

0 0.00  2 50.00  2 50.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  0 0.00  2 50.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
 
 

         

8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  2 50.00  2 50.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 100  2 50.00  2 50.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงท่ี 4.19 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  ประเภท Innovations (นวัตกรรม)  

มีผลกำรวิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
75.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้

เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 25.00) แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 

ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 

ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00)  
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน 
(ร้อยละ 100) 

เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 
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4.3.4 กลุ่มผลงานการจัดการความรู้6 
ตารางที่ 4.20  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  - - 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
1 1000  0 0.00  - - 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

0 0.00  3 75.00  - - 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  1 25.00  - - 

2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 1000  0 0.00  - - 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
0 0.00  3 75.00  - - 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 25.00  - - 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  - - 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 1000  0 0.00  - - 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

0 0.00  2 50.00  - - 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

0 0.00  2 50.00  - - 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  - - 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  - - 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 1000  2 50.00  - - 

                                                           
6 ในปี 2562 มหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ไม่ได้เปิดรับผลงำนในกลุ่มกำรจัดกำรควำมรู้ 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
0 0.00  1 25.00  - - 

- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน
หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 

0 0.00  1 25.00  - - 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  - - 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

0 0.00  1 25.00  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 1000  3 75.00  - - 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  0 0.00  - - 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 0 0.00  0 0.00  - - 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 1000  0 0.00  - - 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  4 1000  - - 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  - - 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

1 1000  0 0.00  - - 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

0 0.00  1 25.00  - - 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  3 75.00  - - 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  - - 



100  การวิเคราะห์  
ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  0 0.00  - - 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
1 1000  1 25.00  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

0 0.00  2 50.00  - - 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  1 25.00  - - 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  - - 

 
จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีควำมคิดริเร ิ ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ

ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
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เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน 

(ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 

3 จุด จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อย
ละ 75.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ที ่ได้ร ับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้
ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
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4.3.5 กลุ่มผลงานการบริการวิชาการ 
ตารางที่ 4.21  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร 
        แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  1 16.67  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 33.33  2 33.33  1 50.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

3 50.00  2 33.33  0 0.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 1 16.67  1 16.67  1 50.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 3 50.00  2 33.33  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
3 50.00  3 50.00  2 100 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  2 33.33  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

5 83.33  2 33.33  2 100 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

1 16.67  2 33.33  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 3 50.00  2 33.33  1 50.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
2 33.33  2 33.33  1 50.00 
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 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
1 16.67  2 33.33  0 0.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 33.33  1 16.67  1 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

2 33.33  3 50.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 33.33  1 16.67  1 50.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 2 33.33  3 50.00  1 50.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 3 50.00  1 16.67  0 0.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
1 16.67  2 33.33  1 50.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

3 50.00  1 16.67  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

2 33.33  2 33.33  1 50.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

1 16.67  3 50.00  1 50.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  1 16.67  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 33.33  3 50.00  2 100 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

4 66.67  0 0.00  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  1 16.67  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.21 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ไม่สื่อประเด็นปัญหำท่ีชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื ่อง จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 16.67) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 83.33) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับ
หน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33 ) 
แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
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(ร้อยละ 16.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน 

(ร้อยละ 50.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีแนวโน้มกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 
ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) เป็นกระบวนกำรหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดี
ข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อย
ละ 50.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) เป็นกระบวนกำรหรือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
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เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
3 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 
มีกำรน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 16.67) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
2 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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4.3.6 กลุ่มผลงานการบริการสุขภาพ 
ตารางที่ 4.22  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ 
        แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
3 10.34  10 13.16  14 18.92 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

23 79.31  46 60.53  48 64.86 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 3 10.34  20 26.32  12 16.22 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  3 3.95  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 4 13.79  11 14.47  15 20.27 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
23 79.31  37 48.68  49 66.22 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

2 6.90  25 32.89  10 13.51 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 3.45  5 6.58  3 4.05 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

18 62.07  37 48.68  46 62.16 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

10 34.48  30 39.47  23 31.08 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  4 5.26  2 2.70 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 13 44.83  10 13.16  16 21.62 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
14 48.28  29 38.16  39 52.70 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
2 6.90  37 48.68  19 25.68 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

4 13.79  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

11 37.93  14 18.42  24 32.43 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

14 48.28  47 61.84  47 63.51 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  15 19.74  3 4.05 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 4 13.79  1 1.32  5 6.76 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 10 34.48  16 21.05  29 39.19 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
15 51.72  54 71.05  40 54.05 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  5 6.58  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

10 34.48  1 1.32  1 1.35 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

19 65.52  30 39.47  36 48.65 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  40 52.63  35 47.30 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  5 6.58  2 2.70 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  3 3.95  5 6.76 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
7 24.14  28 36.84  41 55.41 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

17 58.62  35 46.05  25 33.78 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

4 13.79  7 9.21  2 2.70 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

1 3.45  3 3.95  1 1.35 

 
จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 23 ผลงำน (ร้อยละ 79.31) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 10.34) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 10.34) 

รมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูล
อ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 46 ผลงำน (ร้อยละ 60.53) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 20 ผลงำน (ร้อยละ 
26.32) สื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 
13.16) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 48 ผลงำน (ร้อยละ 64.86) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 18.92) มีควำมคิดริเร ิ ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 12 
ผลงำน (ร้อยละ 16.22) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 23 ผลงำน (ร้อยละ 79.31) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 13.79) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 6.90) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 37 ผลงำน (ร้อยละ 48.68) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
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ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 25 ผลงำน (ร้อยละ 32.89) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 11 
ผลงำน (ร้อยละ 14.47) ไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 3.95) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือนั้น จ ำนวน 49 ผลงำน (ร้อยละ 66.22) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 15 ผลงำน (ร้อยละ 20.27) 
แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 10 
ผลงำน (ร้อยละ 13.51) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 18 ผลงำน (ร้อยละ 62.07) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 34.48) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 3.45) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 37 ผลงำน (ร้อยละ 48.68) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 30 ผลงำน (ร้อยละ 39.47) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ 
จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 6.58) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื่น 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นท่ี
ยอมรับ เลียนแบบได้ยำก จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 5.26) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำก วิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 46 ผลงำน (ร้อยละ 62.16) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 23 ผลงำน (ร้อยละ 31.08) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ 
จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 4.05) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื่น 
และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นท่ี
ยอมรับ เลียนแบบได้ยำก จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 2.70) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 48.28) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 13 ผลงำน (ร้อยละ 
44.83) แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 6.90) 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ
ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 37 ผลงำน (ร้อยละ 48.68) แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลัก
รวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 29 ผลงำน (ร้อยละ 38.16) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 
13.16) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 39 ผลงำน (ร้อยละ 52.70) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 19 ผลงำน (ร้อยละ 25.68) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 16 
ผลงำน (ร้อยละ 21.62) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 48.28) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 11 
ผลงำน (ร้อยละ 37.93) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิง
คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 13.79)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 47 ผลงำน (ร้อยละ 61.84) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 15 ผลงำน 
(ร้อยละ 19.74) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 14 ผลงำน (ร้อยละ 18.42)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทั้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 47 ผลงำน (ร้อยละ 63.51) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 24 
ผลงำน (ร้อยละ 32.43) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิง
คุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 4.05) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 

3 จุด จ ำนวน 15 ผลงำน (ร้อยละ 51.72) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 
34.48) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 13.79) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 54 ผลงำน (ร้อยละ 71.05) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 16 ผลงำน (ร้อยละ 
21.05) มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 6.58) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์
ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.32) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 40 ผลงำน (ร้อยละ 54.05) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 29 ผลงำน (ร้อยละ 
39.19) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 6.76) 
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เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 19 ผลงำน 
(ร้อยละ 65.52) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 10 ผลงำน (ร้อยละ 34.48) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 40 ผลงำน (ร้อย
ละ 52.63) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 30 ผลงำน (ร้อยละ 39.47) เป็นกระบวนกำรหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยส้ินเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด จ ำนวน 5 ผลงำน 
(ร้อยละ 6.58) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.32) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 36 ผลงำน 
(ร้อยละ 48.65) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 35 ผลงำน (ร้อยละ 47.30) เป็นกระบวนกำรหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยส้ินเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 2.70) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.35) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 17 ผลงำน (ร้อยละ 58.62) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 7 
ผลงำน (ร้อยละ 24.14) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ที ่ได้ร ับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้
ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 13.79) มีกำรน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 3.45) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 35 ผลงำน (ร้อยละ 46.05) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 28 
ผลงำน (ร้อยละ 36.84) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ที ่ได้ร ับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้
ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 9.21) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
3.95) มีกำรน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
3.95) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
41 ผลงำน (ร้อยละ 55.41) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 25 
ผลงำน (ร้อยละ 33.78) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 6.76) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ ท่ีไ ด้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 2.70) มี
กำรน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 1.35)  
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4.3.7 กลุ่มผลงานการบรหิารการวิจัย 
ตารางที่ 4.23  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย 
        แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

1 100  0 0.00  0 0.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  1 100 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
1 100  0 0.00  1 100 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  0 0.00  1 100 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

1 100  0 0.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
1 100  0 0.00  0 0.00 
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 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
0 0.00  0 0.00  1 100 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 100  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  1 100 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 1 100  0 0.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 0 0.00  0 0.00  1 100 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

1 100  0 0.00  1 100 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  0 0.00  1 100 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

1 100  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 

100) 
 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ
ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 

ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน 

(ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 100) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
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4.3.8 กลุ่มผลงานการบรหิารการศึกษา 
ตารางที่ 4.24  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ 
        แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
2 66.67  2 50.00  0 0.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

1 33.33  2 50.00  0 0.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  1 100 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 33.33  2 50.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
1 33.33  2 50.00  1 100 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

1 33.33  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

1 33.33  1 25.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

1 33.33  3 75.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

1 33.33  0 0.00  1 100 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 1 33.33  0 0.00  1 100 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
2 66.67  4 100  0 0.00 



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   119  
ฤ 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  2 50.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

2 66.67  1 25.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 33.33  1 25.00  1 100 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 2 66.67  2 50.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 1 33.33  1 25.00  0 0.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  1 25.00  1 100 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

2 66.67  1 25.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

1 33.33  2 50.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  1 25.00  1 100 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 66.67  3 75.00  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

1 33.33  1 25.00  1 100 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดงกำรหำ

สำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำ
สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของ

ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับ
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หน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไ ม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100)  
 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 25.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 

ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  
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ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) มีแนวโน้ม
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 66.67) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) เป็นกระบวนกำร
หรือสิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก ่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 100) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100) 
 
  



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   123  
ฤ 

4.3.9 กลุ่มผลงานการบรหิารงานทั่วไป 
ตารางที่ 4.25  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
5 71.43  5 35.71  2 20.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

1 14.29  8 57.14  8 80.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 1 14.29  1 7.14  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 2 28.57  5 35.71  1 10.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
5 71.43  8 57.14  6 60.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  1 7.14  3 30.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

2 28.57  2 14.29  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

3 42.86  7 50.00  4 40.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

2 28.57  5 35.71  6 60.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 4 57.14  2 14.29  1 10.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
2 28.57  7 50.00  6 60.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
1 14.29  5 35.71  3 30.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 14.29  3 21.43  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

3 42.86  6 42.86  1 10.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

2 28.57  5 35.71  9 90.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

1 14.29  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 1 14.29  3 21.43  1 10.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 4 57.14  6 42.86  4 40.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
2 28.57  5 35.71  5 50.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

4 57.14  3 21.43  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

2 28.57  8 57.14  3 30.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

1 14.29  3 21.43  7 70.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  1 14.29  2 14.29  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
2 28.57  6 42.86  6 60.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

3 42.86  5 35.71  4 40.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

1 14.29  1 7.14  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำนทั่วไป ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำร

ปรับปรุง จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 71.43) ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 35.71) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 7.14) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 80.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 20.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 71.43) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 35.71) แสดง
กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 7.14) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
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ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับ
หน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ 
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 35.71) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ 
จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำน
อื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมี
อยู่เดิม จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 40.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) 

แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 35.71) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 10.00) 
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เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 28.57) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อย
ละ 35.71) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 21.43)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 90.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 10.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน 

(ร้อยละ 57.14) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
28.57) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 6 ผลงำน 
(ร้อยละ 42.86) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 
35.71) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 21.43) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 
40.00) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 10.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 4 ผลงำน 
(ร้อยละ 57.14) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) เป็นกระบวนกำรหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดี
ข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 8 ผลงำน 
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(ร้อยละ 57.14) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 21.43) เป็นกระบวนกำร
หรือสิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก ่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 21.43) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 7 ผลงำน (ร้อย
ละ 70.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 30.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 2 
ผลงำน (ร้อยละ 28.57) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ 
และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
6 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 5 ผลงำน 
(ร้อยละ 35.71) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำร
ขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 7.14) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
6 ผลงำน (ร้อยละ 60.00) ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน จ ำนวน 4 ผลงำน 
(ร้อยละ 40.00) 
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4.3.10 กลุ่มผลงานการพัฒนานักศึกษา 
ตารางที่ 4.26  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

0 0.00  0 0.00  1 100 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  0 0.00  1 100 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

0 0.00  0 0.00  1 100 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
0 0.00  0 0.00  1 100 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

0 0.00  0 0.00  1 100 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 0 0.00  0 0.00  1 100 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

0 0.00  0 0.00  1 100 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
 

         



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   131  
ฤ 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  0 0.00  1 100 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.26 พบว่ำกลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 

 
เกณฑ์พิจำรณำแผนกำรด ำเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
 
เกณฑ์พิจำรณำตัวช้ีวัดผลส ำเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 100.0)  
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เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน 

(ร้อยละ 100.0) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 100.0) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

1 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
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4.3.11 กลุ่มผลงานงานคลังและพัสดุ 
ตารางที่ 4.27  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ 
       แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
1 11.11  2 28.57  1 25.00 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

8 88.89  4 57.14  3 75.00 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  1 14.29  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 1 11.11  1 14.29  1 25.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
8 88.89  4 57.14  2 50.00 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  2 28.57  1 25.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  1 14.29  1 25.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

9 100  5 71.43  1 25.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

0 0.00  1 14.29  2 50.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 3 33.33  0 0.00  1 25.00 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
5 55.56  6 85.71  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
1 11.11  1 14.29  3 75.00 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

1 11.11  0 0.00  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

4 44.44  1 14.29  3 75.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

4 44.44  5 71.43  1 25.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  1 14.29  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 1 11.11  0 0.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 2 22.22  3 42.86  2 50.00 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
6 66.67  4 57.14  2 50.00 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

3 33.33  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

6 66.67  3 42.86  1 25.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  4 57.14  3 75.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  1 14.29  0 0.00 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
4 44.44  1 14.29  4 100 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

5 55.56  5 71.43  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.27 พบว่ำกลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 88.89) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 11.11) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 8 ผลงำน (ร้อยละ 88.89) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 11.11) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูล
ยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 28.57) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ
หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) แสดง
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กำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 9 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 71.43) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับ
หน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ จ ำนวน 1 
ผลงำน (ร้อยละ 25.00) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 55.56) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
11.11) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 85.71) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบ
ชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 44.44) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อย
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ละ 44.44) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 11.11)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 71.43) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อย
ละ 25.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 

3 จุด จ ำนวน 6 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
22.22) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 11.11) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 57.14) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 
42.86) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 
50.00) 

 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 6 ผลงำน 
(ร้อยละ 66.67) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อย
ละ 57.14) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 42.86) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อย
ละ 75.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 55.56) ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 4 
ผลงำน (ร้อยละ 44.44) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน จ ำนวน 5 ผลงำน (ร้อยละ 71.43) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) ระบุว่ำมีกำรขยำย
ผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 14.29) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 
4 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
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4.3.12 กลุ่มผลงานงานทรัพยากรบุคคล 
ตารางที่ 4.28  ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลประเภท Innovations (นวัตกรรม) กลุ่มผลงำนงำนทรัพยำกรบุคคล 
        แยกเป็นรำยปี 

หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 
 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 

1. สภาพปญัหา         
- ไม่สื่อประเด็นปัญหำที่ชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่

ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรบัปรุง 
1 25.00  1 33.33  1 33.33 

- ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

3 75.00  2 66.67  2 66.67 

- มีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
2. กระบวนการ วเิคราะหส์าเหต ุ         
- ไม่แสดงกำรหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- แสดงกำรหำสำเหตุ 0 0.00  1 33.33  2 66.67 
- แสดงกำรหำสำเหตุที่แทจ้ริงและใช้เครื่องมืออย่ำง

ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือน้ัน 
4 100  2 66.67  1 33.33 

- แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื่องมืออย่ำงเหมำะสมและมขี้อ 
มูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขที่ตรงจุด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

3. วัตถปุระสงค ์/วิธีการปรับปรุง         
- วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุ

ส ำคัญของปญัหำ 
0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที่
ส ำคัญของปญัหำ 

0 0.00  1 33.33  0 0.00 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่
มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ทีม่ีอยู่เดิม 

3 75.00  2 66.67  1 33.33 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ที่พัฒนำขึ้นใหม่  

1 25.00  0 0.00  2 66.67 

- วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอ่ืน และสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรบัปรุงทบทวน
มำกกว่ำ  1 รอบ หรือได้รับกำรพัฒนำจนเป็นที่ยอมรับ 
เลียนแบบได้ยำก 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

4. แผนการ ด าเนินกิจกรรม         
- ไม่มีแผนงำน ไม่มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะ 

เวลำด ำเนินกำร 
0 0.00  0 0.00  1 33.33 

- มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 0 0.00  1 33.33  1 33.33 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักรวมทั้งผู้รับผิดชอบชัดเจน 
3 75.00  1 33.33  0 0.00 
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 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
- แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

หลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
1 25.00  1 33.33  1 33.33 

5. ตัวช้ีวดัผลส าเรจ็         
- ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

0 0.00  1 33.33  0 0.00 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่  

)มีีหรือมีข้อมูลเชิงปริมำณข้อมูลเชิงคุณภำพ (  

0 0.00  1 33.33  1 33.33 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 

4 100  1 33.33  2 66.67 

- ระบุตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ทั้งหมด  
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ  

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

6.ผลลพัธ์         
- มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
- มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ 2 50.00  2 66.67  2 66.67 
- มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรวัดผลก่อน

และหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด 
2 50.00  1 33.33  1 33.33 

- มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม         
- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม

แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 0 - 29) 

1 25.00  0 0.00  0 0.00 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำปำนกลำง  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 30 - 59) 

3 75.00  1 33.33  2 66.67 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อน
กำรพัฒนำมำก  
(ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้นประมำณ 60 – 90) 

0 0.00  2 66.67  1 33.33 

- เป็นกระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐท์ี่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยสิ้นเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดด 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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หวัข้อการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ ปี 2560  ปี 2561  ปี 2562 

 จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ  จ านวน รอ้ยละ 
8. การขยายผล         
- ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  0 0.00  1 33.33  1 33.33 
- ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนใน

ส่วนงำน 
0 0.00  0 0.00  2 66.67 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

4 100  2 66.67  0 0.00 

- ระบุปจัจยัควำมส ำเรจ็ ควำมรู้ที่ได้รับ และกำรขยำยผล
มีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

- มีกำรน ำไปใช้กบัองค์กรอ่ืนภำยนอกมหำวิทยำลัย/
สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.28 พบว่ำกลุ่มผลงำนงำนทรัพยำกรบุคคล ประเภท Innovations (นวัตกรรม) มีผลกำร

วิเครำะห์แยกเป็นรำยเกณฑ์ดังน้ี 
 
เกณฑ์พิจารณาสภาพปัญหา 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) สื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ี
ชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณากระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับ

หลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 แสดงกำรหำสำเหตุ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) แสดงกำรหำ

สำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
 

 เกณฑ์พิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์

กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
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สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของ
ปัญหำ จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่ จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำน
อื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมี
อยู่เดิม จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  

 
เกณฑ์พิจารณาแผนการด าเนินกิจกรรม 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง

ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 3 ผลงำน (ร้อยละ 75.00) แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 
33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ไม่มีแผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร 
จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) แสดงระยะเวลำท่ี
วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน 
(ร้อยละ 33.33) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) จ ำนวน 1 ผลงำน  
(ร้อยละ 33.33) 



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   143  
ฤ 

เกณฑ์พิจารณาผลลัพธ์ 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน  

(ร้อยละ 50.00) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 50.00) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน  

(ร้อยละ 66.67) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 2 ผลงำน  

(ร้อยละ 66.67) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
 
เกณฑ์พิจารณาผลการปรับปรุง 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร

ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 3 ผลงำน 
(ร้อยละ 75.00) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อน
กำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 25.00) 

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อย
ละ 66.67) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำร
พัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  

ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำร
ใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59) จ ำนวน 2 ผลงำน 
(ร้อยละ 66.67) เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90) จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 

 
เกณฑ์พิจารณาการขยายผล 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2560 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 4 ผลงำน (ร้อยละ 100.0) 
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2561 ระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน

ส่วนงำน จ ำนวน 2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33)  
ผลงำนมหกรรมคุณภำพในปี 2562 ระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน จ ำนวน 

2 ผลงำน (ร้อยละ 66.67) ไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล จ ำนวน 1 ผลงำน (ร้อยละ 33.33) 
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ผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี 2560- 2562 

4.4 ผลการวิเคราะห์ผลงานตามการพิจารณาผลงานประเภท R2R (Routine to Research) 
 เมื ่อท ำกำรวิเครำะห์ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท R2R 
(Routine to Research) จำกตำรำงท่ี 4.5 – 4.16 มีผลกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์พิจำรณำแยกรำยกลุ่มผลงำนได้ดังน้ี 

4.4.1 กลุ่มผลงาน Eco University 
 สภาพปัญหา: ร้อยละ 83.33 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 16.67 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง     
 กระบวนการวิเคราะหส์าเหตุ: ร้อยละ 55.56 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 27.78 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสม
และมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด  ร้อยละ 11.11 ของผลงำนไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริง
ของปัญหำ  ร้อยละ 5.56 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ 
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง: ร้อยละ 66.67 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและ วิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  ร้อยละ 16.67 ของ
ผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ  ร้อยละ 11.11 ของผลงำนวัตถุประสงค์/
แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุส ำคัญของปัญหำ  ร้อยละ 5.56 ของผลงำนมีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
และ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำนและมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 
 แผนการด าเนินกิจกรรม: ร้อยละ 50.00 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักมีผู ้ร ับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 
16.67 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน   
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ: ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 22.22 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 16.67 
ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมดและมีข้อมูลเชิงคุณภำพและมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ และ ร้อยละ 11.11 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)   
 ผลลัพธ์: ร้อยละ 61.11 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 22.22 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด และ ร้อยละ 16.67 ของผลงำนมี
กำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ   
 ผลการปรับปรุง: ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน )และผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน )และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน และ ร้อยละ 16.67 ของผลงำนมีวิธีกำร
ควบคุมและผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลัง กำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและ แสดง
วิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้ เกิดซ ้ำ     
 การขยายผล: ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
และ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
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4.4.2 กลุ่มผลงาน Lean 
 สภาพปัญหา: ร้อยละ 66.67 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล     
 กระบวนการวิเคราะหส์าเหตุ: ร้อยละ 66.67 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ     
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง: ร้อยละ 66.67 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและ วิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และ ร้อยละ 33.33 
ของผลงำนมีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและ วิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำนและมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม: ร้อยละ 100.0 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน       
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ: ร้อยละ 66.67 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทั ้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)       
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 66.67 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ     
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 66.67 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง (คุณภำพบริกำร กลุ่มคน )และผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนมีวิธีกำรควบคุมและผลกำรควบคุม 
มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและ แสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้
เกิดซ ้ำ       
 การขยายผล ร้อยละ 100.0 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ที ่ได้ร ับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน 

 
4.4.3 กลุ่มผลงานการสนับสนุนการเรียนการสอน  

 สภาพปัญหา ร้อยละ 71.11 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่
กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 28.89 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน     
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 64.44 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 35.56 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน     
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 58.89 ของผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุ
แท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 41.11 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่
ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 51.11 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 48.89 
ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน     
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 52.22 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 42.22 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ 
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ร้อยละ 5.56 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั ้งหมด (มีข้อมูลเชิง
คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 68.89 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ  ร้อยละ 17.78 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด และ ร้อยละ 13.33 ของผลงำนมี
กำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ   
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 68.89 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน  ร้อยละ 24.44 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และ ร้อยละ 6.67 ของผลงำนไม่ระบุ
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง     
 การขยายผล ร้อยละ 52.22 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 27.78 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 13.33 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  ร้อยละ 6.67 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำนและมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย 

 
4.4.4 กลุ่มผลงานการจัดการความรู้ 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 50.00 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่
กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน     
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 50.00 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน     
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 100.0 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน       
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 50.00 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 50.00 
ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน     
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 100.0 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)         
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 50.00 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด     
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน และ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพ
บริกำร กลุ่มคน) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่       
 การขยายผล ร้อยละ 75.00 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ที ่ได้ร ับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน และ ร้อยละ 25.00 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
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4.4.5 กลุ่มผลงานการบริการวิชาการ 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 75.00 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 16.67 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 8.33 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล   
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 76.19 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 13.10 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 10.71 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด   
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 89.29 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และ ร้อยละ 10.71 
ของผลงำนมีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำนและมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 42.86 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 35.71 ของ
ผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 13.10 ของผลงำนแสดง
ระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน  ร้อยละ 8.33 ของผลงำนไม่มี
แผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนและไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 
16.67 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 65.48 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 29.76 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด และ ร้อยละ 4.76 ของผลงำนมี
กำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ   
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 63.10 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 19.05 ของผลงำนไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง  
ร้อยละ 13.10 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์บำงส่วน และ ร้อยละ 4.76 ของผลงำนมีวิธีกำรควบคุมและผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำม
ผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและแสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้เกิดซ ้ำ   
 การขยายผล ร้อยละ 60.71 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 23.81 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 15.48 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  
 

4.4.6 กลุ่มผลงานการบริการสุขภาพ 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 62.85 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 21.30 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 15.86 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล   
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 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 64.70 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 19.21 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 16.09 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด   
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 67.59 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  ร้อยละ 22.69 ของ
ผลงำนมีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ กับหน่วยอื ่นและ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำนและมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ และ ร้อยละ 9.72 ของผลงำน
วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ   
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 60.30 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 22.34 ของผลงำนแสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน และ ร้อยละ 17.36 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน   
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 56.13 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 29.63 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 6.60 
ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 4.75 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด
และมีข้อมูลเชิงคุณภำพและมีข้อมูลเชิงปริมำณ  ร้อยละ 2.89 ของผลงำนตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 52.08 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 30.79 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด  ร้อยละ 9.72 ของผลงำนมีกำร
รำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ  ร้อยละ 7.41 ของผลงำนมีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำโดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 60.76 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 26.39 ของผลงำนมีวิธีกำรควบคุมและผลกำรควบคุม 
มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและแสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้เกิด
ซ ้ำ และ ร้อยละ 12.85 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน     
 การขยายผล ร้อยละ 46.41 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ที ่ได้ร ับและกำรขยำยผลมีกำ รใช้
ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 40.16 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  ร้อยละ 6.02 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  ร้อยละ 5.56 ของผลงำนมีกำรน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจด
ทรัพย์สินทำงปัญญำได้ และ ร้อยละ 1.85 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำนและมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย 
 

4.4.7 กลุ่มผลงานการบรหิารการวิจัย 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 63.89 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่
กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 36.11 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน     
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 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 80.56 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น และ ร้อยละ 19.44 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำง
เหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด     
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 58.33 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  ร้อยละ 33.33 ของ
ผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 8.33 ของผลงำนมีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่ เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำนและมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ   
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 52.78 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 25.00 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 22.22 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน   
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 75.00 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 16.67 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 8.33 
ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ  ร้อยละ 30.56 
ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 19.44 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด   
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 58.33 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และ ร้อยละ 41.67 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพ
บริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน       
 การขยายผล ร้อยละ 50.00 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ที ่ได้ร ับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 25.00 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  ร้อยละ 16.67 
ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำนและมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนใน
มหำวิทยำลัย  และร้อยละ 8.33 ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 
 

4.4.8 กลุ่มผลงานการบรหิารการศึกษา 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 55.56 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 44.44 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง     
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 60.56 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น  ร้อยละ 31.11 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 8.33 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด   
 
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 75.56 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  ร้อยละ 21.11 ของ
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ผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 3.33 ของผลงำนมีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่ เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำนและมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ   
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 41.67 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 34.44 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 20.56 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน  ร้อยละ 3.33 ของผลงำน
ไม่มีแผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนและไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 36.67 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 34.44 ของผลงำน ระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั ้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 
26.11 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 2.78 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมดและมีข้อมูลเชิงคุณภำพและมีข้อมูลเชิงปริมำณ   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 55.56 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 32.78 
ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 11.67 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด   
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 47.78 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 38.33 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน)และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน  ร้อยละ 8.33 ของผลงำนมีวิธีกำร
ควบคุมและผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและแสดงวิธี
ป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้เกิดซ ้ำ และ ร้อยละ 5.56 ของผลงำนไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง   
 การขยายผล ร้อยละ 49.44 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 44.44 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 6.11 ของ
ผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 

 
4.4.9 กลุ่มผลงานการบรหิารงานทั่วไป 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 45.24 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่
กำรปรับปรุง  ร้อยละ 43.86 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูล
อ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 10.90 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล   
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 57.57 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 30.63 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ  ร้อยละ 8.47 ของผลงำน
แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด  ร้อยละ 
3.33 ของผลงำนไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ 
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 74.13 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  ร้อยละ 20.16 ของ
ผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ  ร้อยละ 3.33 ของผลงำนวัตถุประสงค์/
แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุส ำคัญของปัญหำ  ร้อยละ 2.38 ของผลงำนมีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
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และวิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำนและมี
กำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ 
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 49.84 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 29.74 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 20.42 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน   
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 40.53 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 36.35 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 
23.12 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 45.77 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 32.12 
ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ  ร้อยละ 20.26 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด  ร้อยละ 1.85 ของผลงำนมีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำโดยมีกลุ่ม
เปรียบเทียบ 
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 48.20 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 47.57 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน และ ร้อยละ 4.23 ของผลงำนมีวิธีกำร
ควบคุมและผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและแสดงวิธี
ป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้เกิดซ ้ำ     
 การขยายผล ร้อยละ 62.17 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 27.46 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 10.37 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  ร้อยละ  ของผลงำน และ ร้อยละ  ของผลงำน 

 
4.4.10 กลุ่มผลงานการพัฒนานักศึกษา 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 55.56 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 11.11 ของผลงำนไม่สื่อประเด็นปัญหำท่ีชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื ่อง   
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 50.00 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ  ร้อยละ 44.44 ของผลงำน
แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน และ ร้อยละ 5.56 ของ
ผลงำนไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ   
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 55.56 ของผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุ
แท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ  ร้อยละ 38.89 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พ ึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และ ร้อยละ 5.56 ของผลงำน
วัตถุประสงค์/แนวทำงกำรแก้ไขไม่สอดคล้องกับสำเหตุส ำคัญของปัญหำ   
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 50.00 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 44.44 ของ
ผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน และ ร้อยละ 5.56 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน   
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 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 72.22 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 16.67 ของผลงำนระ บุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 
5.56 ของผลงำนตัวชี ้วัดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ ร้อยละ 5.56 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 55.56 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 38.89 
ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้งหลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 5.56 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด   
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 55.56 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 27.78 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน  ร้อยละ 11.11 ของผลงำนไม่ระบุผลท่ี
เกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง และ ร้อยละ 5.56 ของผลงำนระบุแผนพัฒนำในระยะต่อไป(ชื่อโครงกำร/กิจกรรม ระบุเหตุผล
ท่ีมำของเรื ่อง รวมท้ังระยะเวลำด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน)   
 การขยายผล ร้อยละ 44.44 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ที ่ได้ร ับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 38.89 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  ร้อยละ 11.11 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  ร้อยละ 5.56 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำนและมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย และ ร้อยละ  ของผลงำน 

 
4.4.11 กลุ่มผลงานงานคลังและพัสดุ 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 64.35 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่
กำรปรับปรุง  ร้อยละ 28.33 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูล
อ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 4.76 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล  ร้อยละ 2.56 ของผลงำนไม่สื่อประเด็น
ปัญหำท่ีชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื ่อง 
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 59.22 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ  ร้อยละ 30.89 ของผลงำน
แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน และ ร้อยละ 9.89 ของ
ผลงำนไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ   
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 59.22 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และ ร้อยละ 40.78 
ของผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 42.12 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 35.65 ของ
ผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 11.11 ของผลงำนไม่มี
แผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนและไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร  ร้อยละ 11.11 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผน
และปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน 
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 38.95 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 36.51 ของผลงำนร ะบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 21.



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   153  
ฤ 

98 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 2.56 ของผลงำนตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 64.71 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 
35.29 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ     
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 57.39 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน  ร้อยละ 27.96 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 9.89 ของผลงำนไม่ระบุผลท่ี
เกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง และ ร้อยละ 4.76 ของผลงำนมีวิธีกำรควบคุมและผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำม
ผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและแสดงวิธีป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้เกิดซ ้ำ   
 การขยายผล ร้อยละ 66.91 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 20.63 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 12.45 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 

 
4.4.12 กลุ่มผลงานงานทรัพยากรบุคคล 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 48.79 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 48.18 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 3.03 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล   
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 51.21 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น  ร้อยละ 45.76 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 3.03 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด   
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 61.52 ของผลงำนมีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ี
เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  ร้อยละ 32.42 ของ
ผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 3.03 ของผลงำนมีวิธีกำร/มี
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่ เลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำนและมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ   
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 63.18 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 33.79 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 3.03 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน   
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 43.79 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 32.12 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 
24.09 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 43.48 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 29.39 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด และ ร้อยละ 27.12 ของผลงำนมี
กำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ   
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 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 58.48 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่  ร้อยละ 21.82 ของผลงำนระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร 
กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน  ร้อยละ 11.36 ของผลงำนมีวิธีกำร
ควบคุมและผลกำรควบคุม มีข้อมูลตัวเลขแสดงกำรติดตำมผลท่ีต่อเนื่องหลังกำรด ำเนินงำนกลุ่มเรื ่องน้ีจบแล้วและแสดงวิธี
ป้องกันแก้ไขปัญหำไม่ให้เกิดซ ้ำ และ ร้อยละ 8.33 ของผลงำนไม่ระบุผลท่ีเกิดข้ึนหลังกำรปรับปรุง   
 การขยายผล ร้อยละ 51.21 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 37.42 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 8.33 ของ
ผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  และร้อยละ 3.03 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำนและมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย  

 
4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ผลงานตามการพิจารณาผลงานประเภท Innovations (นวัตกรรม) 

เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Innovations 
(นวัตกรรม) จำกตำรำงท่ี 4.17 – 4.28 มีผลกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์พิจำรณำแยกรำยกลุ่มผลงำนได้ดังน้ี 

4.5.1 กลุ่มผลงาน Eco University 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 61.66 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 25 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล และ ร้อยละ 13.33 ของ
ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง   
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 60 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสม
และมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด และ ร้อยละ 6.666 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 58.33 ของผลงำนวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่  ร้อยละ 28.33 ของผลงำนวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำก
วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม และ ร้อยละ 13.33 ของผลงำนวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญ
ของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 50 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน  ร้อยละ 30 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริ งทุกข้ันตอนหลัก
รวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 13.33 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 6.666 ของผลงำนไม่มี
แผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร  
 ตัวชี้วัดผลส าเร ็จ ร้อยละ 40 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 28.33 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 25 ของ
ผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูล
เชิงปริมำณ และ ร้อยละ 6.666 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็น
บำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)   
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 ผลลัพธ์ ร้อยละ 40 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 
จุด  ร้อยละ 36.66 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 16.66 ของผลงำนมีกำรวัดผล
ก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมีกลุ่มเปรียบเทียบ  ร้อยละ 6.666 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลัง
กำรพัฒนำ  
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 58.33 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%)  ร้อยละ 20 
ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำร
พัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ ้นประมำณ 0 - 29%)  ร้อยละ 13.33 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหร ือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อนกำ รพัฒนำปำนกลำง (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)  ร้อยละ 8.333 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยส้ินเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด  
 การขยายผล ร้อยละ 51.66 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 40 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย และ ร้อยละ 8.333 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลใน
บำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.5.2 กลุ่มผลงาน Lean 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 61.53 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 23.07 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 15.38 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล    
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 69.23 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น  ร้อยละ 23.07 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 7.692 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 61.53 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  ร้อยละ 23.07 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์  เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ และ ร้อยละ 15.38 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริง
ท่ีส ำคัญของปัญหำ      
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 38.46 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 38.46 ของ
ผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน และ ร้อยละ 23.07 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 30.76 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 30.76 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั ้งหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 
23.07 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
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หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 7.692 ของผลงำนตัวชี ้วัด ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ร้อยละ 8 ของผลงำนระบุ
ตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ 
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 38.46 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด  ร้อยละ 30.76 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 30.76 ของผลงำนมี
กำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ    
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 61.53 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และ ร้อย
ละ 38.46 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง 
ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)      
 การขยายผล ร้อยละ 46.15 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 46.15 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ที ่ได้ร ับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  และร้อยละ 
7.692 ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 

 
4.5.3 กลุ่มผลงานการสนับสนุนการเรียนการสอน  

 สภาพปัญหา ร้อยละ 66.66 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง  ร้อยละ 25 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล และ ร้อยละ 8.333 ของผลงำนระบุ
สภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน    
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 58.33 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ  ร้อยละ 25 ของผลงำนแสดง
กำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน และ ร้อยละ 16.66 ของผลงำน
แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 50 ของผลงำนมีวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม  ร้อยละ 41.66 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำก
สำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 8.333 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ี
ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิ งประดิษฐ์ เป็นควำมคิด
สร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 50 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลัก
รวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 41.66 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 8.333 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร ็จ ร้อยละ 75 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 16.66 ของผลงำนระบุตั วชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 
8.333 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)    
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 50 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 50 
ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ      
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 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 50 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของ
กำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)  ร้อยละ 
33.33 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และ ร้อยละ 16.66 ของผลงำนเป็นกระบวนกำร
หรือสิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก ่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%)    
 การขยายผล ร้อยละ 66.66 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน   
 

4.5.4 กลุ่มผลงานการจัดการความรู้ 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 50 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่
กำรปรับปรุง  ร้อยละ 37.5 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูล
อ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 12.5 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล    
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 50 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ  ร้อยละ 37.5 ของผลงำนแสดง
กำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน และ ร้อยละ 12.5 ของผลงำน
แสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 50 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุ
แท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ  ร้อยละ 25 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม และ ร้อยละ 25 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึน
ใหม่     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 75 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 12.5 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน และ ร้อยละ 12.5 ของผลงำนแสดง
ระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร ็จ ร้อยละ 87.5 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 12.5 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)       
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 50 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 50 ของ
ผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด      
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 50 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของ
กำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)  ร้อยละ 
37.5 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อน
กำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ ้นประมำณ 60 – 90%) และ ร้อยละ 12.5 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหร ือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)    
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 การขยายผล ร้อยละ 62.5 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 25 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และ ร้อยละ 12.5 
ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนใน
มหำวิทยำลัย 

 
4.5.5 กลุ่มผลงานการบริการวิชาการ 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 38.88 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง  ร้อยละ 27.77 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/
ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 27.77 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล  ร้อยละ 5.555 ของผลงำนไม่สื ่อ
ประเด็นปัญหำท่ีชัดเจน /ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื ่อง  
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 66.66 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น  ร้อยละ 27.77 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 5.555 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 72.22 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  ร้อยละ 16.66 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ และ ร้อยละ 11.11 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริง
ท่ีส ำคัญของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 44.44 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 38.88 ของ
ผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน และ ร้อยละ 16.66 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 27.
77 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 5.555 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 44.44 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ  ร้อยละ 33.33 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด และ ร้อยละ 22.22 ของผลงำนมี
กำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ    
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 38.88 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)  ร้อยละ 
38.88 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%) และ ร้อยละ 22.22 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)    
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 การขยายผล ร้อยละ 61.11 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 22.22 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 5.555 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  ร้อยละ 5.555 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมี
กำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย และ ร้อยละ 5.555 ของผลงำนมีกำรน ำไปใช้กับองค์กร
อื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

 
4.5.6 กลุ่มผลงานการบริการสุขภาพ 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 68.23 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 17.62 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล และ ร้อยละ 14.14 
ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง    
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 64.73 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 17.76 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสม
และมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด  ร้อยละ 16.17 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ  ร้อยละ 
1.315 ของผลงำนไม่แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำ  
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 57.63 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  ร้อยละ 35.01 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่  ร้อยละ 4.693 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ี
ส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 2.655 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับ
หน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ 1 รอบ หรือได้รับกำร
พัฒนำจนเป็นท่ียอมรับ เลียนแบบได้ยำก   
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 46.37 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 27.08 ของผลงำนแสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน และ ร้อยละ 26.53 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 57.87 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 29.59 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 7.930 
ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ และ ร้อยละ 4.597 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 58.94 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด  ร้อยละ 31.57 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 7.288 ของผลงำนมีกำร
รำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ  ร้อยละ 2.192 ของผลงำนมีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรพัฒนำ โดยมี
กลุ่มเปรียบเทียบ  
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 51.21 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)  ร้อยละ 
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33.30 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดค วำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ ้นประมำณ 60 – 90%)  ร้อยละ 12.38 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหร ือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำร
เปลี่ยนแปลงดีขึ ้นประมำณ 0 - 29%)  ร้อยละ 3.093 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือสิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนกำรพัฒนำโดยส้ินเชิง หรือเกิดกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด  
 การขยายผล ร้อยละ 46.15 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 38.79 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  ร้อยละ 8.568 
ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนใน
มหำวิทยำลัย  ร้อยละ 3.568 ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล และ ร้อยละ 2.915 ของผลงำนมีกำรน ำไปใช้กับองค์กร
อื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ 

 
4.5.7 กลุ่มผลงานการบรหิารการวิจัย 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 50 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 50 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล      
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 100 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน        
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 50 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุ
แท้จริงที ่ส ำคัญของปัญหำ และ ร้อยละ 50 ของผลงำนมีวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่ด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์กับหน่วยงำนอื่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ เป็นควำมคิดสร้ำง สรร ท่ี
พัฒนำข้ึนใหม่       
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 50 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลัก
รวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน และ ร้อยละ 50 ของผลงำนแสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลัก มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน      
 ตัวชี้วัดผลส าเร ็จ ร้อยละ 50 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 50 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)       
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 50 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 50 
ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ      
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 100 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของ
กำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)        
 การขยายผล ร้อยละ 50 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน และ 
ร้อยละ 50 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำง
ส่วนงำนในมหำวิทยำลัย 
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4.5.8 กลุ่มผลงานการบรหิารการศึกษา 
 สภาพปัญหา ร้อยละ 38.88 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง  ร้อยละ 33.33 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล และ ร้อยละ 27.77 ของผลงำน
ระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน    
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 61.11 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น  ร้อยละ 27.77 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 11.11 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 44.44 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่  ร้อยละ 36.11 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่
พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำรพัฒนำต่อ
ยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม และ ร้อยละ 19.44 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุ
แท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 55.55 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน และ ร้อยละ 44.44 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน      
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 52.77 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 30.55 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิ งปริมำณ) และ ร้อยละ 
16.66 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 41.66 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด  ร้อยละ 38.88 ของผลงำนมีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 19.44 ของผลงำนมี
กำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ    
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 41.66 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%)  ร้อยละ 30.55 
ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง ก่อนกำร
พัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%) และ ร้อยละ 27.77 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)    
 การขยายผล ร้อยละ 52.77 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน และ ร้อยละ 47.22 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน    ร้อยละ  
ของผลงำน และ ร้อยละ  ของผลงำน 

 
4.5.9 กลุ่มผลงานการบรหิารงานทั่วไป 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 50.47 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 42.38 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 7.142 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล    
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 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 62.85 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น  ร้อยละ 24.76 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ และ ร้อยละ 12.38 ของ
ผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสมและมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 44.28 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  ร้อยละ 41.42 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ และ ร้อยละ 14.28 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริง
ท่ีส ำคัญของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 46.19 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 27.14 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน และ ร้อยละ 26.66 ของผลงำน
แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 51.42 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 31.90 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 11.90 
ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 4.761 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมีข้อมูลเชิงปริมำณ   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 46.66 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ  ร้อยละ 38.09 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด และ ร้อยละ 15.23 ของผลงำนมี
กำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ    
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 38.57 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)  ร้อยละ 
35.23 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%) และ ร้อยละ 26.19 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)    
 การขยายผล ร้อยละ 43.80 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 39.52 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 9.523 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  ร้อยละ 7.142 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมี
กำรใช้ภำยในส่วนงำน และมีกำรใช้ระหว่ำงส่วนงำนในมหำวิทยำลัย 

 
4.5.10 กลุ่มผลงานการพัฒนานักศึกษา 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 100 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน        
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 100 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ        
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 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 100 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม         
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 100 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลัก
รวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน        
 ตัวชี้วัดผลส าเร ็จ ร้อยละ 100 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)         
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 100 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ        
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 100 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของ
กำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)        
 การขยายผล ร้อยละ 100 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  

 
4.5.11 กลุ่มผลงานงานคลังและพัสดุ 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 73.67 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน  ร้อยละ 21.56 ของผลงำนสื ่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำที่ชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง และ ร้อยละ 4.761 ของผลงำนมีควำมคิดริเริ่ม น่ำสนใจและสมเหตุสมผล    
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 65.34 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน  ร้อยละ 17.85 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ ใช้เครื ่องมืออย่ำงเหมำะสม
และมีข้อมูลยืนยันให้เห็นสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่กำรแก้ไขท่ีตรงจุด และ ร้อยละ 16.79 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ    
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 65.47 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  ร้อยละ 21.42 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ และ ร้อยละ 13.09 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริง
ท่ีส ำคัญของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 47.08 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 33.46 ของผลงำนแสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน และ ร้อยละ 19.44 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน    
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 46.95 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 44.57 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 4.761 
ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด และมีข้อมูลเชิงคุณภำพ และมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ และ ร้อยละ 3.703 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัต ถุประสงค์
เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)   
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 57.93 ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 
3 จุด  ร้อยละ 38.35 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 3.703 ของผลงำนมีกำร
รำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง หลังกำรพัฒนำ    
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 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 44.84 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)  ร้อยละ 
44.04 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%) และ ร้อยละ 11.11 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)    
 การขยายผลช ร้อยละ 52.91 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน  
ร้อยละ 42.32 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 4.761 
ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล 

 
4.5.12 กลุ่มผลงานงานทรัพยากรบุคคล 

 สภาพปัญหา ร้อยละ 69.44 ของผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจน และมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน และ ร้อยละ 30.55 ของผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบัน และควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจน
น ำไปสู่กำรปรับปรุง      
 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ ร้อยละ 66.66 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน และ ร้อยละ 33.33 ของผลงำนแสดงกำรหำสำเหตุ      
 วัตถุประสงค์ /วิธีการปรับปรุง ร้อยละ 58.33 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ที ่มีกำร
พัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  ร้อยละ 30.55 ของผลงำนมีวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรต้องไม่ส่งผล
กระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่น และสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรร ท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ และ ร้อยละ 11.11 ของผลงำนมีวัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริง
ท่ีส ำคัญของปัญหำ     
 แผนการด าเนินกิจกรรม ร้อยละ 36.11 ของผลงำนแสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน  ร้อยละ 30.55 ของผลงำนแสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักมี
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน  ร้อยละ 22.22 ของผลงำนมีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 11.11 ของ
ผลงำนไม่มีแผนงำน ไม่มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ไม่ระบุระยะเวลำด ำเนินกำร  
 ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ร้อยละ 66.66 ของผลงำนระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)  ร้อยละ 22.22 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) และ ร้อยละ 
11.11 ของผลงำนระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ)     
 ผลลัพธ์ ร้อยละ 61.11 ของผลงำนมีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ และ ร้อยละ 38.88 
ของผลงำนมีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง อย่ำงน้อย 3 จุด      
 ผลการปรับปรุง ร้อยละ 58.33 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำง
ของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%)  ร้อยละ 
33.33 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%) และ ร้อยละ 8.333 ของผลงำนเป็นกระบวนกำรหรือ
สิ ่งประดิษฐ์ที ่แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยง ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำร
เปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%)    
 การขยายผล ร้อยละ 55.55 ของผลงำนระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับ และกำรขยำยผลมีกำรใช้
ภำยในส่วนงำน  ร้อยละ 22.22 ของผลงำนไม่ระบุว่ำมีกำรขยำยผล  และร้อยละ 22.22 ของผลงำนระบุว่ำมีกำรขยำยผล 
หรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
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4.6 สรุปผลการวิเคราะห์แยกตามกลุ่มและประเภทผลงาน 
 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Poster 
& Oral Presentation (กำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร์และวำจำ) สำมำรถจ ำแนกผลตำมเกณฑ์พิจำรณำแยกรำยกลุ่ม
ผลงำนได้ดังน้ี 

4.6.1 กลุ่มผลงาน Eco University 
 

 
 

รปูที่ 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำน Eco University 

 
 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูล
อ้ำงอิงชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น โดยมี
วิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่เลือกมำไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน  
 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล 
ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ มีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
  
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์เป็นควำมคิดสร้ำงสรรท่ีพัฒนำข้ึนใหม่  
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 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักมีผู ้ร ับผิดชอบชัดเจนและท ำได้ตำมแผน ระบุ
ตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มี
กำรวัดผลก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้
ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%)และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ 
ควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 

4.6.2 กลุ่มผลงาน Lean 
 

 
 

รปูที่ 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำน Lean 

 
ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำน แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีแนวโน้มกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำร
ใช้ภำยในส่วนงำน 
 
ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
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ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/
สิ่งประดิษฐ์ที ่มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน ระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมู ลเชิงปริมำณ) มี
แนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็น
ควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 
59%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.6.3 กลุ่มผลงานการสนับสนุนการเรียนการสอน   
 

 
 

รปูที่ 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน   
 

ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุ วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 
ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิง
ปริมำณ) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวชี ้วัด 1 ครั ้งหลังกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และ
ผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บำงส่วน และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลใน
บำงส่วนในส่วนงำน 
 
ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุ วิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ที ่มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิม แสดง
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ระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะ เวลำ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 
ครั้งหลังกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง
ก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%) และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับและ
กำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

 
4.6.4 กลุ่มผลงานการจัดการความรู้ 

 

 
 

รปูที่ 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู ้
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุ มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่เลือกมำไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำร
ด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุ วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน 
ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) 
มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้
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ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 0 - 29%) และระบุว่ำมีกำร
ขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.6.5 กลุ่มผลงานการบริการวิชาการ 
 

 
 

รปูที่ 4.5 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำน มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด 
(มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง
(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุว่ำมีกำร
ขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีด ำเนินกำร
ไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมี
กำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/
ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำม
ตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลด
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ควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำร
ขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.6.6 กลุ่มผลงานการบริการสุขภาพ 
 

 
 

รปูที่ 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำน แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อนและ
หลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิง
คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื ่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด เป็น
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กระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำ ง 
(ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยใน
ส่วนงำน 

4.6.7 กลุ่มผลงานการบรหิารการวิจัย 
 

 
 

รปูที่ 4.7 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน แสดง
ระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้ง
หลังกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วัตถุประสงค์มีแนว
ทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงที ่ส ำคัญของปัญหำ แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ 
หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 ครั้งหลังกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสด ง
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ให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อนกำรพัฒนำเพียงเล็กน้อย (ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีข้ึน
ประมำณ 0 - 29%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
 

4.6.8 กลุ่มผลงานการบรหิารการศึกษา 
 

 
 

รปูที่ 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำน แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อน
และหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีด ำเนินกำร
ไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์เป็น
ควำมคิดสร้ำงสรรท่ีพัฒนำข้ึนใหม่ แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุ
ตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มี



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   173  
ฤ 

แนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็น
ควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำมำก (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 60 – 90%) 
และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 

4.6.9 กลุ่มผลงานการบรหิารงานทั่วไป 
 

 
 

รปูที่ 4.9 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน แสดง
ระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำร
ด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิง
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คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ี
แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีข้ึน
ประมำณ 30 - 59%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.6.10 กลุ่มผลงานการพัฒนานักศึกษา 

 
 

รปูที่ 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุ วัตถุประสงค์มีแนวทำงกำรแก้ไขมำจำกสำเหตุแท้จริงท่ีส ำคัญของปัญหำ มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่
ครบถ้วน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมี
ข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีไ ด้รับและกำร
ขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุ วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื่นและสอดคล้อง
กับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ที ่มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/สิ่งประดิษฐ์ที ่มีอยู ่เดิ ม แสดง
ระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่ (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำร
ด ำเนินงำนกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียง



บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์   175  
ฤ 

ก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลใน
บำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.6.11 กลุ่มผลงานงานคลังและพัสดุ 
 

 
 

รปูที่ 4.11 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนสื่อให้เห็นสภำพปัจจุบันและควำมส ำคัญของปัญหำท่ีชัดเจนน ำไปสู่กำรปรับปรุง แสดง
กำรหำสำเหตุ มีวิธีกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรที่เลือกมำไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื ่นและ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน มีแผนด ำเนินกำรแต่ไม่ครบถ้วน ระบุตัวชี ้วัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นบำงส่วน (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัด 1 
ครั้งหลังกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะสม และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์บำงส่วน และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธี กำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิง
คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีแนวโน้มกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื ่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลังอย่ำงน้อย 3 จุด เป็น
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กระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง 
(ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 

4.6.12 กลุ่มผลงานงานทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

รปูที่ 4.12 ผลกำรวิเครำะห์ของกลุ่มผลงำนงำนทรัพยำกรบุคคล 
 

 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำน แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนหลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/
ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล ก่อนและ
หลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบที่เกิดขึ ้น เหมำะ สม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมีกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม แสดงระยะเวลำท่ีวำงแผนและปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน
หลักรวมท้ังผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิง
คุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผลก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ี
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แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/กำรลดควำมเสี่ยงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปลี่ยนแปลงดีข้ึน
ประมำณ 30 - 59%) และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จ ควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 

 
4.7 โอกาสพัฒนา (Opportunity for Improvement) ในแต่ละกลุ่มผลงาน 
 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Poster 
& Oral Presentation (กำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร์และวำจำ) สำมำรถจ ำแนกโอกำสพัฒนำ (Opportunity for 
Improvement) ตำมเกณฑ์พิจำรณำ ได้ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.29  โอกำสพัฒนำ (Opportunity for Improvement) ตำมเกณฑ์พิจำรณำผลงำน 
ล าดับ กลุ่มผลงาน R2R (Routine to Research)  Innovations (นวัตกรรม) 

  ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2  ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1 Eco University ผลลัพธ์ กำรขยำยผล  - - 
2 Lean - -  กำรขยำยผล - 
3 กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน   ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ  ผลลัพธ์ ผลกระทบจำก

นวัตกรรม 
4 กำรจัดกำรควำมรู ้ ผลลัพธ์ -  ผลกระทบจำก

นวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ 

/วิธีกำรปรับปรุง 
5 กำรบริกำรวิชำกำร ผลลัพธ์ -  ผลลัพธ์ กำรขยำยผล 
6 กำรบริกำรสขุภำพ ผลลัพธ์ -  - - 
7 กำรบริหำรกำรวิจัย ผลลัพธ์ -  ผลลัพธ์ ผลกระทบจำก

นวัตกรรม 
8 กำรบริหำรกำรศึกษำ ผลลัพธ์ -  - - 
9 กำรบริหำรงำนทั่วไป ผลลัพธ์ -  กำรขยำยผล - 
10 กำรพัฒนำนักศึกษำ ผลลัพธ์ -  กำรขยำยผล - 
11 งำนคลังและพัสดุ ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ  กำรขยำยผล - 
12 งำนทรัพยำกรบุคคล ผลลัพธ์ -  - - 

 
จำกตำรำงท่ี 4.29 สำมำรถจ ำแนกกลุ่มผลงำนในโอกำสพัฒนำ (Opportunity for Improvement) ตำม

เกณฑ์พิจำรณำผลงำน ได้ดังน้ี 
กลุ่มผลงานผลงานประเภท R2R (Routine to Research)  
โอกำสพัฒนำล ำดับท่ี 1 ในหัวข้อกำรประเมินด้ำนผลลัพธ์ มีจ ำนวน 11 กลุ่มผลงำน ได้แก่ กลุ่มผลงำน Eco 

University กลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร กลุ่ม
ผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย กลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ กลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำน
ท่ัวไป กลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ กลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ และกลุ่มผลงำนงำนทรัพยำกรบุคคล โดยยกเว้นกลุ่ม
ผลงำน Lean 

โอกำสพัฒนำล ำดับที่ 2 ในหัวข้อกำรประเมินด้ำนตัวชี ้วัดผลส ำเร็จ มีจ ำนวน 2 กลุ่มผลงำน ได้แก่ กลุ่ม
ผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และ กลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ และในหัวข้อกำรประเมินด้ำนกำรขยำยผล มี
จ ำนวน 1 กลุ่มผลงำน คือ กลุ่มผลงำนงำน Eco University 
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กลุ่มผลงานผลงานประเภท Innovations (นวัตกรรม) 

 โอกำสพัฒนำล ำดับท่ี 1 ในหัวข้อกำรประเมินด้ำนกำรขยำยผล มีจ ำนวน 4 กลุ่มผลงำน ได้แก่ กลุ่มผลงำน 
Lean กลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป กลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ และกลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ ในหัวข้อกำร
ประเมินด้ำนผลลัพธ์ มีจ ำนวน 3 กลุ่มผลงำน ได้แก่ กลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กลุ่มผลงำนกำรบริกำร
วิชำกำร และกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย และในหัวข้อกำรประเมินด้ำนผลกระทบจำกนวัตกรรม มีจ ำนวน 1 กลุ่ม
ผลงำน คือ กลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 โอกำสพัฒนำล ำดับท่ี 2 ในหัวข้อกำรประเมินด้ำนผลกระทบจำกนวัตกรรม มีจ ำนวน 2 กลุ่มผลงำน ได้แก่ 
กลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย ในหัวข้อกำรประเมินด้ำนวัตถุประสงค์/
วิธีกำรปรับปรุง มีจ ำนวน 1 กลุ่มผลงำน คือ กลุ่มผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ และในหัวข้อกำรประเมินด้ำนกำรขยำยผล มี
จ ำนวน 1 กลุ่มผลงำน คือ กลุ่มผลงำนกำรบริกำรวิชำกำร 
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บทท่ี 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ของผลงานโดยรวม 
 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดล ระหว่ำงปี 2560-2562 ประเภท Poster 
& Oral Presentation (กำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร์และวำจำ) สำมำรถสรุปผลตำมเกณฑ์พิจำรณำรวมทุกกลุ่มผลงำน 
โดยแยกประเภทได้ดังน้ี 

 
 

รปูที่ 5.13 แสดงผลกำรวิเครำะห์ของผลงำนโดยรวม 
ในประเภท R2R (Routine to Research) และ ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 

 
 
 ประเภท R2R (Routine to Research) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุที ่แท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื่องมือนั้น มีวิธีกำร/แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรท่ีเลือกมำไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของ
หน่วยงำน  
 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล 
ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ ระบุผลกำรปรับปรุง(คุณภำพบริกำร กลุ่มคน)และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เหมำะสม 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ และระบุปัจจัยควำมส ำเร็จควำมรู้ท่ีได้รับและกำรขยำยผลมีกำรใช้ภำยในส่วนงำน 
 
 ประเภท Innovations (นวัตกรรม) 
 โดยส่วนใหญ่ผลงำนระบุสภำพปัญหำชัดเจนและมีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์/ข้อมูลอ้ำงอิง
ชัดเจน แสดงกำรหำสำเหตุท่ีแท้จริงและใช้เครื ่องมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับหลักกำรของเครื ่องมือน้ัน วิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์
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ท่ีด ำเนินกำรไม่ส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับหน่วยงำนอื ่นและสอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน เป็นวิธีกำร/
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกวิธีกำร/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม  
 แสดงระยะเวลำที่วำงแผนและปฏิบัติจริงทุกขั ้นตอนหลักรวมทั้งผู ้ร ับผิดชอบชัดเจน ระบุตัวชี ้วัดด้ำน
คุณภำพ/ต้นทุน/ระยะเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังหมด (มีข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือมีข้อมูลเชิงปริมำณ) มีกำรวัดผล
ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ เป็นกระบวนกำรหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรใช้ทรัพยำกร/
กำรลดควำมเส่ียงก่อนกำรพัฒนำปำนกลำง (ผลกำรเปล่ียนแปลงดีข้ึนประมำณ 30 - 59%) และระบุว่ำมีกำรขยำยผลหรือมี
กำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำน 
 
5.2 ศักยภาพของกลุ่มผลงาน 
 ผลงำนประเภท R2R (Routine to Research) ได้ให้ควำมส ำคัญในหัวข้อกำรประเมินวัตถุประสงค์/วิธีกำร
ปรับปรุงซึ่งมีค่ำน ้ำหนักในกำรพิจำรณำผลงำนมำกท่ีสุด โดยพบว่ำกลุ่มผลงำนท่ีมีศักยภำพท่ีมีค่ำคะแนนในช่วงเกณฑ์กำร
ประเมิน “มีวิธีกำร/มีแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และวิธีกำรท่ีเลือกมำต้องไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์กับหน่วยอื่น และ
สอดคล้องกับกระบวนกำรของหน่วยงำน และมีกำรปรับปรุงทบทวนมำกกว่ำ  1 รอบ” ซึ่งสอบคล้องตำมหลัก วงจรกำร

ควบคุมคุณภำพ PDCA (Deming Cycle) ได้แก่กลุ่มผลงำน Lean (ร้อยละ 33.33)1 กำรบริกำรสุขภำพ (ร้อยละ 22.69)1 

กำรบริกำรวิชำกำร (ร้อยละ 10.71)1 กำรบริหำรกำรวิจัย (ร้อยละ 8.33)1 Eco University (ร้อยละ 5.56)1 กำรบริหำร
กำรศึกษำ (ร้อยละ 3.33)1 งำนทรัพยำกรบุคคล (ร้อยละ 3.03) 1 กำรบริหำรงำนท่ัวไป (ร้อยละ 2.38)1 
 ผลงำนประเภท R2R (Routine to Research) และ Innovations (นวัตกรรม) ท่ีมีค่ำคะแนนท่ีอยู่ในหัวข้อ
กำรประเมินกำรขยำยผล โดยพบว่ำกลุ่มผลงำนที่มีศักยภำพที่มีค่ำคะแนนในช่วงเกณฑ์กำรประเมิน  “มีกำรน ำไปใช้กับ
องค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย/สำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้” ได้แก่กลุ่มผลงำนกำรบริกำรสุขภำพ (ร้อยละ 5.56)1 
และกำรบริกำรวิชำกำร (ร้อยละ 2.92)1 และส ำหรับกลุ่มผลงำนที่มีแนวโน้มที่สำมำรถพัฒนำ/ส่งเสริมเพื ่อให้สำมำรถ
น ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัยและจดทรัพย์สินทำงปัญญำ ได้แก่กลุ่มผลงำนงำนทรัพยำกรบุคคล (ร้อยละ 
50.00) 1 Lean (ร้อยละ 40.00) 1 กำรบริกำรสุขภำพ (ร้อยละ 16.67) 1 กำรบริหำรกำรวิจัย (ร้อยละ 9.58) 1 กำรบริหำร
กำรศึกษำ (ร้อยละ 8.57) 1 กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน   (ร้อยละ 7.14) 1 กำรจัดกำรควำมรู้ (ร้อยละ 5.56)  1 Eco 
University (ร้อยละ 3.70) 1 งำนคลังและพัสดุ (ร้อยละ 3.03) 1 

 
5.3 การพัฒนากลุ่มผลงาน 
 จำกกำรวิเครำะห์โอกำสพัฒนำ (Opportunity for Improvement) ในแต่ละกลุ่มผลงำนจะพบได้ว่ำ กลุ่ม
เกือบท้ังหมด 12 กลุ่มผลงำน (ยกเว้นกลุ่มผลงำน Lean) ในผลงำนประเภท R2R (Routine to Research)  และในกลุ่ม
ผลงำนประเภท Innovations (นวัตกรรม) 4 กลุ่มผลงำน (กลุ่มผลงำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กลุ่มผลงำนกำร
บริกำรวิชำกำร และกลุ่มผลงำนกำรบริหำรกำรวิจัย) หัวข้อกำรประเมินด้ำน “ผลลัพธ์” ยังมีคะแนนต ่ำที ่สุดของกำร
ประเมิน กล่ำวคือผลลัพธ์ยังเป็นเพียงกำรวัดผล ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำเท่ำน้ัน โดยส่วนใหญ่ในทุกกลุ่ม
ผลงำนยังไม่มีผลลัพธ์ท่ีแสดงแนวโน้ม (Trend) กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดผลก่อนและหลัง  
 หัวข้อกำรประเมินด้ำน “กำรขยำยผล”ส ำหรับผลงำนประเภท Innovations (นวัตกรรม) ใน 4 กลุ่มผลงำน 
(กลุ่มผลงำน Lean กลุ่มผลงำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป กลุ่มผลงำนกำรพัฒนำนักศึกษำ และกลุ่มผลงำนงำนคลังและพัสดุ )  

                                                           
1 ค่ำร้อยละในจ ำนวนผลงำนในกลุ่มนั้น ๆ 
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ยังเป็นเพียงกำรขยำยผลในบำงส่วนในส่วนงำนเท่ำนั้น ซึ ่งยังไม่มีกำรใช้ภำยในส่วนงำนและใช้ระหว่ำงส่วนงำนใน
มหำวิทยำลัย  
 จำกกำรวิเครำะห์โอกำสพัฒนำ (Opportunity for Improvement) ดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำ เพื่อประโยชน์
ของกำรพัฒนำงำนในงำนและส่วนงำนของมหำวิทยำลัยมหิดล ควรจัดให้มีช่องทำง หรือกระบวนกำรแนะน ำกำรติดตำมผล
กำรพัฒนำงำน ทั้งในระดับส่วนงำน หรือระดับมหำวิทยำลัย เพื ่อช่วยส่งเสริมในกำรรำยงำนผลที่ชัดเจนขึ้นหำกผลงำน 
น้ัน ๆ ด ำเนินกำรครบวงรอบและมีกำรวัดผลแล้ว หรือในผลงำนท่ีเริ่มด ำเนินกำรและมีกำรวัดผลเพียง 1 รอบ ช่วยส่งเสริม
ในกำรติดตำมกำรวัดผลเพื่อใช้ในกำรคำดกำรณ์ผล และกำรปรับปรุงกระบวนกำรเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีย่ิงข้ึน 
  
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 การรบัผลงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต 
 ในกำรเปิดรับผลงำนมหกรรมคุณภำพในอนำคต เพื ่อให้แต่ละกลุ่มผลงำนทรำบถึงเกณฑ์กำรพิจำรณำ
ผลงำน น ำไปสู่กำรพัฒนำผลงำนท่ีเป็นระบบและมีข้ันตอนมำกข้ึน ควรมีกำรประชำสัมพันธ์กระบวนกำรจัดท ำผลงำนเชิงรุก 
โดยใช้ผลกำรวิเครำะห์นี ้พิจำรณำประกอบกับผลกำรประเมินกิจกรรมว่ำช่องทำงใดมีควำมเหมำะสมมำกที่สุดในกำร
เผยแพร่แต่ละกลุ่มผลงำน และรวบรวม ติดตำมสถำนะผลงำนท่ีได้เข้ำร่วมน ำเสนอในมหกรรมคุณภำพท่ีผ่ำนมำ ว่ำได้น ำไป
พัฒนำ/ต่อยอดเพื่อปรับปรุงงำน กระบวนงำน ส่วนงำน น ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัย หรือจดทรัพย์สินทำง
ปัญญำ ว่ำมีจ ำนวนเท่ำใด เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท้ังก่อนและหลังกำรรับผลงำนมหกรรมคุณภำพ
ในอนำคต 

 
5.4.2 การส่งเสริมเพื่อน าไปสู่การตีพิมพ์ผลงานวิชาการ การจดทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 ผลงำนมหกรรมคุณภำพมหำวิทยำลัยมหิดลระหว่ำงปี 2560-2562 มีจ ำนวน 6 ผลงำนใน 2 กลุ่มผลงำนท่ีมี
ศักยภำพเพื่อน ำไปสู่กำรจดทรัพย์สินทำงปัญญำตำมกำรพิจำรณำค่ำคะแนน และผลงำนที่มีแนวโน้มเพื ่อน ำไปสู่กำรจด
ทรัพย์สินทำงปัญญำ หำกพัฒนำปรับปรุงผลงำน จ ำนวน 31 ผลงำน ใน 9 กลุ่มผลงำน  
 เมื่อพิจำรณำกระบวนกำรหลังจำกมหกรรมคุณภำพ ยังไม่มีกระบวนกำรส่งเสริมในกลุ่มผลงำนดังกล่ำวเพื่อ
น ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์หรือกำรจดทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกท้ังในข้อก ำหนดของกำรจัดส่ง
ผลงำนมหกรรมคุณภำพ ห้ำมมิให้ส่งผลงำนท่ีเคยผ่ำนกำรน ำเสนอในวันมหกรรมซ ้ำในปีถัดไป จึงยังไม่มีช่องทำงท่ีจะติดตำม
กำรพัฒนำ/ส่งเสริมส ำหรับกลุ่มผลงำนท่ีมีแนวโน้มท่ีสำมำรถพัฒนำ/ส่งเสริมเพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอก
มหำวิทยำลัยและจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ และมีเพียงบำงส่วนงำนเท่ำน้ันท่ีมีกระบวนกำร และ/หรือช่องทำงกำรพัฒนำ
งำนดังกล่ำว 
 ท้ังน้ี สำมำรถส่งเสริมเพื่อให้ผลงำนเข้ำสู่กระบวนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำร กำรจดทรัพย์สินทำงปัญญำและ
กำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ได้ในหลำยระดับ ท้ังในระดับก่อนกำรพิจำรณำผลงำน และหลังกำรพิจำรณำผลงำน เช่น  
 1. ประชำสัมพันธ์กระบวนกำรจัดท ำผลงำนเชิงรุก โดยใช้ผลกำรวิเครำะห์น้ีพิจำรณำประกอบกับผลกำร
ประเมินกิจกรรมว่ำช่องทำงใดมีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุดในกำรเผยแพร่กำรรับผลงำน ข้อก ำหนด หรือเกณฑ์กำรพิจำรณำ   
 2. จัดท ำและเพิ่มช่องทำงโดยร่วมมือกับกองทรัพยำกรบุคคล เพื ่อแนะน ำช่องทำงและแนวทำงกำรส่ง
ผลงำนเพื ่อตีพิมพ์บนวำรสำร MAHIDOL R2R E-JOURNAL และ สถำบันบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( iNT) 
มหำวิทยำลัยมหิดล เพื ่อให้ผลงำนที่มีศักยภำพที่สำมำรถเข้ำสู ่กระบวนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรและจดทรัพย์สินทำง
ปัญญำและใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ สำมำรถทรำบถึงช่องทำงดังกล่ำว 
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 3. สร้ำงกิจกรรมหรือช่องทำงเฉพำะเพื่อพัฒนำกลุ่มผลงำนท่ีมีแนวโน้มเป็นผลงำนท่ีสำมำรถเพื่อน ำไปสู่กำร
ตีพิมพ์บนวำรสำร หรือสำมำรถจดทรัพย์สินทำงปัญญำนอกเหนือจำกกิจกรรม “Learn Do De-velopment : เรียนรู้ 
ปฏิบัติ พัฒนำ”2 ท่ีเป็นกิจกรรมส ำหรับพัฒนำผลงำนเพื่อจัดส่งเข้ำร่วมมหกรรมคุณภำพ 
 

5.4.3 การสร้างและพัฒนาช่องทางให้ค าปรึกษาของส่วนงาน 
 ส่วนงำนอำจจัดให้มีช่องทำงเพื่อส่งเสริมส ำหรับกลุ่มผลงำน ท้ังในกลุ่มผลงำนใหม่และกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ี
สำมำรถพัฒนำให้สำมำรถน ำไปใช้กับองค์กรอื่นภำยนอกมหำวิทยำลัยและจดทรัพย์สินทำงปัญญำได้ ท้ังน้ีอำจจัดเป็นเวที/
กิจกรรมแสดงผลงำนพัฒนำคุณภำพของส่วนงำน หรือกำรจัดให้มีพี่เล้ียงให้ค ำปรึกษำในกำรปรับปรุงผลงำน ท้ังก่อนและ
หลังกำรส่งผลงำนเข้ำร่วมมหกรรมคุณภำพ 
 
 

 
 

                                                           
2 กิจกรรมกำรบรรยำยให้ควำมรู้และให้ค ำปรึกษำส ำหรับผลงำนพฒันำคุณภำพ จัดโดยกองพัฒนำคุณภำพ มหำวทิยำลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำง  
  ควำมรู้ควำมเข้ำใจ และแนวคิดเชิงสร้ำงสรรค์ในกำรจัดท ำผลงำนด้ำนกำรพฒันำคุณภำพในด้ำน ต่ำงๆ  

1. เพื่อฝึกปฏิบัติจำกกำรน ำผลงำนด้ำนกำรพฒันำคุณภำพมำพัฒนำต่อยอดให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีโดยมีทีม วทิยำกรพี่เลี้ยงให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  
2. เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้แก่บุคลำกรส่งผลงำนเข้ำร่วมแสดงในงำนมหกรรมคุณภำพ 
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