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วัตถุประสงค
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชในการติดตามผลการดำเนินงานตาม
  แผนปฏิบัติการ ระยะที่ 1 (Action Plan Online)
 2. เพื่อชวยลดปญหาขอมูลไมสมบูรณครบถวน ไมเปนไปตามแบบฟอรม
  ท่ีกำหนด ชวยใหมีการติดตามแผนเปนระยะซ่ึงจะทำใหโครงการบรรลุ
  เปาหมายสูงกวารอยละ 70 รวมท้ังหนวยงานตางๆ มีความพึงพอใจใน
  การจัดทำแผนมากขึ้น

หลักการและเหตุผล
   การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณของสถาบันวิจัยภาษา
และวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีหนวยแผนและพัฒนาคุณภาพ
เปนผูติดตามและรวบรวมโครงการจากหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันฯ 
   จากการปฏิบัติงานและผลการดำเนินงานยอนหลัง 5 ป พบวาปญหา
ท่ีมักจะเกิดข้ึนเปนประจำ คือ ขอมูลในการจัดทำแผนฯ จากหนวยงานตางๆ
ไมสมบูรณครบถวน และไมเปนไปตามแบบฟอรมท่ีกำหนด ทำใหหนวยแผน
และพัฒนาคุณภาพเสียเวลาปรับขอมูลใหเปนไปตามแบบฟอรม และการ
คนหาใชเวลานาน ขาดการติดตามเปนระยะทำใหโครงการบรรลุเปาหมาย
ไดไมถึงรอยละ 70 และหนวยงานยังไมมีความพึงพอใจในวิธีการจัดทำแผน
การประเมินผลแผน รวมทั้งยังไมมีการนำแผนไปใชอยางจริงจัง
   ดวยเหตุผลดังกลาว หนวยแผนและพัฒนาคุณภาพจึงรวมกับหนวย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำโครงการวิจัย R2R โดยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะท่ี 1 ข้ึน ซ่ึงคาดวาจะ
ชวยลดปญหาการสงขอมูลไมสมบูรณครบถวน ชวยใหมีการติดตามแผนเปน
ระยะ ทำใหโครงการบรรลุเปาหมายไดสูงกวารอยละ 70 และหนวยงาน
ผูจัดทำแผนสามารถประเมินผล นำขอมูลไปใช และเกิดความพึงพอใจมากข้ึน

ระเบียบวิธีวิจัย
   โครงการวิจัยช้ินน้ี ใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ
(System Development Life Cycle : SDLC) ในการสรางระบบเพ่ือแกไข
ปญหาในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณของสถาบันฯ

Problem Recognition สังเกต พูดคุย สอบถามปญหาและความ
ตองการ

Feasibility Study เลือกเครื่องมือ วิธีการ และแนวทางการ
สรางระบบ

Analysis สรุปข้ันตอนการทำงานแบบเดิมเทียบกับ
การทำงานของระบบ
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ออกแบบฐานขอมูล ฟงกชันการทำงาน
และ User Interface

เขียนโปรแกรม

ทดสอบระบบทุกความเปนไปไดที่จะเกิด

เริ่มใชงานระบบควบคูไปกับการทำงาน
เดิม และประเมินผล

แกไขปญหาของระบบ

ขอคนพบจากการศึกษา

บรรลุเปาหมายสูงกวารอยละ 70ขอมูลครบถวนตามแบบฟอรม
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ปานกลาง

ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น คำนวณผลการดำเนินงาน

ขอเสนอแนะ
 1. ควรเพ่ิมการแนบไฟลโครงการ และใหหนวยแผนฯ สำรองขอมูลไดเอง
 2. หนวยงานท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับสถาบันฯ สามารถนำไปประยุกตใช
  หรือพัฒนาตอยอดได (หลายหนวยงานในมหาวิทยาลัยมหิดลใหความสนใจและ

  ติดตาม ซึ่งขณะนี้ดำเนินการแลวมากกวา 50% และคาดวาจะแลวเสร็จในป 2558)

กรอบแนวคิด

SDLC
System Development

Life Cycle

ขอบเขตการศึกษา
   โครงการวิจัยน้ีเปนการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย ใชหลักการของ

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เพ่ือจัดเก็บและประมวลผลขอมูล

โครงการของสถาบันฯ รวมท้ังมีการออกรายงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง


