
ความพึงพอใจของบุคคลภายนอกตอการใชบริการหองประชุมของ

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

(Satisfaction of General Users of Institute  

for Population and social Research’s Meeting Rooms) 
  

 สมปรารถนา นามขาน  และสมเกียรติ เขียวแก  

หนวยกายภาพและการบริการ งานบริหารทั่วไป สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  

หลักการและเหตุผล 
        สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มีแนวนโยบายบริหารจัดการหองประชุม

เพ่ือใหเกิดความคุมคาในการใชพ้ืนท่ี จึงไดเปดบริการหองประชุมเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล และภายนอกท่ีตองการใชหอง

ประชุมท่ีสะดวกและครบครัน ในชวงปท่ีผานมา คือ เดือนมกราคมถึงเดือน

ธันวาคม 2556 หนวยงานตางๆ ไดใชบริการหองประชุมของสถาบันฯ ทําใหมี

รายไดรวมท้ังสิ้น 1,150,000 บาท   

        ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการของผูใช

หองประชุม รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการหองประชุม ขอคนพบ

จากการศึกษาในคร้ังนี้  จะนําไปเปนแนวทางการพัฒนาการบริการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อใหผูใชบริการมี

ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค 
1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคคลภายนอกท่ีมาใชบริการหองประชุม

ของสถาบันฯ  

2) ศึกษาปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการหองประชุมของสถาบันฯ 

ผลการศึกษา 

วิธีการศึกษา และขอบเขตการศึกษา 

    ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 2 กลุมตัวอยาง คือ  

1)  บุคคลที่ขอใชหองประชุมเพื่อจัดกิจกรรมจํานวน 10 หนวยงาน (คน) 

2) ผูใชหองประชุม จํานวน 531 คน โดยใชเวลาเก็บขอมูล 45 วัน

นับตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2557 

1. สถานที ่ 

- ท่ีจอดรถมีจํานวนนอย ควรจัดบริการใหวิทยากรและ

ผูทรงคุณวุฒิอยางเพียงพอ  

- ทําแผนผังบอกสถานท่ีจอดรถท่ีใกลหองประชุม และแจงผู

ท่ีมาโดยพาาหนะสวนตัว 

- ทําปายบอกทางเขาสถานท่ีประชุมใหชัดเจนพรอมท้ังแนะนํา

บริเวณโดยรอบ 

- เพิ่มจํานวนโตะนั่งรับประทานอาหารวาง  

- ปรับสัญญาณ wireless ใหรวดเร็วขึ้น และใหบริการ free 

wifi ในหองประชุมโดยไมตอง login  

2. การจัดเลี้ยง  

- ขอใหจัดอาหารวางดวยขนมไทย นํ้าดื่มสมุนไพร และเพิ่ม

ผลไม  

- ใหใชภาชนะจัดเล้ียงท่ีสามารถนํากลับมาใชซ้ําได  

3. การใหบริการของเจาหนาที ่

- จัดเจาหนาท่ีดูแลประจําหองประชุมหรือจัดเวลาการดูแลเปน

ระยะเพื่ อช วยเหลือควบคุมการใช เค ร่ืองมืออุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ ในกรณีเกิดปญหาการใชงาน โดยขอ

ใหบริการแบบโรงแรม  

- จัดวิทยุ ส่ือสารใหกับผูใชบริการทุกครั้ง เพื่อชวยในการ

ประสานงานและแกไขปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

- เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีดูแลเน่ืองจากสถาบันฯ ใหบริการหอง

ประชุมแกหนวยงานตางๆ หลายหองในวันเดียวกันทํา

ใหบริการไมท่ัวถึง  

4. อ่ืนๆ  ควรดําเนินการประชาสัมพันธการใหบริการหอง  

       ประชุมทางเว็บไซตสถาบันวิจัยประชากรและสังคม พรอม    

       ท้ังผังและขนาดหอง รวมท้ังคาบํารุงสถานท่ีเพื่อเปนขอมูล    

       แนะนําและทําใหการติดตอประสานงานงายขึ้น  

ขอเสนอแนะ 

 ความพึงพอใจนอยที่สุด - มากที่สุด 

 

บุคคล บุคคลที่หนวยงานจัดกิจกรรม 

ที่ขอใชหองประชุมจดักิจกรรม เชิญใหเขารวมประชุม 

N=10 N=531 

เหตุผลการใชบริการหองประชุม หองสะอาด  สวยงาม และ

สะดวกสบาย  

คาบํารุงหองประชุมเหมาะสม    

กับการใชบริการ 

สถานที่ รอยละ (x̅)  รอยละ (x̅)  
หองประชุม (ดานความสะดวกสบาย) 87.4 4.37 80.2 4.01 

หองพักวิทยากร  (ดานความพรอมและ

สิ่งอํานวยความสะดวก)  
88 4.4 ไมไดถาม ไมไดถาม 

สถานที่จัดเลี้ยง (สถานที่มีความพรอม 

สะอาด เรียบรอย) 
85.8 4.29 81.6 4.08 

หองสุขา  (ความพรอมในการใชบริการ) 92 4.6 88 4.4 

ที่จอดรถสําหรับผูทรงคุณวุฒิ/วิทยากร 

(ความสบาย และใกลหองประชุม) 
74 3.7 ไมไดถาม ไมไดถาม 

การจัดเลี้ยงอาหารวาง รอยละ (x̅)  รอยละ       (x ̅)  
 การบริการสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา  80 4 72.2 0.85 

เจาหนาที ่ รอยละ       (x̅)  รอยละ       (x̅)  
ความเอาใจใส สุภาพ ย้ิมแยมแจมใส, 

การใหความสะดวก กระตือรือลน เต็มใจ

ใหบริการ ดวยความเปนมิตร และให

คําแนะนําขอมูลอยางด ี

85.2 4.26 ไมไดถาม ไมไดถาม 

ภาพรวม 85.8 4.29 80.2 4.01 

ผลการศึกษา 

        อย่างไรก็ตาม พบว่าการจัดอาหารของสถาบันวิจัยประชากรและสังคมส่วน

ใหญ่ได้การชมเชยว่าจัดได้อร่อยและดีมาก และพบว่าเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคมให้บริการดีมาก อัธยาศัยดี น่ารัก ยินดีช่วยเต็มที่  และดูแลดี

มากก่อนวันจัดกิจกรรม ชอบเจ้าหน้าที่ทุกคนโดยรวมทั่วไป ให้บริการดี เป็นมิตร 

เอาใจใส่  ยิม้แย้มดมีาก คอยอาํนวยความสะดวก ดูแลผู้เข้าร่วมประชุมอย่างดี โดย

ภาพรวมดมีาก ให้คะแนนร้อยละ90  
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