
การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของส่วนงาน
ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี
นภกานต์ คนซื่อ วิไลรัตน์ สังพงศ์ และโสภิตา มิลาวรรณ

           หน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีภารกิจหลักในการดําเนินงาน
สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงสนับสนุนและให้บริการ
ด้านต่างๆ แก่ส่วนงาน ซ่ึงเป็น Internal Customer จากการดําเนินงานที่ผ่านมายัง
ไม่เคยสอบถามความต้องการของส่วนงานอย่างเป็นระบบ ดังนั้น กองพัฒนาคุณภาพ
จึงศึกษาความต้องการและความคาดหวังของส่วนงานต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้ได้สารสนเทศมาประกอบการปรับปรุง
กระบวนการ สนับสนุนการดําเนินงานของส่วนงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป

หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา

วัตถุประสงค์
           ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของส่วนงานต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือเป็นปัจจัยนําเข้า (Input) ในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และนําไปสู่การปรับปรุงการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่กําหนดไว้ 

การวัดผลสําเร็จ / ตัวชี้วัดผลสําเร็จ

1. รวบรวมประเด็นความต้องการและความคาดหวังท่ีได้จากรองอธิการบดีทุกฝ่าย
และผู้อํานวยการกอง/ศูนย์ มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของข้อมูล

2. ออกแบบแบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังฯ
3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของส่วนงาน โดยจัดลําดับความสําคัญตามความถี่

แนวทางการแก้ไขปรับปรุง และการนําสู่การปฏิบัติ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน
ร้อยละของแบบสอบถามที่ได้รับและ
นํามาวิเคราะห์ (ส่งแบบสอบถามใหส่้วน
งานทั้งหมด 608 ฉบับ)

90 98.52
(599 ฉบับ)

การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 
       การหาแนวทางในการพัฒนางานของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 
ซ่ึงวิเคราะห์โดยศึกษาความต้องการท่ีแท้จริงของส่วนงานจากแบบสอบถาม
ความต้องการและความคาดหวังส่วนงานต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สํานักงานอธิการบดี

ผลลัพธ์ / ผลท่ีได้จากการปรับปรุง
1.หน่วยงานในสํานักงานอธกิารบดีได้ทราบถึงความความต้องการและความคาดหวังที่

แท้จริงของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล
2.หน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีได้ทบทวนการดําเนินงานของหน่วยงานของตน

อย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจริง ซ่ึงนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี

                                                                     ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีทําให้เกิด
การพัฒนาระบบงานในสาํนักงานอธิการบด ีผู้อํานวยการกองพัฒนาคุณภาพ ท่ีให้คําแนะนํา ผู้อํานวยการ
กอง/ศูนย์ สังกัดสํานักงานอธิการบดีและส่วนงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีให้ข้อเสนอแนะและ
ความต้องการต่างๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน และทีมงานกองพัฒนาคุณภาพ ในการให้คําปรึกษาและ
ช่วยเหลือในการทําบทความ

กิตติกรรมประกาศ

วางแผนงาน             ปฏิบัติจริง

แผนการดําเนินกิจกรรม

ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของส่วนงาน
ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี

1. การวางแผนการดําเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ
2. การได้รับความร่วมมือ ความสนใจในการพัฒนางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสํานักงาน

อธิการบดี และส่วนงานต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์ต่อไป

การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการดําเนินการ

1. ต้องทําการทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม และทดสอบก่อนใช้จริง
2. แบบสอบถามต้องมีความชัดเจนและสื่อสารให้ผู้ทําแบบสอบถามเข้าใจตรงกันกับผู้ทํา

แบบสอบถาม
3. ศึกษากระบวนการตอบแบบสอบถาม ทั้งหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี และส่วนงาน

ต่างๆ เพื่อลดหรือไม่ให้เกิดการตอบแบบสอบถามที่ไม่ตรงตามเวลาที่กําหนด
4. ติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานของหน่วยงานต่างๆ ที่ได้จากข้อมูลแบบสอบถาม 

ในปี 2558 – 2559 ต่อไป

โอกาสพัฒนาในคร้ังต่อไป

กองพัฒนาคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี ม.มหิดล


