
ที่มาและเหตุผล
แนวคิดในการจัดท าระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกลครบวงจร

เกิดจากการแก้ปัญหาความผิดพลาดของการจัดการประชุม จัดท าขึ้นบนแนวคิด
และการด าเนินงานตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย โดย
ใช้แนวคิดของทฤษฎี  PDCA ซึ่งมีส่วนใกล้เคียงกันกับภาระงานของหน่วยประชุม
ทางการไกลทางการแพทย์ ด้วยกลวิธีที่เหมาะสมกับบริบทน าไปสู่การวาง
โครงสร้างระบบการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ ท าให้เกิดการใช้บุคลากรน้อยลง และ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า อันจะน ามาซึ่งก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง หาก
ระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกลครบวงจรนี้ได้รับการสนับสนุน และ
พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ และก่อให้เกิดการบูรณาการของระบบการศึกษา
ต่อเนื่อง เกิดระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

งานการศึกษาต่อเนื่อง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

นายพิศุทธิ์ บุญทรง และ นายเนติธรณ์ วิพุธวิภาพร

ผลการปฏิบัติการ
ดชันีช้ีวดั 

ผลลัพธ์
• สามารถพัฒนาระบบกิจกรรมการประชุมทางไกลทั้งระบบ 
• สามารถเก็บบันทึกข้อมูลการด าเนินการจัดกิจกรรมการประชุม

ทางไกลในทุกขั้นตอน เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาต่อยอด
• ลดความผิดพลาดในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน และลดความ

เสี่ยงที่จะด าเนินการประชุมทางไกลไม่ส าเร็จ
• ได้โครงสร้างการพัฒนาระบบการประชุมทางไกลต้นแบบ ในการ

บริหารจัดการงานอื่นๆ ในหน่วยงาน

ประโยชน์
จากการด าเนินการใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกล

ครบวงจร ของหน่วยประชุมทางไกลทางการแพทย์ ท าให้สามารถควบคุม 
และติดตามผลการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน รวมถึงการจดบันทึกข้อมูลใน
การปฏิบัติงานเพื่อเก็บสถิติเพื่อน ากลับมาพัฒนาระบบการประชุมทางไกล
ในทุกๆ มิติ

วัตถุประสงค์
เพื่อสร้างระบบพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในทุกขั้นตอนของการจัด
กิจกรรมประชุมทางไกล (PDCA)

ลกัษณะโครงการ
แนวทางด าเนินการ

รูปแบบปฏิบัติงาน

สรุป
การด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกล

ครบวงจร โดยใช้หลักการประกันคุณภาพงาน มุ่งเน้นให้เกิดระบบการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดปัญหาที่อาจจะเกิดจากขั้นตอน
การท างานต่างๆ ซึ่งระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกลครบวงจร
กระบวนการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ระบบคุณภาพสามารถลดความผิดพลาด
และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้

ระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกลครบวงจร 

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

ไตรมาสที่ 4 
ปีงบประมาณ 

2556

ผลด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2557

ไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 ครั้ง 5 1 0

ความพึงพอใจต่อการประชุมทางไกล Teleconference 4 คะแนน 3.9 4.2 4.3
จ านวนการให้บริการการประชุมทางไกล 30 ครั้ง 53 52 35
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดจนท าให้ไม่สามารถท าการ 
ประชุมได้

1 ครั้ง 2 1 0

จัดท าแผนการพัฒนาโครงสร้าง
ระบบการประชุมทางไกล โดยแบ่ง
การเชื่อมโยงทั้งออกเป็น 3 มิติ
• บุคลากรและอุปกรณ์ครุภัณฑ์
•เอกสาร 
•เว็บไซต์

จัดท าแผนการพัฒนาโครงสร้าง
ระบบการประชุมทางไกล โดยแบ่ง
การเชื่อมโยงทั้งออกเป็น 3 มิติ
• บุคลากรและอุปกรณ์ครุภัณฑ์
•เอกสาร 
•เว็บไซต์

การด าเนินงานการประชุมทางไกล
ตามแผนการพัฒนา โดยแบ่งการ
สรุปข้อมูลออกเป็นไตรมาส

การด าเนินงานการประชุมทางไกล
ตามแผนการพัฒนา โดยแบ่งการ
สรุปข้อมูลออกเป็นไตรมาส

• ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
• ประเมินผลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
• จัดท ารายงานประจ าไตรมาส

• ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
• ประเมินผลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
• จัดท ารายงานประจ าไตรมาส

• จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
• การให้และรับข้อมูลผ่านระบบ
เว็บไซต์ 
•การจัดการความรู้ทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์กร
•น าผลการประเมินมาปรับใช้
•การสร้างเครือข่ายพันธมิตร

• จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
• การให้และรับข้อมูลผ่านระบบ
เว็บไซต์ 
•การจัดการความรู้ทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์กร
•น าผลการประเมินมาปรับใช้
•การสร้างเครือข่ายพันธมิตร

PP DD

CCAA

ทุกๆ 3 เดือนทุกๆ 3 เดือน

บุคลากรบุคลากร

เอกสารเอกสาร

WebsiteWebsite

ขั้นที่ 1ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3ขั้นที่ 3 ขั้นที่ 4ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 5ขั้นที่ 5 ขั้นที่ 6ขั้นที่ 6 ขั้นที่ 7ขั้นที่ 7 ขั้นที่ 8ขั้นที่ 8 ขั้นที่ 9ขั้นที่ 9

โทรมาติดต่อโทรมาติดต่อ ท าหนังสือท าหนังสือ เวียนหนังสือให้
ผู้เกี่ยวข้อง

เวียนหนังสือให้
ผู้เกี่ยวข้อง

ประสานงานเครือข่าย 
และห้องประชุม

ประสานงานเครือข่าย 
และห้องประชุม

ประสานงานคู่ข่ายประสานงานคู่ข่าย ติดต้ัง และทดสอบติดต้ัง และทดสอบ Tele + RecordTele + Record ประเมินผลประเมินผล เช็คอุปกรณ์เช็คอุปกรณ์

บันทึกเป็นผู้ขอรับบริการ
ใหม่

บันทึกเป็นผู้ขอรับบริการ
ใหม่

ดูข้อมูลใน Websiteดูข้อมูลใน Website
Download ตัวอย่าง
หนังสือใน Website
Download ตัวอย่าง
หนังสือใน Website

ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน

Digital CalendarDigital Calendar

บันทึกข้อมูลห้องประชุมบันทึกข้อมูลห้องประชุม เพิ่มข้อมูลคู่ข่ายเพิ่มข้อมูลคู่ข่าย แบบทดสอบแบบทดสอบ แบบบันทึกปัญหาแบบบันทึกปัญหา

ขั้นตอนการแก้ปัญหาใน 
Website

ขั้นตอนการแก้ปัญหาใน 
Website

เพิ่มรูปแบบปัญหาใน 
WebsiteC

เพิ่มรูปแบบปัญหาใน 
WebsiteC

ส่งข้อมูล และ DVD ให้ผู้
จัดงาน

ส่งข้อมูล และ DVD ให้ผู้
จัดงาน

Video on demandVideo on demand

บันทึกสถิติต่างๆ บันทึกสถิติต่างๆ 

Update WebsiteCUpdate WebsiteCเพิ่มข้อมูลใน WebsiteCเพิ่มข้อมูลใน WebsiteC

เคย, ท าส าเร็จ               ไม่เคย                       เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ           ไม่ส าเร็จเคย, ท าส าเร็จ               ไม่เคย                       เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ           ไม่ส าเร็จ
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