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ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ 

ก่อน
ดําเนินการ

หลัง
ดําเนินการ
คร้ังที่ 1

หลัง
ดําเนินการ
คร้ังที่ 2

หลัง
ดําเนินการ
คร้ังที่ 3

-  อัตราผู้ป่วยและญาติรู้สึกสุขสบาย ผ่อนคลาย 
ขณะอยู่ในหอผู้ป่วย

> 80 % - 90 96 100

-  อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อ
โครงการฯ

> 80 % - 95 97 100

-  อัตราความพึงพอใจของบุคลากรต่อโครงการฯ > 80 % - 98 100 100

-  จํานวนข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ
พยาบาล และความสะอาดของพ้ืนที่

0 10 5 1 0

Gallery ภาพสีน้ํา

หลักการและเหตุผล

โครงการ บ้านหลังที่สอง...เลขที่ 11

นางสาว รุ่งนภา เตชะกิจโกศล และบุคลากรหอผู้ป่วยเฉลิมพระเกียรติ 11
งานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช

          คนเราเม่ืออยู่ในภาวะคับขัน ย่อมต้องการใครสักคน หรือส่ิงยึด
เหน่ียวเพื่อเป็นท่ีพึ่ง คนเจ็บไข้ได้ป่วยท่ีต้องมาโรงพยาบาลก็เช่นเดียวกัน 
ย่อมต้องการท่ีพึ่งท้ังคน  บรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมท่ีเยียวยาท้ังร่างกาย
และจิตใจ ส่ิงแวดล้อมเพื่อการเยียวยา(Healing Environment) เป็นเรื่องท่ี
โรงพยาบาลท่ีพัฒนาคุณภาพให้ความสําคัญอย่างมาก เพราะมีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ป่วยและผู้ให้การดูแลรักษา เกิดบรรยากาศแห่งความสุขในโรงพยาบาล 
ดังน้ันหอผู้ป่วย จึงได้จัดทําโครงการ “บ้านหลังท่ีสอง...เลขท่ี 11” ขึ้น โดยมี
แนวคิดท่ีจะทําให้โรงพยาบาลเป็นเหมือนบ้านหลังท่ีสอง  ภายใต้พฤติกรรม
การบริการท่ีดี เพื่อคอยประคับประคองร่างกาย และจิตใจของผู้ป่วย หรือ
ญาติ ยามที่เจ็บป่วย ซ่ึงเป็นช่วงชีวิตท่ีอยู่ในภาวะถดถอย ท้อแท้ และสูญเสีย  
รวมท้ังสร้างส่ิงแวดล้อมสําหรับการเยียวยา ให้ผ่อนคลาย ไม่วิตกกังวล ไม่
หวาดกลัว   มีบรรยากาศท่ีอบอุ่นนับต้ังแต่ย่างก้าวเข้ามาในหอผู้ป่วย ซ่ึงจะ
ช่วยส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ และส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดี
ระหว่างกัน

วัตถุประสงค์
1. เพื่อบรรเทาความทุกข์ทรมาน  ลดความเครียด ความวิตกกังวลของผู้ป่วย
2. บริการสุขภาพแบบองค์รวม สร้างความกลมกลืนของกาย จิต สังคม  

และจิตวิญญาณ
3. สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น คุ้นเคยเหมือนอยู่บ้านของตัวเอง
4. สร้างความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

ผลลัพธ์การดาํเนินงาน

1. ประชุม วางแผนจัดทํารูปแบบโครงการ
2. จัดการบริการและส่ิงแวดล้อมในหอผู้ป่วยให้เอื้อต่อการเยียวยา
3. ประเมินผลโครงการ

บทเรียนที่ได้รับ
          การท่ีดูแลผู้ป่วยแบบ Holistic care โดยเน้นผู้ป่วย/ญาติเป็น
ศูนย์กลาง และมีการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเยียวยาน้ัน ทําให้ผลลัพธ์
ท่ีเกิดขึ้นเป็นท่ีน่าพอใจ คือ ผู้ป่วยสามารถจําหน่ายได้ตามระยะเวลาที่แพทย์
กําหนด และมีความสุข ความสบายใจ ผ่อนคลาย ลดความวิตกกังวล มี 
Loyalty และพึงพอใจในการบริการมากขึ้น นอกจากน้ันยังส่งผลดีต่อ
ผู้ปฏิบัติงานถึงสองช้ัน คือ การได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมของการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัยและผ่อนคลาย อาการของผู้ป่วยท่ีดีขึ้น เป็นการบรรเทาภาระงาน 
และทําให้เกิดความภาคภูมิใจของผู้ให้บริการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก

จัดภูมิทัศน์ให้สวยงาม ดอกไม้ประดับต่างๆ

ด้านกายภาพ

เสียงตามสาย
Light Music

จัดระเบียบของใช้

  กิจกรรมบริหารกาย-จิต มุมอ่านหนังสือ มุมพักผ่อน สําหรับป่วย/ญาติ

แรกรับมอบดอกไม้เพ่ือเป็น
ขวัญ กําลังใจ

คําพูด สีหน้า ท่าทางท่ีเป็นมิตร เอ้ืออาทร การ
พยาบาลท่ีนุ่มนวล

จัดกิจกรรม “รวมพลคนใจดี”

ทําบุญตักบาตร ทุกอังคาร
ท่ี 1 และ 3 ของเดือน

จัดกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา และเทศกาลสําคัญ

ด้านจิตใจ

ด้านสังคม

จิตอาสาท้ังในและนอกหน่วยงาน


