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เพื่อลดเวลาในการตรวจปัสสาวะและบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ

หลักการและเหตุผล
ห้องปฏิบัติการกลางภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีการตรวจปัสสาวะ 600 ราย/วัน 
โดยมีเจ้าหน้าม่ีประจําหน่วยจุลทรรศน์ศาสตร์ที่รับผิดชอบเกีย่วกับ
การตรวจปัสสาวะ 7-8 คน การตรวจปัสสาวะมีหลายข้ันตอนได้แก่
การตรวจทางกายภาพ, เคมีและตะกอนปัสสาวะและส่วนใหญ่เป็นวิธี
ที่เปน็ manual ดังนั้นจงึทําให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่
ทํางานหนัก เวลาเฉล่ียในการตรวจปัสสาวะในแต่ละรายสูงคือ 31.2 
นาที  ดังนัน้ทางภาควิชาจึงมีการจดัทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตรวจปัสสาวะของห้องปฏิบัติการ

ระเบียบวิธีวิจัย (ต่อ)
2.3 เพิ่ม auto verification ซึ่งเป็นการที่ระบบ 
laboratory information system สามารถจัดการ
ข้อมูลที่ได้จากเครื่องตรวจอัตโนมัติต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยผ่านการต้ัง
เกณฑ์ต่างๆ  จนสามารถรายงานผลไปยังระบบรายงานผลของผู้ป่วย
ได้เลยในกรณีที่ผลอยู่ในกฎที่ต้ังไว้ หรือในกรณีที่ผลที่ได้ผิดปกติก็
จะต้องรอให้เจ้าหน้าที่มาตรวจสอบก่อน
3. ปรับกระบวนการในการตรวจปัสสาวะตามรูปที่ 2
4. เก็บข้อมูลระยะเวลาในการตรวจปัสสาวะและผลประเมินความ
พึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จํานวนปัสสาวะที่ต้องดูด้วยกล้อง
จุลทรรศน์ในระยะเวลา 1 เดือนหลังจากที่จัดทําโครงการเรียบร้อย
แล้ว

ข้อค้นพบจากการศึกษา

ผลที่ได้พบว่าผู้ป่วยได้รับผลการตรวจปัสสาวะที่เร็วข้ึนในขณะที่
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพิ่มข้ึนดังแสดงในตารางที่ 1

กรอบแนวคิด

ใช้แนวคิด Lean และ Six sigma มาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตรวจปัสสาวะ

ข้อเสนอแนะ
    การทํางานต่างๆ หากมีการปรับปรุงระบบการทาํงานที่ดีภายใต้
กรอบแนวคิดที่เหมาะสมก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ส่งผลให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้

การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจปสัสาวะของ
ห้องปฏิบัติการกลาง ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ศึกษากระบวนการในการตรวจปัสสาวะเพื่อหากระบวนการทีท่ํา
ให้เกิด

ความความสูญเปล่าและเก็บข้อมูลระยะเวลาในการตรวจปัสสาวะและ
ผลประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จํานวนปัสสาวะที่
ต้องดูด้วยกล้องจุลทรรศน์ในระยะเวลา 1 เดือน
2. ปรับปรุงกระบวนการในการตรวจปัสสาวะ ดังนี้
2.1 จัดหาเครื่องตรวจปัสสาวะที่ตรวจได้ทั้งทางกายภาพ เคมีและ
ตะกอนปัสสาวะ เพื่อลดข้อผิดพลาดและความแตกต่างที่เกิดข้ึน
2.2 หาเกณฑ์ที่เหมาะสมในการดูตะกอนด้วยกล้องจุลทรรศน์หลังจาก
ที่ได้ผลจากเครื่องตรวจปัสสาวะ เนื่องจากเครื่องตรวจอัตโนมัติก็ยังมี
ข้อจํากัดบางอย่าง ทําให้ยังมีความจําเป็นที่จะต้องนํามาตรวจด้วยกล้อง
จุลทรรศน์เพิ่มด้วยเจ้าหน้าที่

ตารางที่ 1แสดงตัวช้ีวัดและผลที่ได้รับก่อนและหลังจัดทําโครงการ


