
“Guidebook for Admit - Discharge” 
เพิ่มประสิทธิภาพการให้คาํแนะนําข้ันตอนการ Admit และ Discharge ผู้ป่วย

นายิกา เริงอารมย์
หอผู้ป่วยจักษุโสตฯ สามัญชาย งานการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิกวิทยา
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา
ขั้นตอนการ Admitและ Discharge

                          จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้นพบว่าการ 
                 Admit และ Discharge มีหลายข้ันตอน และ
                 ผู้ป่วยต้องติดต่อเจ้าหน้าท่ีหลายหน่วยงาน  
   ซ่ึงในแต่ละวันมีผู้ป่วยมารับบริการทางการแพทย์เป็น
   จํานวนมาก แต่ละรายจะได้รับคําแนะนําข้ันตอนการ

Admit และ Discharge จากการอธิบายด้วยคําพูดเพียงอย่างเดียวโดยพยาบาลหรือ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง จึงทําให้ผู้ป่วยและญาติไม่เข้าใจในบางข้ันตอน เช่น สถานท่ีต่างๆ 
ภายในโรงพยาบาลท่ีจะต้องไปติดต่อว่าอยู่ท่ีไหน และติดต่ออย่างไร เจ้าหน้าท่ีใช้เวลา
มากในการอธิบายข้ันตอนต่างๆให้ผู้ป่วยและญาติทราบ ทําให้การรับใหม่ผู้ป่วยรายอื่นๆ 
ล่าช้า ส่วนเร่ืองการ Discharge ผู้ป่วยมีขั้นตอนมากกว่าการ Admit ผู้ป่วยและญาติไม่
ทราบข้ันตอนการจําหน่าย ซ่ึงมีหลายข้ันตอน 
จึงทําให้ไม่เข้าใจเมื่อรอนาน และสอบถามเจ้าหน้าท่ีหลายคร้ัง ส่งผลให้เกิดความไม่พึง
พอใจในการบริการได้ ดังน้ันกลุ่มจึงได้เลือกปัญหาน้ีขึ้นมาศึกษาเพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีใช้สําหรับให้คําแนะนําผู้ป่วยและญาติในการ Admit และ Discharge เพื่อให้การ
บริการผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดเวลาการทํางานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล และ ช่วยให้ผู้ป่วยและญาติ
พึงพอใจในการให้บริการมากข้ึน

หน่วยรับผู้ป่วยใน

เมื�อแพทย์บอก
ว่ากลับบ้านได้

พยาบาลรับยา

ใน Computer

แพทย์สรุปและ

สั�งยากลับบ้าน
ห้องยาจัดยากลับบ้าน

พยาบาลรับยากลับบ้าน

และตรวจสอบ

ญาตินําใบคิดเงินไปติดต่อที�
การเงินกลางชั(น 1

พยาบาลอธิบายยา บัตรนัด และ
การปฏิบัติตัวเมื�อกลับบ้าน

กลับบ้านได้โดย

แพทย์อนุญาต

เพื่อให้ผู้ป่วยทราบข้ันตอนเกี่ยวกับการ Admit และ Discharge

1.แนะนําโครงการกับผูป่้วยเพื่อขอความร่วมมือ
2.นําเอกสารและโปสเตอร์ท่ีใชใ้นการแนะนําข้อมูลเก่ียวกับการ Admit และ 
    Dischargeไปใช้แนะนํากับผู้ป่วยและญาติ
3.เก็บรวบรวมข้อมูล

1. ระยะเวลาในการให้คําแนะนําข้ันตอนการทําเร่ืองนอนโรงพยาบาล ลดลง ≥ 60 %
2. จํานวนคร้ังของญาติและผู้ป่วยท่ีมาสอบถามเกี่ยวกับการ Discharge ลดลง ≥ 60 %
3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้คําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนการ
    Admit – Discharge อยู่ในระดับ มาก-มากท่ีสุด

1. ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี
2. ผู้ป่วยและญาติมีทัศนคติท่ีดีในการรับบริการจากหน่วยงาน
3. ผู้ป่วยและญาติทราบถึงข้ันตอน รวมถึงสถานท่ีท่ีใช้ในการติดต่อทําเร่ือง  Admit 
4. ผู้ป่วยและญาติทราบถึงข้ันตอนการจําหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล

ผลการดําเนินงาน
1. ระยะเวลาในการให้คําแนะนําข้ันตอนการทําเรื่องนอนโรงพยาบาล ลดลง คิดเป็น  84.58 %
2. จํานวนครั้งของญาติและผู้ป่วยที่มาสอบถามเก่ียวกับการ Discharge ลดลงคิดเป็น 78.49 %
3. จากแบบประเมินระดับความพึงพอใจในการให้คําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนต่างๆ 

อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด
-ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจคิดเป็น 94.00 %
-ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจคิดเป็น 93.80 % 

         ทําให้ทราบถึงปัญหาในการให้คําแนะนําและข้ันตอนต่างๆ ในการAdmit จนถึง 
Discharge ส่งผลให้สามารถนําปัญหามาปรับเปลี่ยนและค้นหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหารวมทั้งมาตรฐานในการให้คําแนะนาํผู้ป่วยและญาติได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดย
การจัดทําเอกสารเพ่ือใช้ในการแนะนําข้ันตอน Admit จนถึง Discharge และสามารถ
จัดเป็นแนวทางในการให้คําแนะนําเหล่านีใ้ห้เป็นมาตรฐานของหน่วยงานได้

รูปแสดง “Guidebook for Admit-Discharge” และ Poster แสดงขั้นตอนการ Discharge”

วัตถุประสงค์

วิธีการดําเนินงาน

การวัดผลสําเร็จของโครงการ

ประโยชน์ท่ีได้รับ สรุปผลการดําเนินงาน
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