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การพฒันาระบบการดูแลแบบรายกรณใีนผู้ป่วยเบาหวาน
ที6มีปัญหาซับซ้อนที6นอนในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผู้ป่วยเบาหวานที� มีปัญหาซับซ้อนนั� นใช้ระยะเวลานอน
โรงพยาบาลนานและมีค่ารักษาสูงจาํเป็นตอ้งได้รับการจดัการรายกรณี   
ตามแนวปฏิบติัเดิมนั�นพบว่ายงัไม่มีรูปแบบการดูแล และการส่งต่อการ
รักษาในทีมสุขภาพอยา่งชดัเจนจึงทาํให้ไม่เกิดแนวปฏิบติัร่วมกนัและการ
ดูแลนั�นยงัไม่ครอบคลุมเมื�อผูป่้วยกลบัจากโรงพยาบาลสู่บา้น  ผูป่้วยไม่
ทราบแห่งประโยชน์ในการปรึกษาเมื�อมีภาวะฉุกเฉินทาํให้ไม่สามารถ
แก้ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมส่งผลให้ต้องเข้ามารับการรักษาก่อนวนันัด 
หรือเขา้มานอนโรงพยาบาลซํ� า

1. เพื�อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ
2. เพื�อติดตามผูป่้วยอยา่งต่อเนื�องจากโรงพยาบาลสู่บา้นในการคุม
ระดบันํ� าตาลในเลือด  
3. เพื�อลดค่าใชจ่้ายและป้องกนัการกลบัมานอนโรงพยาบาลซํ� า

4. เพื�อใหห้น่วยงานมีแนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยเบาหวานที�มีปัญหาซบัซอ้น 
ที�มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานการบริการ

พว. รัตนาภรณ์  จีระวฒันะ

ที6มา/เหตุผล

วตัถุประสงค์

ขั&นตอนการดําเนินงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ตารางแสดง: สถติิจํานวน ผู้ป่วยเบาหวานที6มีปัญหาซับซ้อน
ที6รับ Consult และได้รับการจัดการรายกรณี

ตารางแสดง: จํานวนทีมสุขภาพที6ส่งconsultและ
สาเหตุการส่งปรึกษา

ตารางแสดง: ร้อยละและจํานวนผู้ป่วยเบาหวานที6ได้รับ
การโทรติดตามและแก้ไขปัยหาขณะอยู่บ้าน

กราฟแสดง: เปรียบเทียบค่าเฉลี6ยค่า HbA1C ก่อนและหลังผู้ป่วยได้รับการ
จัดการรายกรณีในการ D/C planning , Telehealth& Home visit

8.73

7.76

ประโยชน์ที6ได้รับจากการพัฒนาแนวปฏบิัติ
ผู้ป่วย/ญาติ

ผู้ให้บริการ

องค์กร

          ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างรวดเร็ว มมีาตรฐาน และปลอดภยั โดย
เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลและผู้ป่วย
ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื6องในการคุมระดบันํ&าตาลในเลอืดเพื6อป้องกนั
ภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวาน

       มมีาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยร่วมกนัของทีมสหสาขาวิชาชีพ ลด
ความลงัเลในการตัดสินใจการให้บริการ ลดภาระงาน เกดิประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ  มคีวามพงึพอใจในการประฏิบัติงาน

        ลดอตัราการนอนโรงพยาบาลซํ&า ลดค่าใช้จ่าย องค์กรมแีนว
ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเบาที6มปัีญหาซับซ้อนอย่างมปีระสิทธิภาพ และ
มมีาตรฐานซึ6งเป็นชี&วัดคุณภาพการบริการ


