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     จากความก้าวหน้าของวิทยาการทางการแพทย์
ทางด้านการผ่าตัดและการส่ง เสริมของภาครัฐ
ท่ีกําหนดใช้แผนยุทธศาสตร์พัฒนา (Medical hub) 
ทําให้มีผู้ป่วยชาวต่างชาติมาใช้บริการการผ่าตัดใน
ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ท่ีผ่านมาน้ันยังไม่เคยมีคู่มือ 
เ อกสา รห รื อสื่ อ ใ ดๆ  ท่ี ใ ช้ ใ นกา ร ส่ื อสา รด้ ว ย
ภาษาอังกฤษของพยาบาลผา่ตัดถูกจัดทําหรือเผยแพร่
ไว้และพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของห้องผ่าตัดสูติ
ศาสตร์-นรีเวชวิทยาท่ีปฏิบัติงานในข้ันตอนต่างๆ น้ัน
ทําได้แต่ไม่ราบรื่นเน่ืองจากมีปัญหาในการสื่อสารและ
หากกรณีข้อมูลท่ีใช้ในการสื่อสารน้ันเป็นไปอย่างไม่
ถูกต้องครบถ้วนอาจเกิดโอกาสเกิดเสี่ยงต่างๆตามมา
จึงได้จัดทําคู่มือภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในห้อง
ผ่าตัดข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์

1. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือการสื่อสารกับ
    ผู้ป่วยและญาติชาวต่างชาติ 
2. บุคลากรทางการพยาบาลผ่าตัดเกิดความมั่นใจ
    ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษกับผู้ป่วยและญาติ  
    ชาวต่างชาติ

จุดเด่น
     คู่ มื อ น้ีมี เ น้ื อหา ท่ีตรงกับแผนการพยาบาล
ในทุกระยะของการผ่าตัดบุคลากรทางการพยาบาล
ผ่าตัดสามารถใช้ในการสื่อสารได้เองอย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว

ผลการดําเนินการ

1. บุคลากรทางการพยาบาลผ่าตัดนําคู่มือน้ีไปใช้
  ในการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติชาวต่างชาติได้จริง
  ลดระยะเวลาในการทํางาน ผู้ป่วยปลอดภัย เกิดผลดี  
  ต่อคุณภาพการรักษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. บุคลากรทางการพยาบาลเกิดความมั่นใจในการ
   สื่อสารกับผู้ป่วยและญาติชาวต่างชาติ
3. เกิดความพึงพอใจท้ังตัวผู้ป่วยและญาติรวมท้ัง
   บุคลากรของห้องผ่าตัดเกิดความพึงพอใจในการ
   ทํางาน

รูปแบบการปฏิบัติงาน
1. วิเคราะห์กิจกรรมพยาบาลผ่าตัด
2. รวบรวมเน้ือหาในทุกระยะของการพยาบาลผ่าตัด
3. เรียบเรียงเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษ
4. จัดทําเป็นข้อมูลภาษาอังกฤษ
5. นําส่งผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบ
6. จัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษแก่บุคลากรทางการ 
   พยาบาลผ่าตัด 
7. ประเมินผลและปรับปรุงเน้ือหาในแต่ละส่วน
8. สรุปผล
9. จัดทําเป็นคู่มือภาษาอังกฤษ

การเผยแพร่

1. ใช้ปฏิบัติงานในทุกห้องผ่าตัดของคณะแพทย์
   ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 9 หน่วยงาน
2. ใ ช้ เ ป็ น คู่ มื อ ใ น โ ค ร ง ก า ร อบ รมก า รพัฒน า  
   ภาษาอังกฤษของพยาบาลทุกหน่วยงานของ
   ฝ่ายการพยาบาลคณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาล
   รามาธิบดี

คู่มือภาษาอังกฤษในการส่ือสาร เพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการในห้องผ่าตัดสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา


