
การศึกษาความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของคณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาต่อการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ตามระบบคุณภาพมหาวทิยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2554 

สมปรารถนา นามขาน และภาสกร บุญคุ้ม สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
 หลักการและเหตุผล 
       ในปีงบประมาณ 2554 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ได้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ไปจากเดิม 4 รูปแบบ คือ  
       1) การจัดท าแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลขึ้นใหม่เพื่อช่วย
ให้คณะท างานประกันคุณภาพจัดเก็บข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และร
ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน   
       2) การจัดประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้บริหารสถาบันฯ 
ประธานคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา และคณะท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการประชุมระหว่างกลุ่มมาตรฐาน
เป็นประจ า  
      3) การปรับช่วงเวลาการเริ่มจัดท ารายงานฯ จากเดิมที่เริ่มเดือน
สิงหาคม เป็นเดือนมีนาคม ท าให้เพิ่มระยะเวลาการจัดท ารายงานฯ 
มากขึ้น และ4) การจัดให้มีคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจภายในสถาบันฯ 
ครั้ งแรก เพื่ อ เตรี ยมความพร้อมก่อนการ เยี่ ยมส ารวจจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล 
     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรศึกษำควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำต่อกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประ เ มิ น ตน เ อ งตำมระบบคุณภำพมหำวิ ทยำลั ยมหิ ด ล 
ปีงบประมำณ 2554 เพื่อน ำผลข้อมูลที่ได้ ไปเป็นข้อเสนอแนะ
แนวทำงให้กำรพัฒนำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มีคุณภำพและประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

วิธีการศึกษา และขอบเขตการศึกษา 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม  
2) จัดสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง  
3) ประชากรที่ศึกษา คือ คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม จ านวน 55 คน  

วัตถุประสงค ์
    1) ศึกษาความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของคณะท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาต่อการด าเนินงานการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
ปีงบประมาณ 2554   
    2) ศึกษาระบบการท างาน ความพร้อม รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่อการด าเนินงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2554  

ข้อเสนอแนะ 
1) ระบบ e-mail เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ได้ผลดีมาก  โดยใช้ข้อความที่

นุ่มนวลและชวนเชิญให้ผู้รับข้อความเกิดการมีส่วนร่วม  
2 ) ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ

มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ในปีงบประมาณต่อไป ควรมีการเก็บ
ข้อมูลเป็นส่วนกลาง เพื่อให้ทุกมาตรฐานสามารถดึงข้อมูลใช้ได้ โดย
น าระบบ intranet มาประยุกต์ใช้  

3) การน าความคิดอย่างเป็นระบบเข้ามาจัดการในการจัดท ารายงานฯ 
จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งผลถึงคะแนนที่
ได้รับจากคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯของมหาวิทยาลัยมหิดลด้วย 

4) การท าความเข้าใจระหว่างผู้บริหารสถาบันฯ กับคณาจารย์และ
นักวิจัยเกี่ยวกับการให้ข้อมูลกับคณะท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เนื่องจากมี
ความส าคัญและท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและรวดเร็ว 

ข้อค้นพบ 

1) การศึกษาวิจัยนี้ พบระดับการมีส่วนร่วมของคณะท างาน
ประกันคุณภาพต่อการจัดท ารายงานฯ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสูงที่สุด
อยู่ที่ระดับการรับฟังความคิดเห็น (Consult)  ด้านปัญหา/
อุปสรรคการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของคณะท างานประกัน
คุณภาพสถาบันฯในการค้นหาปัญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการ
จัดท ารายงานฯ ตลอดจนความต้องการของกลุ่มมาตรฐาน รวมทั้ง
ระบบการท างานและความพร้อมของคณะท างานประกันคุณภาพ
สถาบันฯ โดยมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องการก าหนดหน้าที่
ของบุคคลที่รับผิดชอบต่อลักษณะงานชัดเจน และการจัดระบบ
การท างานโดยการเริ่มจัดท ารายงานประกันคุณภาพในเวลาที่เร็ว
ขึ้นท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างานอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

2) การใช้วิธีการเก็บข้อมูลทางช่องทางการสื่อสารด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (e-mail) โดยใช้ข้อความที่นุ่มนวลและชวนเชิญให้
ผู้รับข้อความเกิดการมีส่วนร่วม เป็นวิธีการที่ได้ผลดีมาก โดย
ด าเนินการเก็บข้อมูลควบคู่กับการขอข้อมูลทางตรง 

3)  ระบบการเรียนการสอนของด้านการศึกษาเอื้อต่องานวิจัยดี
มาก แต่ไม่โดดเด่นเมื่อเทียบกับด้านการวิจัย  


