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โดย : ศาสตราจารย์ประสิทธิ์ วัฒนาภา 

รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 
 
กราบเรียน  ท่านรองอธิการบดี  ท่านผู้ช่วยอธิการบดี ท่านผู้อํานวยการกอง ท่านวิทยากร และท่าน

ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ทุกท่าน 
 
 เป็นเวลาเกือบ 5 เดือนครึ่งมาแล้วจากครั้งแรกท่ีเราเริ่มคุยกันในสํานักงานอธิการบดีว่าเราจะนํา
หลักการของ LEAN มาใช้ในการพัฒนายกระดับการให้บริการและการปฏิบัติงานต่างๆของสํานักงาน
อธิการบดี ซึ่งภาระหน้าท่ีใหญ่ของเรามีอยู่  2 เรื่อง เรื่องท่ีหน่ึงคือการให้บริการ เรามีผู้รับบริการจํานวน
มากกระจัดกระจายอยู่ในทุกหย่อมหญ้าของมหาวิทยาลัยมหิดล ไม่ใช่เฉพาะบุคลากรและนักศึกษา แต่เรามี
ผู้รับบริการท่ีอยู่นอกมหาวิทยาลัยมหิดลอีกจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง สํานักงบประมาณ หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ การให้บริการท่ีดีทําให้ผู้รับบริการของเราน้ันมีความพึงพอใจ ส่งผลโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดี หากจะหยิบเครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึงมายกระดับคุณภาพการทํางาน
ของสํานักงานอธิการบดี คงต้องเป็นเครื่องมือท่ีส่งผลต่อไปถึงการทําให้เกิด Customer Satisfaction 
ขณะเดียวกันบทบาทหน้าท่ีท่ีสําคัญอย่างท่ีสองคือ Management Center ของมหาวิทยาลัยมหิดล  
การเป็น Management Center หมายความว่า ต้องบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล
สูงสุด โดยการนําเครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึงมาพัฒนาสํานักงานอธิการบดีก็คงต้องเป็นเครื่องมือท่ีลงไปเสริม
ความเป็น Management Center ของสํานักงานอธิการบดี  และน่ันคือท่ีมาของการหยิบ Concept เรื่อง
ของ LEAN เข้ามาในมหาวิทยาลัยมหิดลโดยเริ่มจากสํานักงานอธิการบดี เราต้องการให้ผู้รับบริการได้รับสิ่ง
ท่ีเขาอยากได้มากท่ีสุด เราต้องการบริหารจัดการโดยมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลดการสูญเสียต่างๆลง และ
โดย Concept ของ LEAN เริ่มทําให้เราเข้าใจมากขึ้น โดยตัดสินใจหยิบกระบวนการบางอย่าง  
การปฏิบัติงานบางอย่างในสํานักงานอธิการบดีท่ีมีการ Crossover ระหว่างหลายๆหน่วยงาน แล้วนํา 
Concept ของ LEAN เข้ามาปรับกระบวนการการทํางาน นับจากวันท่ี 1-3 ตุลาคม 2553 มาจนถึง  
ณ วันน้ี 6 กระบวนการท่ีถูกหยิบยกขึ้นมาทํา VSM ก็ได้มีกระบวนการวิเคราะห์ ดําเนินการ และนําเสนอ
อย่างต่อเน่ืองมาตลอด จนถึงวันน้ีผมคิดว่าเป็นจังหวะท่ีดีแล้ว เราจะนําสิ่งเหล่าน้ีมาเสนอกัน มาเรียนรู้กัน 
และเพื่อขยายผลต่อไป ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจากการนํา VSM มาพัฒนาสํานักงานอธิการบดีให้มี
คุณภาพในการปฏิบัติงานต่างๆดีขึ้น ผมต้องขอขอบคุณท่านรองศาสตราจารย์เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ และ
ท่านอาจารย์อัครินทร์ นิมมานนิตย์ ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ ท่ีช่วยเรามาตั้งแต่ปูพื้น 
Concept ให้คําแนะนําเป็นระยะ ผมเช่ือว่าวันน้ีอาจารย์คงจะขมวดปมหลายๆเรื่องเข้ามา ทําให้เราเข้าใจ
สิ่งต่างๆได้ดีขึ้นและนําไปสู่การดําเนินการ ขอขอบคุณทีมงานท่ีจัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงกองพัฒนาคุณภาพ
รวมทั้งกองแผนงานท่ีจัดให้เกิดมีกิจกรรมในวันน้ี ขอขอบคุณผู้อํานวยการทุกท่านท่ีร่วมมือเป็นอย่างดี 
ในตลอดช่วง 5 เดือนครึ่งท่ีผ่านมาท่ีทําให้เกิดมีการพัฒนาใน VSM ท้ัง 6 เรื่อง บัดน้ีได้เวลาอันสมควรแล้ว  
 

คํากลา่วเปิด 
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ผมขอเชิญทุกท่านเข้าสู่กระบวนการการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ หวังว่าทุกท่านท่ีได้เข้าร่วมในวันน้ี  
เมื่อสิ้นสุดวันน้ีจะได้รับแรงบันดาลใจให้เกิดพลังท่ีเราจะร่วมมือกันสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีให้กับสํานักงาน
อธิการบดีและมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป ขอให้การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ในวันน้ีประสบความสําเร็จตามท่ี
คาดหวัง ขอบคุณครับ และขอเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน ณ บัดน้ี 
ขอบคุณครับ 
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วิทยากร : รองศาสตราจารย์เชิดชัย  นพมณีจาํรัสเลิศ 
อาจารย์อัครินทร์  นิมมานนิตย์ 

ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ 
  

 

กระบวนงานท่ี 1: การเบิกจ่ายพัสดุ 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  นางสาวฉวีวรรณ ลิ้มวัฒนพันธ์ชัย  กองคลัง 

กลุ่มที่ 1 กระบวนงานการ
เบ ิกจ ่ายว ัสด ุ ม ี 2  กรณี ค ือ 
กรณีที่มีของในคลัง ซึ่งเป็นวัสดุ
ที ่ม ีร า ยกา รว ัสด ุใ นคล ัง แล ้ว 
และกรณีที่ไม่มีของในคลัง ซึ ่ง
ต้องจัดซื้อจัดจ้าง โดยใน
ความหมายเป็นวัสดุที ่ไม่มีอ ยู่ 
ในรายการ  ต ้องม ีการขอ ชื ่อ
ร า ย ก า ร ว ัส ด ุม า แ ล ะบ ัน ท ึก
ข ้อม ูล เข ้าฐานข้อม ูล  แล้ว ทํา
เรื่องจัดหาเข้าคลัง 

เหตุผลของการทํา  เนื่องจาก
การเบิกจ่ายวัสดุล่าช้าและได้
วัสดุไม่ตรงตามความต้องการ  
ในกลุ่มจึงได้มีการประชุมและ
การจัดทํากระบวนการแก้ไข
ป ัญหาต ่า ง ๆซึ ่ง ใ น เ รื ่อ ง ขอ ง 
Customer เ ร า ม อ ง ว ่า เ ป ็น
เ จ ้าหน ้า ที ่ข อ งหน ่ว ย ง าน ใน
สํ า น ัก ง า น อ ธ ิก า ร บ ด ี ผู้
ให้บริการคือบริษัทผู้ขาย และ
ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น ข อ ง
ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ล ูก ค ้า
ภาย ในคือ เ จ ้าหน้า ที ่พ ัสด ุจ ากการวิเ ค ร าะห์ก า ร ดํา เนิน ง านของงานพัสดุ มีป ัญหา ใน
กระบวนการอยู่หลายขั้นตอนสําหรับปัญหาของทางงานพัสดุ คือ ปัญหาแรก เป็นปัญหา

การนาํเสนอผลการดําเนินงานของ VSM ครั้งที่ 1  



 4  
 

ด้านบุคคล ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงานธุรการโดยตรง ดังนั้นเจ้าหน้าที่ในงานจึงต้องช่วยกัน
ทํางานธุรการ ปัญหาท่ีสอง เป็นปัญหาด้านเอกสารที่ต้องผ่านหลายกระบวนการ ซึ่งแบบฟอร์ม
ของงานพัสดุยังไม่สมบูรณ์และรายการชื่อพัสดุไม่ชัดเจน  ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน คือ เรื่องการเดินเอกสาร มีการลดข้ันตอนของการดําเนินการ 

ปัจจัยความสําเร็จ คือ เนื่องจาก
การที่เจ้าหน้าที่พัสดุได้รับข้อติชม
ในขั้นตอนการดําเนินการแล้ว จึง
ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก า ร
ดําเนินงานให้ดีขึ ้น ทุกหน่วยงาน
ในสํานักงานอธิการบดีให้ความ
ร ่วมม ือ ในการ ให ้ข ้อ เสนอแนะ  
เช่น เรื ่องแบบฟอร์ม นอกจากน้ี
ผู ้บร ิหารให ้ความสําค ัญและใ ห้
การสนับสนุนเป็นอย่างดี โดยทาง
รองอธิการบดีฝ่ายการคลัง ได้ทํา

การพิจารณากระบวนการทํางาน
ต่างๆของการเบิกจ่ายพัสดุพร้อม
กับให้ข้อเสนอแนะ 
ผลของการจัดทําโครงการ  คือ  
มีการจ้าง Outsource เพื่อ
ดําเนินงานธุรการของงานบริหาร
พัสดุ ทําให้เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ต้อง
สับเปลี ่ยนกันทํางานธุรการและ
ไปทํางานเกี ่ยวกับพัสดุได ้อย่าง
เ ต ็ม ที ่ แ ล ะ ม ีก า ร เ ส น อ ป ร ับ
กระบวนงานโดยมอบอํานาจให้

ห ัวหน ้าหน ่วยควบค ุมอน ุม ัต ิสั ่ง
จ่ายวัสดุเองได้โดยไม่ต้องอนุมัติ
จากหัวหน้างาน และมีการปรับ
ขั ้นตอนการทําเอกสารที่ซับซ้อน 
โ ด ย ไ ด ้ทํ า ก า ร แ จ ้ง เ ว ีย น ใ ห้
หน่วยงานทราบว่าการเบิกของ
ต่างๆไม่จําเป็นต้องเสนอเรื่องผ่าน
ธุรการกองคลังแต่ให้นําเสนอมาท่ี
งานบริหารพัสดุโดยตรง 
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มีการนําแบบฟอร์มใบเบิกวัสดุ
ที่เป็นข้อมูลรายการวัสดุพร้อม
ภาพประกอบที่มีในคลังวัสดุขึ้น
เว็บไซต์ Intranet กองคลัง 
เพื ่อให้หน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการ เบ ิกจ ่ายว ัสด ุไ ด ้อย ่า ง
รวดเร็วและถูกต้อง และจากท่ี
ไ ด ้ป ร ึก ษ า ใ น ก ลุ ่ม ข อ ง
กระบวนงาน มีการให้ข้อคิดเห็น
ว ่าน่าจะม ีการจ ัดทําแผนการ
จ ัด ห า ว ัส ด ุไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า     

ขณะน้ีอยู่ในระหว่างการสํารวจ
รายการวัสดุที่ไม่มีในคลังจาก
ทางหน่วยงานต่างๆ เนื่องจาก
บ า ง ค รั ้ง  บ า ง ห น ่ว ย ง า น
จํ า เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ว ัส ด ุใ น ก า ร
ดําเนินงานที่เฉพาะกิจ  จาก
การดําเนินการที่ผ่านมา มีการ
ปรับกระบวนงาน ซึ่งส่วนของ
เจ้าหน้าท่ีพัสดุได้มีการปรับการ
ทํางานที่รวดเร็วมากขึ้น แต่ยัง
ไม่ปรากฏชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ด ัง นั ้น จ ึง ม ีแ น ว ค ิด ที ่จ ะ นํ า

กระบวนการของ LEAN ท่ีเคยทําเป็นสายธารการดําเนินงานมาใช้ประกอบการปรับปรุงขั้นตอน
การดําเนินงานให้ดีขึ้น และจากการปรับกระบวนการการทํางานของงานบริหารพัสดุแล้วทําให้
เจ้าหน้าพัสดุมีความสุขมากขึ้นเน่ืองจากหน่วยงานต่างๆท่ีใช้บริการเกิดความพอใจมากขึ้น 

 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
  ทีมงานของกระบวนงานนี้ มีการพัฒนากระบวนงานที่เยอะมาก แต่ควรมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเวลา ว่าลดลงจากกระบวนงานเดิมเท่าไร แล้วตรวจสอบซ้ําอีกว่าขั้นตอนงานใดที่จะ
สามารถทํา LEAN ได้อีก ตัวอย่างเช่น การใช้แนวคิด Pull System โดยใช้ Kanban Card แสดง
เป็นสัญลักษณ์แผนภาพที่สามารถบอกถึงการไหลของงาน เพื่อบริหารของในสต๊อก ซึ่งจะช่วยลด
เวลาในการเช็คสต๊อก และทําให้รู้ว่าเมื่อใดต้องเบิกของมาเพิ่มเพื่อไม่ให้ของขาด ซึ่งโอกาสที่เกิด
ความผิดพลาดจะน้อยลง  ดังนั้นกระบวนการเบิกของ ควรเบิกเท่าที่จําเป็นในปริมาณที่ต้องการ 
ซึ่งสต๊อกจึงไม่ต้องใหญ่มาก แต่จะทําให้กระบวนงานไหลไปเรื่อยๆได้ 
  โอกาสที่จะเกิด Waste (ความสูญเปล่า) ของกระบวนงานนี้ ได้แก่ Waiting (เวลาท่ี
รอคอย), Excessive progressing (ขั้นตอนที่มากเกินความจําเป็น) และ Defect rework (การ
เบิกของผิด)  แนวทางแก้ไข  ต้องมีการทํา Standardization เพื่อสร้างเป็นมาตรฐานการทํางาน 
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เช่น การนํา IT (Information Technology) มาใช้ในการสร้างระบบเบิกพัสดุผ่านทางสื่อ
เว็บไซต์ โดยมีแบบฟอร์มให้สามารถดาวน์โหลด หรือทําการกรอกบนระบบได้ พร้อมกับมีตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอร์มที่แสดงเป็นรูปภาพให้สามารถเข้าใจได้ง่าย  จะเห็นได้ว่าในทีมจะให้ความ
สนใจในเรื ่องของการลดเวลา แต่แท้จริงแล้วกระบวนงานที่ปรับปรุงใหม่ยังช่วยลดเรื ่องของ 
Defect rework ด้วย คือ เรื่องของการเบิกของผิด เนื่องจากการเบิกจ่ายพัสดุควรเป็นเรื่องที่ต้อง
เร็วและถูกต้อง 

 
 

กระบวนงานท่ี 2: ฐานขอ้มูลบุคลากร 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  นางสาวปิยนุช รัตนกุล  กองทรัพยากรบุคคล 
 

 ฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อการตั้งงบประมาณ โดยมีผู้อํานวยการกองแผนงานเป็นเจ้าภาพหลัก 
มีผู้เข้าร่วมในการดําเนินการหลักอยู่ 3 กอง คือ กองแผนงาน กองทรัพยากรบุคคล กองคลัง 

นอกจากนี้มีกองอื่นๆที่เข้ามา
ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ไ ด ้แ ก ่ ก อ ง
เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  
แ ล ะ ก อ ง พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  
เหตุผลในการทํา เนื่องจาก
เวลาที่ตั้งงบประมาณ หมวด
เงินเดือน จะมีการตั้งงบไปท่ี
สํ า น ัก งบปร ะม าณ เ พื ่อ ข อ
เ บ ิก จ ่า ย เ ง ิน เ ด ือ น ข อ ง
บ ุค ล า ก ร  ซึ ่ง ง บ ป ร ะ ม าณ 
หมวดเงินเดือนนี้ จะมากกว่า
ร า ย จ ่า ย จ ร ิง ที ่จ ่า ย ใ ห ้ก ับ

บุคลากร ทําให้สัดส่วนในการตั้งงบเรื่องอื่นเป็นสัดส่วนที่น้อยลง และจากการจัดประชุม VSM 
เมื่อครั้งที่แล้ว เป็นการนั่งคุยกันในกลุ่มและคิดว่าขั้นตอนของกระบวนงานทั้งหมดมีอะไรบ้าง 
โดยวิธีการเขียนมีการใช้กระดาษ post it แยกเป็นสีๆ ทําให้เห็นได้ชัดเจนว่ากระบวนงานใด
อยู่ท่ีกองใด ซึ่งเม่ือมาเขียนเป็น Value Stream Mappingจะทําให้ทราบว่าแต่ละกระบวนงาน
ใช้ระยะเวลาเท่าไร และจะสามารถลดระยะเวลาลงได้เท่าไร กระบวนการใดที่ซ้ําซ้อนหรือควร
ตัดออก 
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เ ริ ่ม จ า ก ก อ ง
แผนงานขอข้อมูล
บุคลากรจากกอง
ทรัพยากรบุคคล 
เ พื ่อ ก า ร ตั ้ง
งบประมาณ และ
ก ร ะ บ ว น ง า น 
ที ่กองทร ัพยากร
บุคคลจะมีหลาย
ขั ้น ต อ น เ พ ร า ะ
บ า ง ก ร ณ ีร า ย 
ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง
ข ้อม ูล ไม ่ช ัด เ จน 
ซึ ่ง ข ้อ ม ูล ท่ี

เกี่ยวกับบุคลากรเป็นข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการเตรียมข้อมูลจึงต้อง
ใช้ระยะเวลาพอสมควรทําให้กระบวนงานต่างๆในขั้นตอนการขอข้อมูลนี้ใช้ระยะเวลาถึง 35 
วัน เมื่อมีการวิเคราะห์แล้วใช้ระยะเวลาท้ังหมด 117 วัน 
สําหรับการปรับ
ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  
ทําให้เวลาที่ใช้ใน
ก ร ะ บ ว น ง า น ท่ี
ก อ ง ท ร ัพ ย า ก ร
บุคคลเหลือเพียง 
5  ว ัน  ซึ ่ง ม ีก า ร
ป ร ับ เ ป ลี ่ย น
วิธีการทํางานให้
การบันทึกข้อมูล
ล ง ฐ า น ข ้อ ม ูล
ส ามา รถ ทําก า ร
บันทึกได้จากกอง
อื ่น ๆ ด ้ว ย  โ ด ย
การใช้ระบบ MU-ERP ซึ่งจากเทคโนโลยีนี้ทําให้เจ้าหน้าที่ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน นอกจากน้ี
ยังมีการเก็บข้อมูลที่จําเป็นเกี่ยวกับการตั้งงบประมาณไว้ใน Data Warehouse เพื่อเป็น
ข้อมูลส่วนกลางให้กองต่างๆสามารถเข้าถึงได้ เวลาที่ปรับลดจาก 35 วันเหลือ 5 วันนั้นจะ
เป็นไปได้หากมีแผนการดําเนินงานที่แน่นอน มีการกําหนดเวลาที่ต้องการรับข้อมูล ดังนั้นถ้า
มีปัจจัยครบทั้ง 2 ข้อ คือมีระบบ MU-ERP และมี Data Warehouse เข้ามาใช้ใน
กระบวนงาน จึงทําให้คาดว่าระยะเวลาท่ีใช้ท้ังหมดจะลดจาก 117 วันเหลือ 35 วันได้ 
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ทางกลุ ่มได้มีการนําเทคนิคที่ได้รับจากวิทยากรเมื่อการประชุม  VSM คราวที่แล้ว 
มาประยุกต์ใช้ในการดําเนินงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือเรียกว่า 
GAP Analysis เพื่อการกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะห์แล้ว ปัญหาคือ 

งบบุคลากรมากกว่า
ร า ย จ ่า ย จ ร ิง 
เ ป ้า ห ม า ย ค ือ
งบประมาณหมวด
เ ง ิน เ ด ือ น ค ว ร จ ะ
เพียงพอหรือเท่ากับ
ร า ย จ ่า ย จ ร ิง 
ม ากก ว ่า ห ร ือ น ้อ ย
กว่าไม่เกิน 5% เมื่อ
วิเคราะห์แล้ว พบว่า
ส า เ ห ต ุม า จ า ก
ฐ า น ข ้อ ม ูล ที ่ก อ ง
ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  
มีข้อมูลบุคลากรไม่

เพียงพอกับการตั้งงบประมาณ เ นื่องจากฐานข้อมูลจะเก็บเฉพาะข้อมูลทะเบียนประวัติ
บุคลากร และถ้าเป็นข้อมูลเงินเดือนจะเก็บไว้ที่กองคลัง ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังไม่มีระบบกลางท่ี
เช่ือมโยงข้อมูลในส่วนต่างๆ  ดังน้ันการตั้งงบประมาณจะล่าช้าและอาจได้ข้อมูลท่ีผิดพลาดได้  
สําหรับแผนการดําเนินการ เ นื่องจากไม่มีการกําหนดปฏิทินในการดําเนินงานร่วมกันของ 
แต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หากการเตรียมข้อมูลไม่ทันจะต้องมีการคาดการณ์ ซึ่งอาจจะได้
ข้อมูลไม่ตรงหรือเกินจากความเป็นจริงได้ ส่วนการสื่อสารและวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ยังไม่มี 
ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน   
.นอกจ าก นี ้ไ ด ้ม ีก า ร
วิเคราะห์ความสูญเสีย
ใ น ร ะ บ บ  ห ร ือ
วิเคราะห์ Waste ด้วย
เ ท ค น ิค ข อ ง 
DOWNTIME เพื่อดูว่า
ก า ร ดํ า เ น ิน ง า น เ ก ิด
ความซ้ําซ้อนอย่างไร
บ ้า ง  ม ีขั ้น ต อ น ใ ด ที่
เ ก ินความจํา เป ็น  ซึ ่ง
จากการวิเคราะห์ด้วย
เ ท คน ิค นี ้แ ล ้ว พ บ ว ่า 
มีการทํางานที่ซ้ําซ้อนเกิดขึ้น มีการขอข้อมูลเดียวกันหลายแหล่ง เช่น กองแผนจะต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูลท้ังจากกองคลังและกองทรัพยาการบุคคลด้วย 
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ภายหล ังการว ิเคราะห ์ป ัญหา 
กองแผนงานสามารถทํา Quick 
Setup หรือแผนการดําเนินงาน
ได้เลย เพื่อเป็นแผนที่ใช้ร่วมกัน
กับส่วนงานที ่เ กี ่ยวข ้อง  มีการ
จัดทํารูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ทางกองทรัพยากรบุคคล มีการ
กําหนดระยะเวลาในการบันทึก
ข ้อ ม ูล เ พื ่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ
แผนงานที่กองแผนงานได้จัดทํา 
มีการสํารองข้อมูลไว้ มีการจัด
ประชุมร่วมกัน 

โ ดยก ิจ ก ร รม ที ่ไ ด ้ทํา ไ ป
แล้ว  ไ ด ้แ ก ่ จัด ทํา แผน 
ก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร ข อ ตั ้ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ  จ ัด ทํ า
รูปแบบรายงานบุคลากร
ท่ีใช้ในการตั้งงบประมาณ 
โ ด ย ใ น ร า ย ง า น ม ีก า ร
กําหนดความหมายของ
คําจํากัดความของคําแต่
ล ะ ร า ย ก า ร ไ ว ้ด ้ว ย เ พื ่อ
ความเข้าใจท่ีตรงกัน 

ปัจจัยแห่งความสํา เร ็จ 
ได้แก่ การทํา Value Stream 
Mapping ช่วยให้เห็นขั้นตอน
การทํางาน หรือระยะเวลาใน
การทํางานของแต่ละขั้นตอน 
ช่วยลดความซ้ําซ้อนของการ
ทํางาน และให้เห็นว่าขั ้นตอน
ใ ด ที ่ล ่า ช ้า  จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ไ ด้
อย ่า ง ไร  ส ่วน เครื ่อ งม ือ ที ่ใ ช้
วิเคราะห์ Waste หรือความ
สูญเปล่า ช่วยให้เห็นปัญหาท่ี
นําไปสู่การสอบทานถึงต้นเหตุ
ข อ ง ป ัญ ห า  เ พื ่อ ก า ร ห า

แนวทางในการแก้ไขปัญหา และปัจจัยที่ขาดไม่ได้คือ Team Work หรือความร่วมมือร่วมใจกัน
ระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง อีกสิ่งหน่ึงท่ีสําคัญ คือ นโยบาย การสนับสนุน การติดตามจากผู้บริหาร 
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 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
  ทีมงานของกระบวนงานนี้ มีการนําเสนอและการพัฒนากระบวนงานที่ยอดเยี่ยมมาก 
เนื่องจากทางทีมได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า การที่ทางทีมมีการนั่งคุยกันและเขียน Value Stream 
Mapping  ซึ่งแสดงถึงขั้นตอนการทํางาน และแสดงได้ว่าเกิด Waste อะไรบ้าง ทําให้สามารถ
กําจัด Waste ได้และทําให้กระบวนงานมี Quality (คุณภาพ) ที่ดีขึ้น จากการปรับปรุง
กระบวนงานใหม่ก็ไม่ได้ทําให้ภาระงานเพิ่มขึ้น แต่ในทางกลับกันมันช่วยลดภาระงานบางอย่างอีก
ด้วย โดยการทําเรื่อง LEAN นั้นจะเกี่ยวกับ Quality, Safety, Cost และเรื่องความสุขของ
บุคลากร ดังนั้นเวลาจะตัดกระบวนงานใดควรคํานึงด้วยว่า Quality จะไม่หายไปด้วย เช่น 
จํานวนบุคลากร จํานวนเงินเดือน นอกจากนี้ทางทีมได้แสดงให้เห็นเรื่องของเวลาว่า มีการลด
ระยะเวลาลงเท่าไหร่ ซึ่งส่งผลให้ภาระงานของคนลดลงได้ด้วย  
  แนวทางแก้ไข  ควรนํา IT มาใช้ในกระบวนงาน และหากว่า IT นั้นๆสอดคล้องกับ 
Value Stream Mapping ท่ีมีการวางแผนปรับปรุงแล้วก็จะย่ิงดีขึ้น 
  จะเห็นได้ว ่ากระบวนงานที ่ทางทีมได้พ ัฒนาแล้วนั ้นได ้ถ ูกนํามาใช้จร ิงและเป็น 
Standardization ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานของการพัฒนาระบบ ด้งนั้นกระบวนงานต่างๆจะไม่
สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้หากเราไม่รู้ว่ามาตรฐานเราคืออะไร ดังนั้นการพัฒนากระบวนงานขั้น
ต่อไปควรมีการติดตาม Value (ผลลัพธ์) ท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ 

 
 

กระบวนงานท่ี 3: การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและการเก็บ 

                     เงินคา่ธรรมเนียม 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  นายสมชาติ พนาเกษม  ผู้ อํานวยกองบริหารการศึกษา 

เหตุผลที่นํา LEAN มาใช้ใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น  
เหตุผลแรกคือ ส่วนงานได้รับเงิน
จัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา
ล่าช้า จึงนํา LEAN มาใช้เพื่อให้
ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ร ็ว ขึ ้น แ ล ะ
กระบวนการที ่สั ้นลง  เหตุผลท่ี
ส อ ง ค ือ  ก า ร ข อ ใ บ เ ส ร ็จ
ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความ
ซ ับ ซ ้อ น ในบา งก ร ะบวนก า ร 
เหตุผลสุดท้ายคือ ความผิดพลาด
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนและ
ชําระเงินไม่ถูกต้อง 
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สภาพการณ์ก่อนที่นํา LEAN 
มาใช้นั ้น ส่วนงานได้รับเงิน
จ ัดสรรค ่าธรรม เน ียมการ
ล งทะ เบ ีย น ในแต ่ล ะ ง วด
ล ่า ช ้า  ซึ ่ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร
บริหารจัดการโดยประมาณ 
2  เ ด ือ นหล ัง จ า กป ิด ก า ร
ล ง ท ะ เ บ ีย น  ก า ร ข อ
ใบเสร็จรับเงินของนักศึกษา
ท้ังจาก One Stop Service 
หรืองานการศึกษาคณะนั้น 
ต้องใช้ระยะเวลาในการรอ
ประมาณ 10 วัน 

การตั ้ง เป้าหมาย  เมื ่อ นํา 
LEAN เข้ามาใช้แล้ว ได้แก่ 
ส่วนงานจะได้รับเงินจัดสรร
ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ถ ูก ต ้อ ง
ภายใน 23 วัน ซึ่งปัจจุบัน
เป้าหมายนี้ทําได้สําเร็จแล้ว 
ส ่ว น น ัก ศ ึก ษ า ไ ม ่ต ้อ ง
ดํ า เ น ิน ก า ร ข อ
ใบเสร็จรับเงินด้วยตนเอง
แต่จะได้รับภายใน 11 วัน
หลังสิ้นสุดการลงทะเบียน 
 

ส่วนเป้าหมายต่อไป คือ 
น ัก ศ ึก ษ า ล ง ท ะ เ บ ีย น
เ ร ีย น แ ล ะ ชํ า ร ะ เ ง ิน
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 
1 ของจํานวนนักศึกษา
ที ่ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น
ทั้งหมดซึ ่งค่านี้เป็นการ
ประมาณเบื ้องต้น โดย
ต ่อ ไ ป ค า ด ว ่า จ ะ ตั ้ง 
เป้าหมายให้สูงขึ้น 
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รู ป ภ า พ ก ร า ฟ เ ป็ น ข้ อ มู ล
สารสนเทศบางส่วนท่ีแสดงถึง
ก า ร ล งทะ เบี ยน เ รี ยนขอ ง
นักศึกษา จากภาพมีจํานวน
นัก ศึกษาระ ดับปริญญาต รี
ท้ังหมด  1 8 ,601 คน โดยมี
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนออนไลน์
จํานวน 14,383 คน เน่ืองจาก
บางส่วนงานมีระบบการลง 
ทะเบียนของตนเอง  ดั ง น้ัน
ร ะ บ บ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ท่ี

มหาวิทยาลัยรับผิดชอบคิด
เป็นร้อยละ 77.3 ในจํานวนน้ี
มีการลงทะเบียนภายในเวลาท่ี
กําหนดจํานวนร้อยละ 86.3 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนล่าช้า
คิดเป็นร้อยละ 2.5 นักศึกษา
ลงทะเบียนเ พ่ิม/ถอนเป็น
จํานวนร้อยละ 16 นักศึกษา
ล ง ท ะ เ บี ย น รั ก ษ า ส ภ า พ
จํานวนร้อยละ 0.5 ซึ่งจาก
ข้อมูลกราฟน้ีเป็นผลที่ได้จาก
การนํา LEAN เข้ามาใช้แล้วซึ่ง

มีการลดข้ันตอนและลดระยะเวลา 
แต่จะต้องมีการดูแลและควบคุมผล
ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ห รื อ คุ ณ ภ า พ ก า ร
ดําเนินงานอยู่ตลอดเวลาเพื่อการ
พัฒนาต่อไป สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีจํานวนผู้ได้รับ
ทุ น ท้ั ง ห มด  4 ,4 1 6  คน  จ า ก
ประเภททุน  5  ประเภทซึ่ ง ทุน
ประเภท กยศ. มีจํานวนนักศึกษา
ได้ทุนมากท่ีสุด ดังน้ันหากการให้
ทุนล่าช้า การจัดสรรก็จะล่าช้าและ

ทําให้ส่งผลต่อระบบการลงทะเบียนด้วย ปัจจัยสนับสนุนความสําเร็จของกระบวนงาน ดําเนินงาน
โดยใช้หลักของ PIE ประกอบด้วย P หรือ Planning คือการวางแผน เมื่อใดท่ีมีการวางแผนผิดจะ
ก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตได้และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็จะต้องเสียเวลาในการตามแก้ไข ดังน้ันต้องมีการ
วางแผนร่วมกันระหว่างส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง  
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ซึ่งในกระบวนงาน VSM น้ี
ม ีก อ ง ที ่เ กี ่ย ว ข ้อ ง ไ ด ้แ ก่  
ก อ ง ค ล ัง  ก อ ง ก ิจ ก า ร
น ัก ศ ึก ษ า  ก อ ง บ ร ิห า ร
ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก อ ง
เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 
ต่อไปเป็นการเฝ้าต ิดตาม
ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง นั ่น ค ือ  
การปฏิบัติงาน ( I หรือ
Implementation ) เพื่อ
ติดตามปัญหาที่จะเกิดขึ ้น 
และสุดท้ายเป็นการประเมิน 
( E หรือ Evaluation )  
สรุปแล้วหลักการทั้ง 3 อย่างจะวางอยู่บน ความมีส่วนร่วม (Participation) ซึ่งภายในกลุ่มมี
การประชุมร่วมกันทุกๆ 2 อาทิตย์ 
 

  สําหรับแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนปรับปรุงนั้น กระบวนการทํางานเริ่มจาก
มหาวิทยาลัยประกาศกําหนดการลงทะเบียน คณะและหลักสูตรเตรียมข้อมูลการลงทะเบียน 
จนถึงกระบวนการสุดท้ายกระบวนการท่ี 8 คือขั้นดําเนินการจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 
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  จากสายธารแห่งคุณค่าหลังปรับปรุง ทําให้ปัจจุบันสามารถลดกระบวนการลงได้
เหลือ 6 กระบวนงานและระยะเวลาแต่ละกระบวนงานก็สามารถลดลงได้ แต่นอกจากนี้ก็ยัง
ต้องมีการเฝ้าระวังข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ ้นอยู่เสมอ โดยจากภาพกระบวนงานที่หนึ ่ง
ระยะเวลาลดลง แต่เมื่อมาถึงกระบวนงานท่ีสองคือ คณะ/หลักสูตรเตรียมข้อมูลการลงทะเบียน 
ใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้น 1 วันเน่ืองจากขั้นของการเตรียมข้อมูลถือเป็นเรื่องท่ีสําคัญ 

 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร    
   ขอชื่นชมทีมงานของกระบวนงานนี้ว่าทําได้ดีมาก ซึ่งแม้ว่ามีการนําแนวคิด LEAN มา
ใช้ในระยะเวลาสั้น แต่สามารถเห็น Improvement เกิดขึ้นในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน สําหรับ
กระบวนงานนี้สามารถนําแนวคิด LEAN มาแก้ไขได้หลายกิจกรรม เพื่อการป้องกันความผิดพลาด
ท่ีจะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 

‐ การลงทะเบียนออนไลน์  หากผู้ลงทะเบียนกรอกจํานวนค่าลงทะเบียนไม่ตรงกับ
คณะที่ศึกษา ระบบจะต้องมีการตรวจสอบและแสดงข้อความเตือน ซึ่งสําหรับ
เรื่องการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาน้ัน การใช้ IT ถือว่าเป็นสิ่งท่ีสําคัญมาก 

‐ ใบเสร็จรับเงิน ควรเขียนเป็น Value Stream ให้ละเอียดมากขึ้น ว่าเมื่อออก
ใบเสร็จแล้วจะมีขั้นตอนใดอีกบ้าง มีภาระงานใดบ้าง ต้องใช้ระยะเวลาในการรอ
เท่าไหร่ จะสามารถลดระยะเวลาลงได้อีกเท่าไหร่  การพิจารณาเรื ่องต่างๆ
ดังกล่าวน้ันนอกจากจะทําให้ภาระงานน้อยลงแล้ว จะทําให้ผลลัพธ์เพิ่มมากขึ้นด้วย 
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กระบวนงานท่ี 4: การขออนุมัติในหลักการ และการเบิก-จ่าย 

                     ในโครงการสัมมนา/ฝึกอบรม 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  นางสาววัลลภา ชุณหวุฒิยานนท์  กองคลัง 
 

สายธารแห ่งค ุณค ่า
ก า ร ข อ อ น ุม ัต ิใ น
หลักการและการเบิก-
จ ่า ย ใ น โ ค ร ง ก า ร
ส ัม ม น า / ฝ ึก อ บ ร ม 
ก ่อ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง
กระบวนงานมีท้ังหมด 
25 กระบวนงาน สรุป
ได้ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 
ขั ้น ต อ น ก า ร จ ัด
โ ค ร ง ก า ร  ขั ้น ต อ น
ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ขั้นตอนการอนุมัติ ซึ่ง

ในแต่ละขั้นตอนแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการขออนุมัติหลักการ ส่วนท่ีสองเป็นการขออนุมัติ
เบิกจ่าย โดยส่วนของการขออนุมัติหลักการจะรวมถึงการยืมเงินทดรองจ่ายด้วย ซึ่งเมื่อเจ้าของ
โครงการทําเรื่องขออนุมัติหลักการแล้ว เรื่องจะต้องส่งมาให้กองคลังทําการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและเสนอขออนุมัติหลักการ  
จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห์
กระบวนการทํางาน จะ
เห็นได้ว่ามีข้อผิดพลาดท่ี
เกิดขึ ้น ได้แก่ ต้องมีการ
ทํางานที่ซ้ําเดิมเพื่อแก้ไข
ข ้อ บ กพ ร ่อ ง ก ่อ น ที ่จ ะ
เ สนออน ุม ัต ิเ นื ่อ ง จ า ก
หนังสือที่เสนอขออนุมัติ
หล ักการและขออน ุม ัติ
เบิกค่าใช้จ่ายถูกส่งกลับ
ไปกลับมาเพื่อแก้ไขอัตรา
ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ที ่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง 
หรือเพื่อแก้ไขหลักฐานการเบิกจ่ายที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน  มีการรอคอยเนื่องจากรอเอกสาร
หรือหลักฐานให้ครบถ้วนก่อนส่งไปแก้ไขแล้วเสนอขออนุมัติ มีการเดินทางของเอกสารที่ต้อง
ส่งกลับไปกลับมา มีการสูญเปล่าทางด้านเวลาของเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องเดินเรื่องรับเรื่องคืนเอกสาร 
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ท า ง ก ลุ ่ม ไ ด ้ม ีก า ร
วิเคราะห์สาเหตุและแนว
ทางการแก้ไขเพื่อลดการ
ทํ า ง า น ซ้ํ า  ซึ ่ง ส า เ ห ตุ
ดังกล่าวได้แก่ ข้อมูลและ
อัตราการเสนอขออนุมัติ
ในหลักการไม่ครบถ้วนไม่
เ ห ม า ะ ส ม  ข า ด ก า ร
กํ า ห น ด ร ูป แ บ บ แ ล ะ
เอกสารประกอบที่เป ็น
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ข อ
อ น ุม ัต ิ ไ ม ่ม ีป ร ะ ก า ศ
กําหนดอัตราค ่า ใช ้จ ่าย

ของการสัมมนา/อบรมที่ชัดเจน โดยแนวทางการแก้ไขคือจัดทําแบบฟอร์มพร้อมตัวอย่างการ
เขียนโครงการ  จัด ทําประกาศ  กําหนดอัตรา  เพื ่อ ไม่ต ้อง เส ีย เวลาในการค้นหาอัตรา ท่ี
เหมาะสม นอกจากนี้ยังพบสาเหตุอื่นๆอีก ได้แก่ เอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายไม่ถูกต้องไม่
ครบถ้วนตามประกาศมหาวิทยาลัย บุคลากรขาดความเข้าใจขาดประสบการณ์หรือไม่มีการส่ง
ต่อข้อมูลซึ่งกันและกันทําให้ต้องเสียเวลาเรียนรู้และทําความเข้าใจ การสื่อสารของเจ้าหน้าท่ี
กองคลังเพื่อให้เข้าใจหลักฐานการเบิกจ่ายพร้อมเอกสารที่ต้องใช้ประกอบยังไม่เพียงพอ โดย
แนวทางการแก้ไขสาเหตุเหล่านี้คือสร้างการทํางานให้เป็นมาตรฐาน จัดทํา Checklist ทําคู่มือ 
จัดอบรมบุคลากรเพื ่อใ ห้
เข้าใจวิธีการและแนวทาง
ป ฏ ิบ ัต ิที ่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ
จะต้องสื ่อสารให้ทราบถึง
คู ่ม ือการขออน ุม ัต ิ ส ่วน
เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ป ัญ ห า
หลังจากที่วิเคราะห์แล้ว มี
ดังนี้ อัตราการส่งเรื ่องขอ
อน ุม ัต ิห ล ัก ก า ร  ว ง เ ง ิน 
และอ ัต ร าค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ส ่ง
เรื ่องคืนเพื ่อแก้ไขให้น้อย
กว่า 10% สําหรับหลักฐาน
ก า ร เ บ ิก จ ่า ย นั ้น ค ว ร จ ะ
ถูกต้อง ได้ร ับการอนุมัต ิการ เบิกจ่าย  วางฎีกาและส่งคืน เ งินยืมภายใน  1 5  วัน ทําการ  
ไม่น้อยกว่า 80% ส่วนบุคลากรท่ีเก่ียวข้องนั้นควรทําให้เกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึง 
มากท่ีสุด 
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ห ลั ง จ า ก ท่ี มี ก า ร
วิ เคราะห์ปัญหาและ
กําหนดเป้าหมายแล้ว 
จึงมีการสร้างแผนภาพ
การดําเนินงานหลังการ
ปรับปรุง แสดงถึงการ
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ดําเนินงาน เ ช่น การ
ปรับปรุงเรื่องประกาศ 
การจัดทําแบบฟอร์มท่ี
เป็นมาตรฐาน ซึ่งทําให้
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ดําเนินงานได้ น้อยลง

จ า ก  3 5  วั น  เ ห ลื อ
ป ร ะ ม า ณ  2 7  วั น  
สํ าหรั บกา รปรั บปรุ ง
ระยะ ท่ี  2  คาด ว่ าจะ
สามารถลดระยะเวลาลง
ได้จะเหลือเพียง 17 วัน 
สํ า ห รั บ แ น ว ท า ง
ดําเนินการแก้ไข ถ้าเป็น
เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร จั ด ทํ า
แ บ บ ฟ อ ร์ ม พ ร้ อ ม
ตั ว อ ย่ า ง ก า ร เ ขี ย น
โครงการ ในขณะน้ีมีการ
จัดประชุมและกําหนด
แบบฟอร์มแจกไปดําเนินการแล้ว ผลท่ีได้พบว่ามีการทักท้วงน้อยลง ข้อมูลท่ีปรากฏในเรื่องของการ

อนุมัติหลักการครบถ้วนมาก
ขึ้ น  มีการ ส่ ง คืน เพื่ อแ ก้ ไข
น้อยลง เรื่องของการจัดทํา 
Checklist ในขณะน้ีมีการ
ประชุมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
กําหนดรูปแบบ Checklist ซึ่ง
เพิ่งเริ่มใช้เมื่อวันท่ี 4 มีนาคม 
2 5 5 4  เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร จั ด
ฝึกอบรมบุคลากร ในขณะน้ียัง
ไม่ได้ดําเนินการซึ่งคาดว่าจะมี
การดําเนินการในระยะต่อไป 
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การทําประกาศกําหนดอัตรา
ค่าใช้จ่ายในการจัดสัมมนาและ
ฝึกอบรม ขณะนี้ได้จัดประชุม
ร่วมกันกําหนดอัตราที่เหมาะสม
และอยู่ในระหว่างการจัดทํา
ประกาศ ซึ่งการจัดทําประกาศ
ทําให้ช่วยลดระยะเวลาในการ
ส่งคืนเอกสารในเรื่องการขอ

อนุมัติหลักการ เรื่องของการจัดทําบัญชีรายช่ือผู้ประกอบการจําหน่ายวัสดุ และขณะน้ีท่านรอง
อธิการบดีฝ่ายการคลัง อยู่ในระหว่างการพิจารณารายการโรงแรมท่ีงานพัสดุนําเสนอ 
ปั จ จัยสนับสนุนความสํ า เ ร็ จ 
ของกระบวนงาน มี 3 ปัจจัยหลักท่ี
ต้องประสานงานกัน ส่วนแรกคือ
ผู้ บริ หารและหั วหน้ า  จะต้ อง
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทํางาน
แบบ VSM ไม่ว่าจะเป็นการทํางาน
ภายในกองเดียวกันหรือระหว่าง
กอง ซึ่งในขณะน้ีท่านอธิการบดี
และท่านรองอธิการบดีฝ่ายการคลัง
ไ ด้ มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด
กระบวนการท่ีต่อเช่ือมโยงกันและ
เป็นสายธารท่ีสร้างคุณค่าแห่งการ
ทํางานให้เกิดผลสําเร็จ ในเรื่องของการกําหนดอัตราจัดประชุมเพื่อให้เกิดเป็นประกาศที่ออกมาใช้
สําหรับทุกหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี และนอกจากน้ีมีการสั่งการให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ โดยมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะเพื่อให้การดําเนินงานน้ันไม่หยุดน่ิง สามารถขับเคลื่อนต่อได้ ส่วน
ท่ีสองคือเจ้าของโครงการ จะต้องเข้าใจ สนใจ และตั้งใจ โดยการเข้าใจกระบวนการท่ีเก่ียวข้องว่าสิ่งท่ีทํา
ไปไม่ครบถ้วนจะต้องมีการทักท้วงและมีการแก้ไข ซึ่งจะทําให้เสียเวลาในการดําเนินงาน การสนใจน้ัน
จะต้องสนใจท่ีจะเรียนรู้ และดําเนินการตามท่ีกําหนดไว้ โดยการตั้งใจน้ันจะต้องตั้งใจที่จะปฏิบัติให้การ
ดําเนินงานน้ันถูกต้อง เช่น ส่วนของ Checklist ท่ีส่งไปให้หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีจะต้องแนบ
เอกสารหลักฐานและมีการศึกษาจากเว็บไซต์ท่ีกองคลังได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ ส่วนท่ีสามคือ
เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบจะต้องเปิดใจ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง ในการเปิดใจน้ันจะต้องพร้อมท่ีจะ
อธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจและดําเนินการได้ถูกต้อง มีการปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให้ง่าย สั้น และได้
ผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง ซึ่งต้องมีการให้ผู้รับบริการตรวจสอบเอกสารเองก่อนท่ีจะส่งมายังกองคลัง มีการ
เปลี่ยนแปลงความคิดท่ีว่า I am OK. You are not OK. หรือ You are not OK. I am OK. ให้
กลายเป็น I am OK. You are OK. 
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 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
  กระบวนงานนี้ ถือว่าเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่น่าสนใจ ซึ่งทางทีมได้มองหา Waste ที่จะ
เกิดขึ้นและหาวิธีการเพื่อแก้ไข โดยถ้ามีการพิจารณากระบวนงานตั้งแต่ขั้นตอนที่หน่วยงานต้น
สังกัดของอนุมัติจนกระทั่งได้รับการอนุมัตินั้น มี Quality ที่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างไรบ้าง ซึ่ง
ส่วนหนึ่งอาจมาจากความต้องการของผู้รับบริการและอีกส่วนเป็นเรื่องของกฎระเบียบ ที่ต้อง
ดําเนินตาม โดยเรื่องของเวลาที่ลดลงนั้นเป็นเพียงแค่ประโยชน์ส่วนหนึ่ง แต่เรื่องหลักต้องเน้น
เรื่อง Safety, Quality ก่อน ซึ่งอาจจะพบว่าบางขั้นตอนไม่ก่อให้เกิดValue ตามที่ต้องการ 
ตอนนี้ทางทีมได้มองในแง่ที่จะลด Defect ซึ่งทําให้ลด Waste ได้ไประดับหนึ่ง ดังนั้นควร
พิจารณาขั้นตอนที่ทําอยู่ว่าเกิดผลลัพธ์มากแค่ไหน ถ้าเกิดไม่มากจะสามารถยุบหรือรวมขั้นตอน
ต่างๆเหล่านั้นได้หรือไม่ หรืออาจจะหาขั้นตอนอื่นซึ่งในเวลาน้อยกว่า แต่ได้ผลลัพธ์เท่ากันหรือ
อาจมากกว่ามาแทน ตัวอย่างเช่น 
  “กระบวนการแห่งคุณค่าหลังการปรับปรุงแล้ว ดังน้ี 

‐ รับเรื่อง : ธุรการกองคลัง รับเรื่อง เพื่อท่ีจะส่งงานให้ดําเนินการต่อ (ใช้เวลา 1 วัน)  
‐ ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเรื่องอนุมัติหลักฐานการยืมเงินพร้อมเสนอเช็คยืมเงิน” 

  จากขั้นตอนที่ธุรการรับเรื่องแล้วส่งต่อ มีผลลัพธ์อะไรเกิดขึ้นบ้าง ทําไมถึงต้องไปผ่าน
ธุรการกองคลังก่อน ท้ังๆท่ีแบบฟอร์มต่างๆมีวิธีการเขียนที่เป็นมาตรฐานอยู่แล้ว หรือรับเรื่องแล้ว 
ส่งต่ออย่างเดียว ซึ่งจะต้องใช้เวลาถึง 1 วัน โดยเรื่องที่รับมาจะถูกต้องหรือไม่ก็ต้องรับไว้ก่อน นั่น
หมายความว่า เราได้ปล่อยให้ของเสีย หรือ Waste ได้ผ่านเข้ามาในกระบวนงานเราตั้งแต่ขั้นแรก
แล้ว ถ้าเป็นในแนวคิด LEAN จะต้องไม่มี Waste เข้ามาในกระบวนงานเลย ซึ่งหากมี Waste ใน
ขั้นใดก็ตามต้องแก้ไขให้ถูกต้องก่อนท่ีจะให้ผ่านเข้ามาในกระบวนงาน ดังนั้นอย่าปล่อยให้ Waste 
เข้ามาในกระบวนงานได้ 
  สําหรับ เป้าหมาย (Target) ที่ทางทีมได้ตั้งไว้ในข้อ2 คือ “หลักฐานการเบิกจ่าย
ถูกต้อง ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่าย วางฎีกา และส่งคืนเงินยืม ภายใน 15 วันทําการ ไม่น้อยกว่า 
80%” แต่ถ้าเราเพิ่มเป็นว่า “ถ้าเอกสารที่ส่งเข้ามาแล้วมันไม่ถูกต้องรอบแรก เราจะสามารถช่วย
ให้ผู้ส่งเอกสารได้แก้ไขให้เรียบร้อยเสร็จภายในก่ีวัน” 

 

 

 

 

 

 

 



 20  
 

กระบวนงานท่ี 5: การพัฒนากระบวนงานการจัดงานพิธี 

             พระราชทานปริญญาบัตรการรายงานตัวของบัณฑิต 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  นางอาภรณ์ ไกรเดช  ผู้ อํานวยการกองกิจการนักศึกษา 

เ จ ้า ภ า พ ห ล ัก ข อ ง
ก ร ะ บ ว น ง า น นี ้ค ือ  ก อ ง
บริหารงานทั่วไป ที ่ปรึกษา
คือ คณะกรรมการจัดงานพิธีฯ 
จ า ก ค รั ้ง แ ร ก ที ่ก ลุ ่ม ไ ด้
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ข อ ง
กระบวนง านนั ้น  พบว ่า มี
ป ัญห า ที ่ห ล า กหล า ยม าก 
เ นื ่อ ง จ า ก ก า ร จ ัด ง า นพ ิธี
พระราชทานปริญญาบัตรมี
คณะกรรมการทั ้งหมด  26 
ชุด เมื่อสรุปแล้วจึงวิเคราะห์

ร่วมกันว่าควรพัฒนากระบวนงานในส่วนของการตรวจรายชื่อบัณฑิต  จากแผนภูมิสายธารแห่ง
คุณค่าก่อนการปรับปรุง เมื่อลงทะเบียนเป็นบัณฑิตแล้ว  จะต้องผ่านการฝึกซ้อมย่อย/ใหญ่ ซึ่ง
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการฝึกซ้อมจะทําการแจกเอกสารข้อมูล ต่อไปเป็นการตรวจเช็ค
ความถูกต้องเบื ้องต้นในวัน
ฝึกซ้อมย่อย/ใหญ่ เมื่อถึงพิธี
จริงบัณฑิตรอการรายงานตัว
และเข้าสู่การตรวจเช็คต่างๆ 
ซึ่งตามขั้นตอนจะมีการตรวจ
เครื่องแต่งกายถึง 2 ครั้ง  ใน
กลุ่มได้ปรึกษาให้มีการแก้ไข
ปรับปรุง ดังนี ้ ขั ้นตอนการ
ตรวจวัดอุณหภูมิ ปรับเป็น
การตรวจโดยใช้การคัดกรอง
ด้วยอินฟราเรส ซึ ่งจากเดิม
ใช้เวลา 2 วินาทีลดได้เหลือ 
1 วินาที ขั้นการตรวจเครื่องแต่งกาย มีการแยกเป็นชาย-หญิงพร้อมกับมีตัวอย่างที่ถูกต้อง ซึ่ง
แผนภาพน้ีเป็นการปรับปรุงกระบวนการเม่ือการประชุม VSM ครั้งท่ี 1 
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หลังจากมีการนํากระบวนงาน
ท่ีได้ปรับปรุงแล้วเข้าสู่ท่ีประชุม
กับที ่ปร ึกษา  คณะกรรมการ 
และคณาจารย์ผู ้เกี ่ยวข้อง ซึ่ง
ก า ร นํา ไปปร ึกษาก ับบ ุคคล
กลุ ่มต ่า งๆ นั ้น ทํา ให ้ได ้ม ีการ
แ ล ก เ ป ลี ่ย น ข ้อ ม ูล  ไ ด ้ร ับ
ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์
ม า ก  ซึ ่ง ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ค ือ
กระบวนงานที่ทําอยู่นั้นซึ่งเป็น
การเน้นเรื่องการแต่งกายของ
บัณฑิต ดังนั ้นก่อนวันพิธีจริง

ควรมีการประชาสัมพันธ์ การ
ให้ข้อมูลแก่บัณฑิตในช่องทาง
ต่างๆอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ทาง
แผ่นพับ Website และควร
ขอความอนุเคราะห์จากทาง
คณะและฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ในการประชาสัมพันธ์ด้วย เมื่อ
ถึงวันพิธีจึง มีการคาดหมายว่า
บัณฑิตจะทําตามกฎระเบียบ
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิที ่ไ ด้
ประชาสัมพันธ์จากทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งถ้าเป็นไปนั้นก็จะ

ได้ตามแผนกระบวนงานดังน้ี 
ทางฝ่ายตรวจชื ่อบัณฑิต ก็มี
ก า ร จ ัด ทํ า แ ผนปฏ ิบ ัต ิง า น
เช่นกัน เช่น การจัดทํา Poster 
การจัดทําไวนิล เพื ่อติดตั ้งวัน
ซ้อมและวันพิธีจริง นอกจากน้ี
ย ังม ีแผนในส ่วนของการขอ
ความอนุเคราะห์จากส่วนงานที่
เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการรับปริญญา ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือ
ก ัน เ พื ่อ ใ ห ้ก า ร ดํ า เ น ิน ง า น
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
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 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
  กระบวนงานนี้ ถ้าพิจารณาท่ีผู้รับบริการ น่ันก็คือ บัณฑิต ญาติของบัณฑิตและ
คณะกรรมการพิธีการ ซึ่งผู้รับบริการย่อมต้องการให้ขั้นตอนต่างๆในกระบวนงานถูกต้อง โดยผ่านทาง 
Quality สําหรับ Quality ทางด้านเวลาตั้งแต่ท่ีผู้รับบริการมารอเพื่อรับพระราชทานปริญญาบัตร 
จนถึงเสร็จพิธี มันเป็นกระบวนงานท่ีมีขั้นตอนเยอะมาก แนวทางแก้ไข คือ การตัดบางขั้นตอนท่ีเป็น
คอขวดของกระบวนงาน ซึ่งหากแก้ไขในขั้นตอนน้ีได้ จะทําให้ Cycle Time ลดลงได้ วิธีท่ีจะช่วย
แก้ไขได้ ก็คือต้องมี Standardize work เพื่อกําหนด Quality เช่น ถ้าคอขวดของกระบวนงาน คือ 
ขั้นของการตรวจการแต่งกายของนักศึกษา Standardize work ก็คือกฎระเบียบวิธีการแต่งกาย และ
มีหุ่นนายแบบท่ีแต่งกายถูกต้องไว้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน  นอกจากน้ีควรพิจารณาเรื่องกําลังคน  
โดยพิจารณาเวลาในทุกขั้นตอน แล้วดูว่าขั้นตอนท่ีใช้เวลาน้อยเพ่ือพิจารณากําลังคน หากว่าจะได้
กระจายกําลังคนไปยังส่วนอ่ืนๆได้ เพื่อให้ Cycle T ime เฉลี่ยของทั้งกระบวนงานลดลง 
  ดังน้ัน ควรคํานึงถึง Value ให้มากขึ้นซึ่งจะต้องเป็น Value ท่ีเกิดขึ้นสําหรับผู้รับบริการ 
และท่ีสําคัญต้องพิจารณาด้วยว่าเรากําหนดผู้รับบริการถูกต้องหรือไม่ 

 
 

กระบวนงานท่ี 6: การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารสํานักงานอธิการบดี 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  ว่าท่ี ร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจริญ  กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

ภาระงานในการดูแลของ
ก อ ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ค ือ ง า น
สาธารณูปโภคและระบบ
อาคาร ซึ่งจะเข้าไปดูแลใน
เรื ่องของการร ักษาสภาพ 
ซ่อมแซมให้อุปกรณ์ที่ชํารุด
หรือเสียหายให้อยู่ในสภาพ
ที่พร้อมใช้งาน เช่น ระบบ
ไฟฟ้า ระบบอาคารสถานท่ี 
ระบบโทรศัพท์ 

 
 
 
 



23 
 

เหตุผลที่การทํา VSM 
จ า ก เ ด ิม ใ น ก า ร
ซ่อมแซม มีการดําเนิน
ขั ้นตอนโดยมีการส่ง
เอกสารมาแจ ้งซ ่อม 
และจากนั้นผู้แจ้งต้อง
รอการร ับแจ ้งซึ ่ง รอ
นาน จากสภาพการณ์
เดิม จะเห็นได้ว่าถ้ามี
อะไหล่ จะดําเนินการ
ซ่อมเสร็จภายใน 2-3 
ว ัน  ถ ้า ไ ม ่ม ีอ ะ ไ ห ล่ 

จะต้องดําเนินการจัดซื้อ
อะไหล ่ไป ที ่พ ัสด ุ เมื ่อ
รวมแล้วใช้เวลาภายใน 
22 -30  ว ัน  เมื ่อม ีการ
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ส า เ ห ตุ 
ความล่าช้าแล้วพบว่า 
มาจาก  งานพัสด ุไม ่มี
เ จ ้าหน ้า ที ่ง านธ ุรการ
โดยตรง หัวหน้างานติด
ประชุมบ่อย เจ้าหน้าท่ี
ลาออกบ่อย  มีการส ่ง
เรื่องการแจ้งซ่อมไปผิด

ห น ่ว ย ง า น 
หน ่ว ย อ า ค า ร 
ไ ม ่แ จ ้ง spec 
อะไหล่ที่ขอเบิก  
ซึ ่ง ป ัจ จ ัย
เหล่านั้น ทําให้
ต้องเสียเวลาใน
ก า ร ส ่ง เ รื ่อ ง
กลับไปกลับมา 
น อ ก จ า ก น้ี
ในขณะใช้งาน 
ช่างไม่สามารถ
เข้าซ่อมได้ เช่น 
ห้องนํ้า 
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หลังจากวิเคราะห์ปัญหาแล้ว จึง
มีการวางเป้าหมายที่วางไว้ ดังน้ี 
หากมีอะไหล่พร้อมจะใช้เวลาไม่
เกิน 1 วัน หากไม่มีอะไหล่แต่มี
การจัดซื้อไว้รายปีแล้วจะใช้เวลา
ไ ม ่เ ก ิน  9 -1 5  ว ัน  ห า ก ไ ม ่มี
อะไหล่และไม่มีแผนการจัดซื้อไว้
เลยจะใช้เวลา 12-22 วัน โดย
ผลสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
นั ้น  ค ือ  หล ัง จาก ที ่ไ ด ้ร ับ ว ัสดุ
สํารองจากคลังแล้ว สามารถดําเนินการซ่อมเสร็จภายใน 1 วัน จากแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า
หลังปรับปรุง ในส่วนของการลดระยะเวลาเหลือ 9-15 วันนั้น มีการลดกระบวนการการลงรับ

เรื่องที่กองคลังและมีการ
จ้าง Outsource ทํางาน
ธ ุร ก า ร ข อ ง ง า น พ ัส ดุ 
หัวหน้างานมอบหมายให้
ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย จ ัด ซื ้อ
ส า ม า ร ถ เ ซ ็น เ พื ่อ
ดําเนินการได้หากวงเงิน
ไม่เกิน 100,000 บาทซึ่ง
ทําให้ระยะเวลาลดลงได้
เหลือ 9 วัน ส่วนในกรณี
ที ่จ ัดซื ้อ ว ัสด ุใหม ่ จะ ใ ช้
ร ะ ย ะ เ ว ล า  1 2  ว ัน 

สําหรับการแจ้งซ่อม มีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานโดยวิธีให้ผู้ขอแจ้งทําการโทรศัพท์แจ้งซ่อม
แทนการส่งใบแจ้งซ่อม ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่รับแจ้งสามารถสอบถามและเข้าใจลักษณะของวัสดุ
ที ่แ จ ้ง ซ ่อ ม ไ ด ้ท ัน ที 
จากนั ้น เ มื ่อ เจ ้าหน้า ท่ี
เข้าไปซ่อมแล้วให้ผู้แจ้ง
เข ียนใบแจ้งพร้อมกับ
ทํา แบบประ เ ม ิน ก า ร
ดํ า เ น ิน ง า น ข อ ง
เ จ ้า ห น ้า ที ่ สํ า ห ร ับ
ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง
กระบวนงานที่ 6 ที่ได้
ดําเนินการไปแล้ว จาก
การจัดทํารายการวัสดุ
เพื ่อจ ัดซื ้อ นั ้นม ีค ว าม
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ล่าช้า เนื่องจากไม่มีข้อมูลเดิมของวัสดุจึงต้องมีการสํารวจเพื ่อรวบรวมรายละเอียดต่างๆ  
ดังนั้นก่อนการสั่งซื ้อจึงต้องมีการเก็บรายละเอียดวัสดุที่ชัดเจนเพื่อให้การดําเนินการจัดซื ้อ
เป็นไปได้เร็วขึ ้น จากการดําเนินการจัดซื ้อของงานบริหารพัสดุมีความล่าช้า เนื่องจากวัสดุ
บางอย่างไม่มีผลิตแล้ว ดังนั้นจึงแก้ปัญหาโดยการเปรียบเทียบสินค้าที่รุ่นใกล้เคียงกันเพื่อจะได้

ดําเนินการจัดซื้อได้ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข 
เรื ่องเอกสารขออนุมัติ 
ทํ า ก า ร เ ก ็บ ร วบ ร วม
รายละเอียดของวัสดุท่ี
สั ่งซื ้อท ุกครั ้ง  เพราะ
เมื ่อต้องสั ่งซื ้อวัสดุชิ ้น
นั ้นอ ีกจะสามารถ ทํา
เอกสารขออนุมัติได้เร็ว
และกระบวนการจัดซื้อ
ก็จะรวดเร็วขึ้นด้วย 
นอกจาก น้ีมี ก า ร จ้ า ง

บ ริ ก า ร ดู แ ลบํ า รุ ง รั ก ษ า
อาคารสํานักงานอธิการบดี
จากบริษัทภายนอก ได้แก่ 
จ้างบริการดูแลรักษาเครื่อง
กํ า เ นิ น ไ ฟ ฟ้ า สํ า ร อ ง  
ร ะ บ บ จ่ า ย นํ้ า ป ร ะ ป า  
ร ะ บ บ โ ท ร ศั พ ท์  ลิ ฟ ต์ 
เครื่องปรับอากาศ ระบบ
ดับเพลิง โดยการจ้างบริการ
น้ันจะมีเจ้าหน้าท่ีของกอง
กายภาพคอยกํากับดูแลตาม
เงื่อนไข TOR ท่ีได้ตกลงไว้ 

 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
 ทีมงานของกระบวนงานนี้น่าชื่นชมมาก ซึ่งมีการพัฒนากระบวนการหลายอย่างที่ช่วย
ลดการทํางานที่ทําแล้วไม่เกิดผลได้ แต่ควรพิจารณาในการกําหนดเวลาเพื ่อดําเนินขั ้นตอน
บางอย่างด้วยว่าจะต้องไม่ทําให้ผู้รับผิดชอบงานนั้นเกิดความเครียด โดยให้พิจารณาจากจํานวน
กําลังคนที่มีอยู่ แล้วดูว่าขั้นตอนไหนที่ไม่เกิดประโยชน์ให้ตัดออก แล้วจะทําให้รวดขึ้น ซึ่งตัวชี้วัด
ที่กําหนดไว้หากทําไม่ได้ ให้พิจารณาว่าในกระบวนงานยังมี Waste ในส่วนไหนอยู่ ให้กําจัด 
Waste ให้หมด และลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นหรือปรับเป็นขั้นตอนแบบอื่นโดยกระบวนงานนี้คล้าย
กับกระบวนงานที่ 1 เรื ่องการเบิกจ่ายพัสดุ ซึ่งน่าจะประสานงานกันได้ เนื่องจากเป็นแนวคิด
เดียวกัน แนวทางแก้ไขของกระบวนงานทําได้ดังน้ี 
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‐ ใช้แนวคิด LEAN คือ การท่ีไม่ต้องสต๊อกของไว้ในคลัง แต่เป็นการทําสัญญาจัดซื้อ
กับร้านค้าท่ีอยู่ใกล้ แล้วเม่ือใดท่ีต้องการของจึงให้ร้านค้าส่งมาให้ ซึ่งจะช่วยให้ลด
ค่าใช้จ่ายในการสร้างที่จัดเก็บของและการตรวจสอบของ และยังช่วยในการลด
ภาระงานได้ 

‐ มีสต๊อกของไว้แค่บางอย่าง ให้พิจารณาว่าทําอย่างไรไม่ให้ของในสต๊อกขาด นั่น
คือต้องใช้วิธี Pull System หรือ Kanban Card คือเมื่อใดที่ของใกล้หมดหรือมี
จํานวนต่ํากว่าท่ีกําหนดไว้ จะมีระบบท่ีแสดงให้รู้ว่าจะต้องทําการสั่งซื้อเพิ่มเท่าไร 

 การจัดกระบวนงานนั้นไม่ควรไปมุ่งเป้าในเรื่องของเวลามาก เพราะประโยชน์ในเรื่อง
ของเวลาจะตามมาทีหลัง แต่ควรจะไปมุ่งที่การลด Waste ให้ได้มากที่สุดหรือพยายามไม่ให้เกิด
เลยแล้วคุณค่าในเรื ่องของการใช้เวลาที่ลดลงจะเป็นผลพลอยได้ตามมาทีหลัง ในการคิดลด 
Waste นั้นควรมองนอกกรอบวิธีที่เราเคยทําด้วย ถ้าเราได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีอื่นๆอีกจะทําให้
ช่วยลด Waste ได้มากย่ิงขึ้น ดังน้ันนอกจากเรื่องของเวลาทางทีมควรคํานึงถึงเรื่องอ่ืนๆด้วย ดังน้ี 

‐ คุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ที่เคยสั่งซื้อไปแล้ว เมื่อสั่งครั้งต่อไปจะได้พิจารณาได้ว่า
ควรสั่งแบบเดิมหรือเปลี่ยนแบบ ซึ่งจะถือเป็น Preventive action ได้ คือการ
ป้องกันไม่ให้เกิด Waste ตั้งแต่เริ่มต้น โดยสามารถทําเป็นการวิจัยจนเป็น R2R 
ต่อได้อีก 

‐ ความเร่งด่วน ควรมีการกําหนดระดับความสําคัญว่าควรทํากิจกรรมใดก่อนหลัง 
สําหรับการแจ้งซ่อม ถ้าเป็นการโทรโดยที่ไม่มีการกรอกแบบฟอร์มมา อาจจะทํา
ให้เกิด Defect หรือความผิดพลาดได้ และเราอาจทําในแบบ Standardize 
work คือการมีคู่มือหรือวิธีปฏิบัติว่าการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนควรเป็นอย่างไร 
ถ้าบางอย่างไม่จําเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ลงไปซ่อมก็ได้ เราอาจเป็นคู่มือที่อาจแสดง
เป็นรูปภาพเลย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขเองได้เบื้องต้นก่อน ซึ่งก็จะช่วยลด
ภาระงานลงได้อีกด้วย 



 

27 
 

  

วิทยากร : รองศาสตราจารย์เชิดชัย  นพมณีจาํรัสเลิศ 
อาจารย์อัครินทร์  นิมมานนิตย์ 

ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ 
  

 

กระบวนงานท่ี 1: การลดข้ันตอนการเบิกจ่ายเงนิทุนวิจัย 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองบริหารงานวิจัย 

การลดขั ้นตอนการเบิกจ่าย
เงินทุนวิจัย ใช้ชื่อโครงการว่า 
“โครงการนักวิจัยย้ิมได้” 
จากร ูป เป ็นตอน ที ่โ อบาม ่า 
ห า เ ส ีย ง ใ น ง า น ป ร ะ ช ุม
นโยบายเรื่อง CHANGE ซึ่ง
เขาเชื่อว่า CHANGE จะ
นํา ไปสู ่ก า รพ ัฒนาประ เทศ 
และมันก็สอดคล้องกับ Value 
Stream ที่ทางกองบริหาร-
งานวิจัยจะนําเสนอในวันน้ี 
 

1) เหตุผลที่ควรทํา คือ Impact ค่อนข้างสูง เนื่องจากปัจจุบันนักวิจัยประสบปัญหาในการ
ได้รับเงินทุนวิจัยที่เบิกจ่ายจาก
มหาว ิทยาล ัยล ่าช ้า  ส ่งผลต ่อ
โครงการวิจัยท่ีไม่สามารถดําเนิน
ไปตามแผนได้ ทําให้ส่งรายงาน
ความก้าวหน้าช้า มีผลในการ
เบ ิก เ ง ินท ุนว ิจ ัย ในงวดต ่อ ไป 
ส่วนผลกระทบในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยค ือทําให้ผลผลิต
งานวิจัยในปีนั้นๆล่าช้าไป ไม่ว่า
จะเป็นผลงานตีพิมพ์ KPI ด้าน
ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ ย ัง ม ีผ ล ต ่อ 
ranking ของมหาวิทยาลัยโลก 

การนาํเสนอกระบวนการทํางานใหม่ระหว่างหนว่ยงาน  
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3) เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ คือ ขั้นตอนในการเบิกจ่าย
เ งิ น ทุ น วิ จั ย ล ด ล ง แ ล ะ ล ด
ระยะ เวลาในการดํ า เ นินการ 
เพื่อให้นักวิจัยได้รับเงินทุนวิจัยท่ี
รวดเร็วขึ้น 2) สถานการณ์
ปัจจุบัน  คือเงินทุนวิจัย ท่ีกอง
บริหารงานวิจัยดูแลมี 3 แหล่งทุน
หลัก คือ เงินงบประมาณแผ่นดิน 
เงินรายได้มหาวิทยาลัย และเงิน
จากแหล่งทุนภายนอก 

ย ก ต ัว อ ย ่า ง เ รื ่อ ง  
เงินงบประมาณแผ่นดิน
ทางกองบริหารงานวิจัย
ไ ด ้ร ่ว มม ือก ับ กอ งคล ัง 
เพื ่อหารือว่า ทําอย่างไร
ให ้ก าร เบ ิกจ ่าย เ ง ินท ุน
วิจัยใช้ระยะเวลาท่ีสั้นลง 
จากการพูดคุยกัน  ได ้มี
ก า ร จ ัด ทํ า  Flowchart 
จากภาพการดําเนินงาน
ต า ม เ ด ิม ใ ช ้เ ว ล า
ดําเนินการ 29-36 วันทํา
ก า ร ซึ ่ง เ ป ็น ร ะ ย ะ

เวลานานพอสมควร โดย
อยู่ที่กองบริหารงานวิจัย 
3 วันทําการ งานบริหาร
ง บ ป ร ะ ม า ณ  1 5 -2 0  
วัน ทําการ  งานการเง ิน 
5-7 วันทําการ และงาน
บ ัญ ช ี 6  ว ัน ทํ า ก า ร 
เ มื ่อ ป ร ับ ก ร ะบวนก า ร
ใ ห ม ่แ ล ้ว ใ ช ้เ ว ล า
ดํา เ น ิน ก า ร  1 0  ว ัน ทํา
การ ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ี
ทางกองตั้งไว้ 
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โดยส ่วนที ่เป ็นความต่า ง
ระหว่างกระบวนงานเดิม
และกระบวนงานใหม่ค ือ 
งานการเงินและงานบัญชี 
ซึ่งจากเดิมเมื่องานการเงิน
ทํา เป ็นฎ ีกา เบ ิกจ ่ายแล ้ว
จะต้องส ่ง ไปยังงานบัญชี
เพื ่อเขียนเช็ค  ในขั ้นตอน
ดังกล่าวได้ปรึกษาร่วมกัน
ว ่า น ่า จ ะ ส า ม า ร ถ ล ด
กระบวนการได้ จนได้เป็น
กระบวนงานใหม่ค ืองาน
การเงินเมื่อทําฎีกาแล้วให้นําเสนอและลงนามในเช็คเลย ดังนั้นจะเหลือ 2 ขั้นตอนหลัก  โดย
ส่วนของกองบริหารงานวิจัย มีการขอความอนุเคราะห์ไปยังกองคลังเพื่อให้ดําเนินการเบิกจ่าย
เงินทุนวิจัยเป็นช่องทางที่เรียกว่า Fast Track เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์สื่อให้กองคลังทราบ

ว่าหากกองบริหารงานวิจัยส่งเรื่อง
ไปโดยมีคําว่า Fast Track แล้ว
แปลว่าเรื ่องนั้นๆด่วน และดําเนิน
กระบวนการขั้นตอนแรกเสร็จ ทาง
กองบริหารงานวิจัยจะดําเนินการ
แจ ้งแก ่น ักว ิจ ัยท ันท ีทาง  E-mail 
เป็นการรายงานสถานะว่าการส่ง
เรื่องการเบิกจ่ายเงินถึงขั้นตอนใด
แล้ว  และในส่วนของกองคลัง  มี
การดําเนินการเรื่องต่อเรื่อง ไม่ได้
รอหลายๆเรื่องแล้วค่อยดําเนินการ 

แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ับ ล ด
ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห ้น ้อ ย ล ง   
น อ ก จ า ก นี ้ก อ ง บ ร ิห า ร
งานว ิจ ัย  ได ้คํานึงถ ึงความ
เสี่ยงที่นักวิจัยจะดําเนินการ
โครงการไม่เป็นไปตามแผน 
ดังนั้นกองบริหารงานวิจัยจึง
ได ้ร ่วมม ือก ับศ ูนย ์บร ิหาร
จัดการความเสี่ยงจัดทําเป็น
แบบประเมินความเสี ่ยงใน
การดําเนินการโครงการวิจัย
ท่ีได้รับทุนของมหาวิทยาลัย 
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เมื่อทํามีการหารูปภาพมา
เปรียบเทียบแล้ว สังเกตดู
ไ ด ้ว ่า ก ่อ น ทํ า  Value 
Stream ไอสไตล์จะมี
หน้าตาที่บึ ้งตึง ขณะที่ทํา
การสอนหนังสือก็คิดว่าจะ
ห า เ ง ิน ที ่ไ ห น เ พื ่อ ม า
ทํา ง านว ิจ ัย ใ ห ้เ ส ร ็จ สิ ้น  
ภาพที่สอง  เปรียบได้ว ่า 
ไอสไตล์มีหน้าตาท่ีย้ิมแย้ม 
ซึ่งนักวิจัยคนอื่นๆน่าจะมี
อ า ก า ร แ บ บ นี ้เ ช ่น ก ัน

ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ทํ า  V a l ue  
S t r e am แล้ว เมื่อผู้รับ 
บ ร ิก า ร อ ย ่า ง น ัก ว ิจ ัย มี
อาการที่ยิ้มแย้มแล้ว แล้ว
ผู ้ให้บริการก็ควรมีจะยิ ้ม
เช่นกัน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
   เป็นเรื่องท่ีน่าทําและผู้นําเสนอกระบวนงานน้ีสามารถนําเสนอได้ดีมาก แค่เริ่มต้นก็
เหมือนว่าทําเสร็จไปเกือบครึ่งแล้ว สามารถนํางานไปต่อยอดได้โดยมีการนําเทคนิคของ LEAN มาใช้
เพิ่มเติมอีก โดยสิ่งท่ีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือส่วนของ SIPOC เปรียบเสมือนเป็นการตั้งต้นว่าจะทํา
อะไร ตัว S คือ Supplier มีอะไรบ้างในกระบวนงานที่เราจะปรับปรุง ตัว I คือ Input มีสิ่งใดท่ีจะถูก
นํามาใช้บ้าง ตัว P คือ Process เป็นการกําหนดว่ากระบวนงานมีการเริ่มต้นและสิ้นสุดตรงไหน ตัว O 
คือ Output ผลท่ีคาดว่าจะได้รับคืออะไร โดยนอกจากเรื่องของเวลาแล้วต้องคํานึงถึงเรื่องอ่ืนๆด้วย 
เช่น คุณภาพ ความปลอดภัย ค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจ ตัว C คือ Customer ซึ่งต้องกําหนดให้ชัดเจน 
ถ้ามี Customer หลายประเภทและใช้กระบวนงานท่ีต่างกัน ก็ควรท่ีจะทําแผนภาพกระบวนงาน
แยกกัน ควรจะมีแสดงผู้ให้บริการและผู้รับบริการด้วย และจาก Value Stream ท่ีได้ทํามาแล้ว
สามารถนํามาวิเคราะห์ต่อเพื่อหา Waste ได้ จากกระบวนงานท่ีออกแบบมาสามารถเป็น 
Standardization ได้เพื่อป้องกันการผิดพลาด เช่น มีแบบฟอร์มให้นักวิจัยกรอกโดยสามารถนําไปใช้
ได้ท้ัง 3 แหล่งทุน 
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กระบวนงานท่ี 2: การเรียกรอ้งให้นักศึกษาผู้ผิดสัญญาชดใช้เงิน 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองกฎหมาย 
 

 โดยมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกองอื่นๆอีก 2 กอง ได้แก่ กองบริหารการศึกษา กองคลัง 
1) เหตุผลท่ีควรทํา VSM เรื่องน้ีเน่ืองจากในแต่ละกองที่เกี่ยวข้องกับงานนี้ มีกระบวนการทํางาน
ที่แยกกันรับผิดชอบในส่วนของตน  2) สถานการณ์ปัจจุบัน คือ กองกฎหมาย รับผิดชอบ
เกี่ยวกับสัญญา  กองบริหารการศึกษา รับผิดชอบข้อมูลการจบการศึกษาของนักศึกษา  และกอง
คลัง รับผิดชอบรับชําระเงินค่าปรับ ออกใบเสร็จ ซึ่งก่อนหน้านี้เคยมีการปรับกระบวนการทํางาน
ไปแล้วครั้งหนึ่งโดยที่กองกฎหมายจะทําหน้าที่ในการคํานวณเงินด้วย แล้วจึงส่งให้กองคลังรับ
ชําระเงินและออกใบเสร็จ หลังจากนั้นมีการคํานึงถึงว่าควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เข้าช่วยในกระบวนการทํางาน 3) เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลที่แยกกัน
อยู่ในแต่ละกอง 
 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
 ควรจะต้องสร้าง Value Stream เพื่อแสดงกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจนว่ามี 
Supplier และ Customer ใดบ้าง หากต้องการให้ Input เป็น IT ด้วย ดังนั้นที่ Supplier ก็ต้อง
มี IT เกี่ยวข้องด้วย และจะรู้ได้อีกว่ามี Waste อะไรที่เกิดขึ้น แต่การนํา IT เข้ามาใช้นั้นจะต้อง
ตอบโจทย์ Quality ด้วย ดังน้ันหากตอบโจทย์ต่างๆได้จะทําให้เกิดประโยชน์มาก โดยสําหรับการ
เลือกเรื่องท่ีจะมาทํา LEAN ควรเป็นเรื่องท่ีทุกคนในทีมมีความเห็นเหมือนกันด้วยว่าควรทํา 
 
 

กระบวนงานท่ี 3: การจัดระบบขึ้นทะเบียนสิทธิพ้ืนฐานกับ 

                      โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองกิจการนักศึกษา 

เป็นงานต่อยอดจากของเดิมจากท่ี
ทางมหาว ิทยาล ัย ได ้จ ัดตั ้งหน ่วย
บริการสุขภาพขึ ้นกระจายอยู่ตาม
พื ้น ที ่ต ่างๆของมหาว ิทยาล ัย เพื ่อ
บริการให้กับนักศึกษา แต่มีปัญหา
คือสิทธิการรักษาพยาบาลที่มีให้กับ
น ัก ศ ึก ษ า ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม
ต้องการของนักศึกษา ทางทีมจึงนํา
สิทธิพื้นฐานที่นักศึกษาทุกคนได้รับ
นั้นได้แก่ สิทธิ ์ของกรมบัญชีกลาง 
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สิทธิ์ประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือบัตรทองมาผนวกเข้ากับสิทธิ์บริการสุขภาพที่มหาวิทยาลัยให้ 
 

1) เหตุผลที่ควรทํา VSM เรื่องน้ี
คือ เอกสารที่ทางกองกิจการ-
นักศึกษา จัดทําแล้วได้ดําเนินการ
ให้ส่วนงานต่างๆนั้น เพื ่อให้ส่วน
งานแจกจ่ายให้ก ับนักศึกษาและ
รวบรวมส่งกลับมายังกองกิจการ
นักศึกษา 2) สถานการณ์ปัจจุบัน
คือเอกสารมีความล่าช้าในการตอบ
กล ับมาย ังกองก ิจการน ักศ ึกษา 
และเอกสารบางส่วนที่ถูกส่งกลับ

มาแล้วยังมีความผิดพลาดอยู่จึงต้องส่งไปให้ทางส่วนงานอีกเพื่อให้นักศึกษาทําการแก้ไข ดังนั้น
นอกจากได้รับเอกสารตอบกลับมาช้าแล้วก็ยังต้องมีการส่งเอกสารกลับไปกลับมาเพื่อแก้ไขอีก 
ต่อจากนั้นส่งเรื่องให้กับรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา หากรองฯติดภารกิจ ก็จะทําให้เกิด
ความล่าช้าเพิ่มขึ้น สําหรับ
กระบวนงานปัจจ ุบ ันค ือ  กอง
กิจการนักศึกษา ประสานงาน
ก ับส ่วน ง านต ่า งๆ  เ ช ่น  กอง
บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิท ย า ล ัย
นานาชาติ บัณฑิตวิทยาลัย และ
ส่วนงานที่มีการับนักศึกษาเอง
โดยไม ่ผ ่านระบบกลาง  จะใ ช้
ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 
จากนั้นนําข้อมูลที่รวบรวมได้มา
ปรับปรุงกับฐานข้อมูลเดิมของ
ก อ ง ก ิจ ฯ ที ่ม ีอ ยู ่ จ ะ ใ ช ้เ ว ล า

ประมาณ 2 วัน จากนั้นทําการ
แยกกลุ ่มน ักศ ึกษาตามส ิท ธิ
พื ้น ฐ านและส ่วน ง าน  เ พื ่อ
ส่งไปให้ส่วนงานดําเนินการต่อ 
และส่วนงานต้องติดตามเพื ่อ
จัดทําสิทธิขั ้นพื ้นฐานฯ และ
ส ่งค ืนกองก ิจการน ักศ ึกษา 
โ ด ย ก อ ง ก ิจ ก า ร น ัก ศ ึก ษ า
กําหนดระยะเวลาไว้ 1 เดือน 
แต่ที ่ผ ่านมากระบวนงานไม่
ทันเวลา จึงกําหนดระยะเวลา
ใหม ่ไว ้ประมาณ  1 -3 เด ือน 
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จาก เอกสาร ที ่ส ่ง ม าจ าก
ส่วนงาน กองกิจฯจะทําการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ใช้
ระยะเวลา 2 วัน  
ทํ า ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ล ง
ฐานข้อมูลและส่งเอกสารให้
โรงพยาบาล ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 1 สัปดาห์ 
จ า ก นั ้น โ ร ง พ ย า บ า ล จ ะ
ดําเนินการตามขั้นตอนของ
โรงพยาบาลเพื่อดําเนินการ
ขึ ้น ท ะ เ บ ีย น ส ิท ธ ิ ซึ ่ง ใ ช้
ระยะเวลาประมาณ 20 วัน โรงพยาบาลแจ้งผลทะเบียนสิทธิมายังกองกิจฯ เพื่อบันทึกข้อมูล
และแจ้งไปยังนักศึกษาว่าสามารถใช้สิทธิได้แล้ว ใช้เวลา 3 วัน จากขั้นตอนทั้งหมดสามารถสรุป
เป็น flow ได้ดังนี้ สําหรับนักศึกษาที่เข้าใหม่ จะใช้ระยะเวลาดําเนินการรวมประมาณ 92 วัน  

สําหรับนักศึกษาปัจจุบัน จะ
ใช้ระยะเวลาดําเนินการรวม
ประมาณ 78 วัน ซึ่งแบ่งเป็น 
2  กรณ ีค ือ  หากน ักศ ึกษา
สมัครสิทธิผ่านส่วนงาน จะ
ใช้ระยะเวลาประมาณ 47 วัน  
หากน ักศ ึกษา เด ินทา งมา
สมัครสิทธิเองที่กองกิจการ
นักศ ึกษา  จะใช ้ระยะเวลา
ป ร ะ ม า ณ  3 7  ว ัน  
3) เป้าหมาย/ผลที่คาดว่า
จะได้รับในการจัดทํา VSM 

นี ้ค ือ  นักศ ึกษาสามารถขึ ้น
ทะเบียนสิทธิฯได้รวดเร็ว และ
มีการแก้ไขเอกสารต่างๆน้อย
ที ่ส ุด  น ักศ ึกษาสามารถขึ ้น
ทะเบียนสิทธิเองได้โดยไม่ต้อง
ให ้รองฯ  ร ับรองรายชื ่อ  ใ ห้
คณบด ีข อ ง แต ่ล ะ ส ่ว น ง าน
รับรองรายชื่อในส่วนงานของ
ตนได้เลย และที่สําคัญที่สุดคือ
นักศึกษาสามารถใช้ส ิทธิฯได้
ทันต่อการรักษาพยาบาล 
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 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
 เป็น VSM หนึ่งที่น่าสนใจ และที่ทางทีมทํามามีทั้ง Value Stream และ วิธีการลด 
Waste ไปในตัว หากได้รับการแนะนําให้มอง Waste ที่ครบถ้วนกว่านี้จะดีมากซึ่งจะทําให้ใช้
ระยะเวลาการดําเนินงานที่ลดลงได้อีก และการกําหนด Value โดยมองในมุมมองของ 
Customer 
 
 

กระบวนงานท่ี 4: การเบิกเงินให้แก่ผู้อ่านและประเมินผลงาน 

                     ทางวิชาการ (Readers) 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองทรัพยากรบุคคล  
 

 1) เหตุผลที่ควรทํา ผู้อ่านคือ Readers ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ปัญหาคือผู้อ่านได้รับเงินตอบแทนล่าช้า 2) สถานการณ์ปัจจุบัน คือการดําเนินงานเริ่มต้นจาก 
กองทรัพยากรบุคคลรับเรื่องตรวจสอบคุณสมบัติและผลงานทางวิชาการ สําหรับขั้นตอนการ
ประเมิน เริ่มจากรวบรวมข้อมูลนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณากลั่นกรองขอตําแหน่ง
ทางวิชาการ ต่อจากนั้นนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตําแหน่งทางวิชาการ ทําการ
ทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิและส่งผลงานทางวิชาการให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา เมื่อผ่านการพิจารณา
แล้วจะนําเข้าที่ประชุมผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  เสนอคณะกรรมการพิจารณาตําแหน่ง
ทางวิชาการต่อไป สําหรับขั้นตอนการเบิกจ่าย เริ่มจากการจัดทําการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่
กรรมการผู้อ่านและประเมินผลงานทางวิชาการ จากนั้นกองทรัพยากรบุคคลดําเนินการเบิก
จ่ายเงินให้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์  และกรณีมิใช่ธนาคารไทย
พาณิชย์ กองคลังจะจ่ายเป็นเช็คให้กับกองทรัพยากรบุคคลจัดส่งให้ Readers จากนั้นกอง
ทรัพยากรบุคคลทําหนังสือขอบคุณพร้อมท้ังแจ้งการโอนเงินหรือส่งเช็คให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบ 
 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
 เป็น VSM หนึ่งที่น่าสนใจเช่นกัน ในส่วนของ Value Stream ควรมีการกําหนด
จุดเริ ่มต้นและจุดเสร็จสิ้นของกระบวนงานเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับทีม โดยอาจมีการเรียนรู้
คล้ายๆ กับ VSM ของงานพัสดุ และควรกําหนดส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างอื่นด้วยนอกจากเรื่องของ
เวลา เช่น เรื่อง Quality โดยจะต้องพิจารณาด้วยว่า Value Stream ในแต่ละขั้นตอนนั้น  
มีขั้นตอนใดบ้างที่สามารถจะตัดออกได้ เพื่อให้ลด Waste ได้มากขึ้นและยังช่วยให้ทํางานได้เร็ว
ขึ้น ควรมีการสํารวจเปรียบการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ Readers ในหน่วยงานอื่นๆภายนอก
มหาวิทยาลัยมหิดล ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง เพื่อเป็นการผลักดันกระบวนงานให้ดีขึ้น 
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กระบวนงานท่ี 5: การรับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลในระบบโควต้า 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองบริหารการศึกษา  

 

1) เหตุผลที่ควรทํา  คือ 
1.การจัดทําระเบียบการรับ
น ัก ศ ึก ษ า ร ะ บบ โ ค ว ต า ใ ช้
ระยะเวลาในการดําเนินการ
มาก จะส่งผลให้การรับสมัคร
ออนไลน์ม ีเ วลาดํา เน ินการ
น้อย 
2.กระบวนการแจ้งให้ผู้สมัคร
ทราบว่ามหาวิทยาลัยได้ร ับ
เอกสารแล้วนั้น มีความล่าช้า 
ทําให้ผู ้สมัครสอบถามเข้ามา
เป็นจํานวนมาก 

3 .กระบวนการขั ้นตอนการคัด
แ ย ก เ อ ก ส า ร ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร
ดํ า เ น ิน ก า ร ม า ก  ทํ า ใ ห ้จ ัด ส ่ง
เอกสารประกอบการสมัคร ใ ห้
ส่วนงานตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู ้สมัครมีความล่าช้าตามไปด้วย 
2) สถานการณ์ปัจจุบัน คือมีการ
ดําเนินการจัดทําระเบียบการฯ ใช้
เวลาประมาณ 60 วัน โดยฝ่ายท่ี
เตรียมระบบการรับสมัครใช้เวลา 

15 วัน ทําให้ไม่สามารถเปิดระบบ
การรับสมัครได้ทันตามกําหนด มี
ก า ร แ จ้ ง ใ ห้ ผู้ ส มั ค ร ท ร า บ ว่ า
มหาวิทยาลัยได้รับเอกสารของ
ผู้ สมัคร เรียบร้อยแล้ว  ในช่วง  
4 สัปดาห์ก่อนปิดรับสมัครจนถึง 
1 สัปดาห์หลังปิดการับสมัคร รวม
ใ ช้ เ ว ล า ในก ระบวนกา รแ จ้ ง
ประมาณ 5 สัปดาห์ ส่งผลให้มี
ผู้สมัครสอบถามสถานการณ์สมัคร
ประมาณวันละ 10-50 คน 



 

36  
 

ม ีก ร ะบ วนก า ร ค ัด แ ย ก
เอกสาร ถือว่าเป็นปัญหาท่ี
สําคัญที่สุด โดยใช้เวลาใน
การค ัดแยกประมาณ  8 
สัปดาห์ ทําให้ส่วนงาน
ได้รับเอกสารประกอบกา
รับสมัครของผู ้สมัครเพื ่อ
ไปตรวจสอบคุณสมบัติการ
สม ัค ร  เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า 
ดังนั้นทําให้ส่วนงานมีเวลา
ในการตรวจสอบคุณสมบัติ
ข อ ง ผู ้ส ม ัค ร น ้อ ย ล ง  

3) เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ หากมีการนํา LEAN เข้า
มาใช้ เมื่อมหาวิทยาลัยสามารถ
ดําเนินการร ับสมัครนักศึกษา
ระบบโควตาทางระบบออนไลน์
ได ้ต าม ระยะ เ วล า ที ่กํ า หนด  
ม ีจํ า น วนผู ้ส ม ัค ร ที ่ส อบถาม
มาย ังมหาว ิทยาล ัย เ กี ่ย วก ับ
สถานะการสมัครมีจํานวนลดลง 
และส่วนงานต่างๆได้รับเอกสาร
ประกอบการสมัครของผู ้สมัคร
สอบภายใน 6 สัปดาห์หลังจาก
ปิดรับสมัคร 

 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
  เป็นตัวอย่าง VSM ที่ดี จากกระบวนงานที่ทํา จะเห็นได้ว่ามี Value ในตัวอยู่แล้ว ซึ่ง
การนํา IT มาใช้ก็ถือว่าเป็นประโยชน์มาก โดยหากนําวิธีการสร้าง SIPOC และ Value Stream 
มาใช้ ควรมีการกําหนด Stakeholder ให้ครบถ้วนด้วย นอกจากนี้ควรนําแนวคิดแบบ Error 
Proving มาใช้ด้วย 
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กระบวนงานท่ี 6: การจัดสรรและบริหารอัตรากําลังของ 

                     พนักงานมหาวิทยาลยัหมวดเงินอุดหนุน 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองแผนงาน 
 

 1) สถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากในยุคปัจจุบัน สํานักงบประมาณไม่มีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับการบรรจุอัตราพนักงานใหม่ให้กับมหาวิทยาลัยในส่วนของการขยายงานหรือ
การตั ้งหน่วยงานใหม่ มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการจัดสรรและบริหารอัตรากําลังเอง สําหรับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ในการพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังให้กับส่วนงานต่างๆ ทางกองแผนงานไม่มี
ข้อมูลปัจจุบันในเรื่องของอัตรากําลังท่ีทางหน่วยงานมีอยู่ โดยส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ ได้แก่ 
กองคลัง กองแผนงาน กองทรัพยากรบุคคล กองแผนงานมีหน้าที่วิเคราะห์การจัดสรรอัตรากําลัง
ให้กับส่วนงาน กองคลังมีหน้าที ่การจ่ายเงินให้กับอัตราพนักงานที่จะได้ร ับการบรรจุ กอง
ทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่เก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสรรอัตรากําลังไปให้กับส่วนงาน 
2) เหตุผลที่ควรทํา เหตุผลแรกคือเพื่อให้ทราบสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันในการบรรจุพนักงาน
เข้าทํางานในส่วนงาน และประเมินสถานะทางการเงินได้ว่าตอนนี้มีการจัดสรรไปเท่าไหร่และ
เหลือเท่าไหร่ เหตุผลสองคือเพื่อสร้างกระบวนการตรวจสอบยอดงบประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร
คงเหลือ 3) เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ คือต้องการข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อนําเสนอให้กับ
ผู้บริหาร ประกอบการพิจารณาการบริหารอัตรากําลังพนักงาน 
 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
   ควรมีการกําหนด Stakeholders จุดเริ่มต้นและจุดเสร็จสิ้นของกระบวนการให้

ชัดเจน โดยให้นํา SIPOC เข้ามาใช้ และการนํา IT เข้ามาใช้จะช่วยเรื่องของการทําฐานข้อมูลท่ี 
Real Time ได้ 

 

 

กระบวนงานท่ี 7: การต้อนรับอาคันตุกะชาวต่างประเทศ 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  กองวิ เทศสัมพันธ์ 
 

 1) เหตุผลท่ีควรทํา เน่ืองจากมีผลกระทบกับมหาวิทยาลัย มีการทํางานท่ีซ้ําซ้อนและมี
การตรวจเช็คบ่อย และปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นอยู่บ่อยๆเป็นปัญหาท่ีแก้ไขไม่ได้ 2) สถานการณ์ปัจจุบัน
เรื่องท่ีนํามาทํา VSM น้ี เก่ียวข้องกับ กองบริหารงานท่ัวไป ด้วย เน่ืองจากต้องมีการทําประชาสัมพันธ์ 
การจองท่ีจอดรถ การถ่ายภาพ การทําป้ายต้อนรับ โดยวิธีการปฏิบัติเพื่อการแก้ปัญหา คือเชิญผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับเรื่องน้ีมาคุยกัน เพื่อดูว่าใครรับผิดชอบงานส่วนไหน และติดปัญหาอะไร จะแก้ไขได้
อย่างไร 3) เป้าหมาย/ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ คือสร้างระบบงานและทําให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในหน้าท่ี
ของตนมากข้ึน และทําให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 



 

38  
 

 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
 ควรมีการสร้าง Value Stream แสดงกระบวนงาน โดยคํานึงถึง Quality ในเรื่องของ
ความประทับใจความพึงพอใจของ Customer เพื่อนํามาพิจารณาถึง Defect ท่ีเกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมา
จากอะไร นอกจากน้ีในเรื่องของ Customer ในงานน้ี ควรคํานึงถึงวัฒนธรรมของเค้าว่าชอบอะไร ไม่
ชอบอะไร นอกจากน้ีควรเน้นเรื่อง Standardization work เพื่อสร้างมาตรฐานในการทํางานว่าใน
กระบวนงานจะต้องทําอะไรบ้าง มีอะไรมาเก่ียวข้องบ้าง ซึ่งก่อนตัดสินใจทําเรื่องน้ี ควรพิจารณาก่อน
ว่าเรื่องท่ีทําน้ันเกิดขึ้นบ่อยแค่ไหน เป็นงานประจําหรือไม่ 
 
 

กระบวนงานท่ี 8: การปรับปรุงการให้บริการตรวจสุขภาพ 
 

 การนําเสนอกระบวนงาน 
นําเสนอโดย  ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิ เษก 
 

ขอบเขตการให้บริการ คือการ
ต ร วจสุ ขภ าพ ท่ั ว ไปสํ า ห รั บ
ภารกิจการให้บริการ จะเน้นใน
กลุ่มคนไข้ ท่ัวไปและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล 1) เหตุผลท่ี
ควรทํา คือการให้บริการตรวจ
สุขภาพท่ีเป็นหน่ึงในพันธกิจของ
ศูนย์การแพทย์ฯ เพื่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ตรวจสุขภาพแก่ผู้ป่วย เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้ร้บบริการ 
สุด ท้าย  คือ  เพื่ อสร้ า งความ 

สามารถในการแข่งขันของศูนย์
การแพทย์ฯ  2) สถานการณ์
ปัจ จุ บัน  คือ ใน เรื่ อ งของการ
ให้บริการตรวจสุขภาพ เดิมมีการ
ให้บริการอยู่ ณ จุดเดียวกับการ
ให้บริการตรวจรักษาของผู้ป่วย
ท่ัวไป ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากการได้รับโรคกลับไป และ
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนใช้
ระยะเวลานาน เน่ืองจากแต่ละ
จุดของการให้บริการอยู่ห่างกัน 
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จ า ก ผ ัง ภ า พ ก า ร
ให้บริการ จะสังเกตได้
ว ่า เ ส ้น ม ีล ัก ษ ณ ะ
สล ับซ ับซ ้อน  จ ึง เ ป ็น
ส า เ ห ต ุป ัญ ห า ห นึ ่ง ท่ี
ต ้องการปร ับปร ุงการ
ใ ห ้บ ร ิก า ร  จ า ก 
Flowchart แ ส ด ง
กระบวนการให้บริการ 
ได ้ม ีการ นํามา ทํา เป ็น 
Value Stream ก่อน
การปรับปรุง แสดงถึง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ้ง แ ต่

จุดเริ่มต้น คือตั้งแต่คนไข้เข้ารับบริการ ที่จุดคัดกรอง จนถึงกระกระบวนการขั้นสุดท้ายที่จุดพบ
แพทย์ รวมแล้วใช้ระยะเวลาประมาณ 175 นาทีต่อคนไข้ 1 คน จากทีทางทีมได้วิเคราะห์ Value 
added พบว่า
เ ว ล า ที ่เ ป ็น
คุณค่าจริงๆอยู่ท่ี
ป ร ะ ม า ณ  6 6 
น าท ี ซึ ่ง ร ะ ย ะ 
เวลาที ่เหล ือจะ
เป็นส่วนของการ
รอคอยและการ
เ ด ิน ท า ง ร ับ
บ ร ิก า ร ใ น จ ุด
ต ่า ง ๆ  จ า ก 
ส า เ ห ต ุป ัญ ห า
ต่างๆจึงนํามาสู่
การพ ัฒนาการ
ให้บริการที่เป็นลักษณะของ One Stop Service  3) เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ คือเพิ่ม
ความสามารถในการให้บริการแก่ผู้ป่วย เพิ่มความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ และเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับองค์กร โดยจากที่ผ่านมา มีการนํา LEAN และการให้บริการแบบ One Stop 
Service เข้ามาใช้แล้วนั้น ได้รับคําชื่นชมจากผู้รับบริการพอสมควร แต่ทางทีมเห็นว่าควรมีการ
ปรับปรุงกระบวนการอีกให้เป็น Continuous Improvement เนื่องจากกระบวนการใน Value 
Stream ไม่ได้มีแค่จุด Center หรือ One Stop Service แต่ยังมีกระบวนการก่อนหน้านั้นคือ
เรื่องของ เวชระเบียน การ X-ray ฯลฯ ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ียังสามารถท่ีจะลดระยะเวลาลงได้อีก 
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 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
  ถือว่าเรื่องนี้เป็น Critical Project ของทุกโรงพยาบาลซึ่งมีความสําคัญและมี
ประโยชน์ จากที่ทางทีมได้ดําเนินการมาไม่ได้เป็นเพียงแค่การเริ่มต้น แต่มีการดําเนินการโดยนํา 
LEAN เข้ามาใช้ได้เยอะซึ่งมีพื้นฐานค่อนข้างดี และโครงการน่าจะประสบความสําเร็จได้ โดยใน
ส่วนท่ีน่าจะเพ่ิมเติมได้ จากผังภาพการให้บริการ ควรมีการแยกประเภทของผู้รับบริการด้วย เพื่อ
การปรับปรุงเรื่องทางเดินและระยะเวลาการให้บริการ ที่ไม่ต้องรอคอยมาก โดยการปรับปรุง
กระบวนการ นอกจากเรื่องของเวลาแล้ว ควรคํานึงถึงเรื่อง Qualityหรือคุณภาพ เรื่อง Safety 
หรือความปลอดภัย ด้วย ควรมีการลงรายละเอียดขั้นตอนต่างๆใน Value Stream เพิ่มเติม 
นอกจากนี้อาจจัดการให้บริการเป็นแบบ Package เพื่อให้สามารถคาดการณ์เรื่องเวลาการ
ให้บริการท่ีแน่นอนได้ 
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โดย : ศาสตราจารย์นภาธร บานชื่น 

รองอธิการบดี 
 
 
 จากที่ได้ฟังตั้งแต่เช้า ก็รู้สึกชื่นชมการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันนี้มาก เป็นการประชุมที่เป็น
ประโยชน์มาก ต้องขอช่ืนชมท่านวิทยากรท่ีทรงความรู้ และท่านได้นําความรู้ของท่านมาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างแท้จร ิง เพราะว่าท่านได้ช ่วยแนะนํา วิเคราะห์อย่างเข้าใจในการนําเสนอ
กระบวนการต่างๆของผู้เข้าร่วมจากสํานักงานอธิการบดี และได้เห็นว่าบุคลากรของเราได้นําความรู้ท่ี
ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งที่ 1 ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จากการที่ได้ไปพัฒนา
ในงานที่ท่านทําอยู่ ขอชื่นชมผู้เข้าร่วมทุกท่านที่ได้นําความรู้ไปใช้ในการพัฒนางาน และท่านผู้เข้าร่วม
การรับฟังงานในวันนี้ ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานใหม่ๆ แล้วจะมีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
จริงๆแล้วเชื่อว่าในสํานักงานอธิการบดียังมีอีกหลายท่านที่ไม่ได้มีโอกาสเข้ามาร่วมประชุมในวันนี้แต่มี
ความตั้งใจ หรืออยากพัฒนางานให้ดีขึ้น ดังนั้นท่านที่ได้เข้ามาในวันนี้ น่าจะมีโอกาสที่จะได้นําความรู้
ไปช่วยกันในการพัฒนางานของเราต่อไป ทั้งหมดนี้ถือเป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้ สุดท้ายต้องขอขอบคุณท่านวิทยากร ท่านผู้เกี่ยวข้องในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครั ้งน้ี 
รวมทั้งการนํา LEAN มาใช้ในการพัฒนางานของเรา ก็ขอขอบคุณอย่างมากที่ทําให้เกิดประโยชน์กับ
มหาวิทยาลัยมหิดลค่ะ ขอปิดประชุมค่ะ  
 

 

คํากลา่วปิด 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองพัฒนาคุณภาพ   สํานักงานอธิการบดี 
กลุ่มเป้าหมาย : ผู้เข้าร่วมการประชุมฯ จากหน่วยงานในสํานักงานอธิการบด ี
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  :  แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน 

(Value Stream Mapping : VSM) สํานักงานอธิการบดี  ครั้งท่ี 2 
ช่วงเวลาในการสํารวจ : วันพฤหัสบดี ท่ี 10 มีนาคม 2554 
กลุ่มตัวอย่าง : จํานวน  57  คน   
การประมวลผล : ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  for   Windows 
การกําหนดคะแนน : ใช้เกณฑ์แบบ  Likert  Scale   แบ่งออกเป็น  5  ระดับ  ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็น : 
  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหิดล 
  4.50 – 5.00 ถือว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 ถือว่า มีความพึงพอใจมาก  
  2.50 – 3.49  ถือว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.59 ถือว่า มีความพึงพอใจน้อย 
  0.01 – 1.49 ถือว่า มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
  0.00   ถือว่า ประเมินไม่ได ้
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุการประเมินผลการประชุม 
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ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน (Value Stream Mapping 
: VSM) สํานักงานอธิการบดี  ครั้งท่ี 2 จากแบบประเมินผลที่ให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีมาเข้าร่วมการประชุมฯ 
จํานวน 80 ราย  ได้รับกลับคืนและสามารถใช้ในผลการวิเคราะห์ได้จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.50  
โดยมีผลการวิเคราะห์ตามหัวข้อการประเมิน ดังน้ี 
 
ความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวม 

จากแบบประเมินท่ีได้รับจากผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน 
(Value Stream Mapping : VSM) สํานักงานอธิการบดี  ครั้งท่ี 2  พบว่า บุคลากรท่ีทําหน้าท่ีเป็นวิทยากร 
ท่านแรกคือ คือ รศ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.64 และท่านท่ีสองคือ อ.อัครินทร์ นิมมานนิตย์ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13   

 
ความรู้ และประโยชน์ท่ีได้รับ 

จากแบบประเมินท่ีได้รับจากผู้เข้าร่วมการประชุมฯ พบว่า ความรู้และประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
นําเสนอผลการดําเนินงาน 6 กระบวนงาน ได้แก่ ฐานข้อมูลบุคลากร การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและ
การเก็บเงินค่าธรรมเนียม การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารสํานักงานอธิการบดี การพัฒนากระบวนงาน
การจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรการรายงานตัวของบัณฑิต การเบิกจ่ายพัสดุ และการขออนุมัติใน
หลักการและการเบิกจ่ายในโครงการสัมมนา/ฝึกอบรม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันท้ัง  
6 กระบวนงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  4.04  4.00  3.85  3.78 และ 3.56 ตามลําดับ 
 
ความเหมาะสมของการจัดการประชุม 

จากแบบประเมินท่ีได้รับจากผู้เข้าร่วมการประชุมฯ พบว่า  ความเหมาะสมของการจัดการประชุม  
ได้แก่ รูปแบบในการจัด จํานวนผู้เข้าร่วมประชุมในภาพรวม ระยะเวลาในการจัด และกระบวนการ/
รูปแบบสามารถนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการประชุม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกันท้ัง 4 ส่วน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  4.15  4.07  และ 4.04 ตามลําดับ   
 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

จากแบบประเมินท่ีได้รับจากผู้เข้าร่วมการประชุมฯ พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ได้แก่ 
โสตทัศนูปกรณ์/อุปกรณ์ประกอบต่างๆ  สถานท่ีจัดประชุมฯ  อาหารว่าง/อาหารกลางวัน/เครื่องดื่ม และ
การประสานงาน/เจ้าหน้าท่ีประสานงาน ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันท้ัง 4 ส่วน  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  4.44  4.31  และ 4.15 ตามลําดับ 
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ตารางแสดง   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการประชุมฯ 
 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ส่วนท่ี 1 : ความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวม 4.54 มากท่ีสุด 
รศ.เชิดชัย  นพมณีจํารัสเลิศ 4.64 มากท่ีสุด 

1. ความชัดเจนในประเด็นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของวิทยากร 4.63 มากท่ีสุด 
2. การสรุปและทบทวนให้เข้าใจย่ิงขึ้น 4.67 มากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.63 มากท่ีสุด 

อ.อัครินทร์  นิมมานนิตย์ 4.13 มาก 
1. ความชัดเจนในประเด็นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของวิทยากร 4.26 มาก 
2. การสรุปและทบทวนให้เข้าใจย่ิงขึ้น 4.04 มาก 
3. ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.10 มาก 

ส่วนท่ี 2 : ความรู้ และประโยชน์ท่ีได้รับ 3.91 มาก 
กระบวนงานที่ 1   การเบิกจ่ายพัสด ุ 3.78 มาก 
กระบวนงานที่ 2   ฐานข้อมูลบุคลากร 4.26 มาก 
กระบวนงานที่ 3   การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและการเก็บ 

เงินค่าธรรมเนียม 
4.04 มาก 

กระบวนงานที่ 4   การขออนุมัติในหลักการ และการเบกิ-จ่ายใน
โครงการสัมมนา/ฝึกอบรม 

3.56 มาก 

กระบวนงานที่ 5   การพัฒนากระบวนงานการจัดงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรการรายงานตัวของ
บัณฑิต 

3.85 มาก 

กระบวนงานที่ 6   การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารสาํนักงาน
อธิการบด ี

4.00 มาก 

ส่วนท่ี 3 : ความเหมาะสมของการจัดการประชุม 4.11 มาก 
1. ระยะเวลาในการจัด 4.07 มาก 
2. รูปแบบในการจัด 4.19 มาก 
3. จํานวนผู้เข้าร่วมประชุมในภาพรวม 4.15 มาก 
4. กระบวนการ/รูปแบบสามารถนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประชุม 
4.04 มาก 

ส่วนท่ี 4 : ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4.35 มาก 
1. สถานท่ีจัดประชุมฯ 4.44 มาก 
2. โสตทัศนูปกรณ์/อุปกรณ์ประกอบต่างๆ 4.48 มาก 
3. อาหารว่าง/อาหารกลางวัน/เครื่องดื่ม 4.31 มาก 
4. การประสานงาน/เจ้าหน้าท่ีประสานงาน 4.15 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 มาก 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
จากผลการประเมินท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น   สามารถนํามาเป็นข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัดประชุม ให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น  ดังน้ี  

1. ด้านความเหมาะสมของการจัดการประชุม 
- ควรมีการบริหารจัดการด้านเวลาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน   
- ควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอความคิดเห็นให้มากขึ้น (อาจเป็นเพราะเวลาท่ีจํากัด)   
- ควรมีการจัดเก็บข้อมูลการประชุมในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Video, PPT และ

สามารถ Download ได้ใน Website ของกองพัฒนาคุณภาพ 
- ในการนําเสนอของผู้แทนกระบวนการทํางาน ควรมีการนําเสนอในขอบเขตงานในทิศทาง

เดียวกัน (กองพัฒนาคุณภาพอาจจะมีการประชุมย่อยกับหน่วยงานก่อน และแจ้งแนว
ทางการนําเสนอให้แก่ผู้แทนกอง) เพื่อท่ีการนําเสนอจะได้เป็นรูปแบบเดียวกัน กระชับ 
และครบถ้วนตรงกับ concept การประชุม 

2. ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- อยากให้จัดงานท่ีตึก/อาคารท่ีใกล้กับสํานักงานอธิการบดี 
- แอร์เย็นมาก 



 

 

  

 

 

 โครงการ 
 กําหนดการ 
 รายนามผู้เข้าร่วมการประชุม 
 แบบประเมินผล 
 ภาพกิจกรรม   

 
 

ภาคผนวก 
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โครงการ 
 

“การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน  

(Value Stream Mapping : VSM) สํานักงานอธิการบดี” คร้ังท่ี 2 

วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2554 
ณ ห้องประชุมนิตยา คชภักดี  ชั้น 3  อาคาร ก  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
 

 
ชื่อโครงการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน (Value Stream Mapping : 

VSM) สํานักงานอธิการบดี” ครั้งท่ี 2  
 
หลักการและเหตุผล 

สืบเน่ืองจากท่ีมหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะพัฒนากระบวนการทํางานของหน่วยงานในสํานักงาน
อธิการบดี  เพื่อให้ได้มาตรฐานตามระบบคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน ซึ่งคณะ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นสมควรให้มีการนําเครื่องมือ (Tool) หรือเทคนิคการบริหารจัดการองค์กรรูปแบบใหม่
มาประยุกต์ใช้ในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  โดยส่วนหน่ึงคือการนําแนวคิด
แบบ LEAN มาดําเนินการ เพื่อมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการทํางานเดิม  ซึ่งได้มีการดําเนินกิจกรรมการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการ
ทํางาน (VSM) สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 1 ไปเม่ือวันท่ี 1 - 3 ตุลาคม 2553  โดยได้มีการกําหนดการ
พัฒนากระบวนงาน VSM รวม 6 กระบวนงาน และภายหลังการจัดประชุมปฏิบัติการฯ ดังกล่าว ได้มีการ
รายงานความก้าวหน้าในท่ีประชุมปฏิบัติการทุกครั้ง   บัดน้ี ท่ีประชุมฯ ได้พิจารณาเห็นว่าในนําการนํา
แนวคิดแบบ LEAN มาใช้ในการจัดการกระบวนงานต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสํานักงาน
อธิการบดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรให้มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
กระบวนการทํางาน (VSM) สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 2 ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อติดตามและเรียนรู้ร่วมกันจากกระบวนการ VSM ท่ีได้ดําเนินการแล้ว 
2. เพื่อได้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการดําเนินการจัดทํากระบวนงาน (VSM) ได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 
3. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถนําแนวคิดแบบ LEAN มาประยุกต์ใช้ในการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพสู่กระบวนการทํางานต่างๆ ได้มากขึ้น 
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ผู้เข้าร่วมการประชุม 
ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ประมาณ 100 คน  ประกอบด้วย 
1. ผู้อํานวยการกอง หรือหัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่ากอง 
2. เจ้าภาพกระบวนงานหลัก 6 กระบวนงาน พร้อมทีมอีกกระบวนงานละไม่เกิน 5 คน 

 กระบวนงานที่ 1  การเบิกจ่ายพัสดุ  
 กระบวนงานที่ 2  ฐานข้อมูลบุคลากร  
 กระบวนงานที่ 3  การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและการเก็บเงินค่าธรรมเนียม            
 กระบวนงานที่ 4  การขออนุมัติในหลักการ และการเบิก-จ่ายในโครงการสัมมนา/

ฝึกอบรม  
 กระบวนงานที่ 5 การพัฒนากระบวนงานการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การ

รายงานตัวของบัณฑิต  
 กระบวนงานที่ 6  การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารสํานักงานอธิการบดี 

3. เจ้าภาพกระบวนงานใหม่ท่ีจะนําเสนออีกประมาณ 16 กระบวนงาน  
4. ผู้แทนจากแต่ละกอง  จํานวนไม่เกินกองละ 1 คน   
5. ผู้แทนจากสํานักงานของวิทยาเขต  วิทยาเขตละไม่เกิน 2 คน 
6. รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี จํานวน 21  คน 

 
รูปแบบการดําเนินการ 

1. การนําเสนอ และให้ข้อเสนอแนะ 
2. การอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 

 
ระยะเวลาและสถานท่ี 

วันพฤหัสบดีท่ี 10 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุมนิตยา คชภักดี  ช้ัน 3  อาคาร ก  สถาบันแห่งชาติ-
เพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล  ศาลายา 
 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ    

กองพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี    
 
งบประมาณ 

เงินรายได้มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2554 จํานวน 34,600.-บาท (สามหมื่นสี่พันหกร้อยบาทถ้วน)  
 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรของสํานักงานอธิการบดีมีความรู้ ความเข้าใจ และมีการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการทํางานจากการประยุกต์ใช้แนวคิด LEAN ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น 

2. มีการขยายผลการนําแนวคิด LEAN สู่กระบวนงานอ่ืนๆ 
 

---------------------------------------------------- 
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กําหนดการ  
การประชมุเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน (Value Stream Mapping:VSM) 

สํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 2 
วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2554 

ณ ห้องประชุมนิตยา คชภักดี  ชั้น 3  อาคาร ก  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว   
                

08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน   
08.30 - 08.45 น. เปิดการประชุม  
 โดย : รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 
08.45 - 12.00 น. นําเสนอผลการดําเนินงาน 6 กระบวนงาน (กระบวนงานละ 15 นาที) 

(นําเสนอโดยเน้นประเด็นเรื่อง อะไรคือปัจจัยสนับสนุนความสําเร็จของกระบวนงาน 
เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหารและหน่วยงานต่างๆ ทรัพยากร สถานท่ี ฯลฯ) 

 กระบวนงานท่ี 1  การเบิกจ่ายพัสดุ 
08.45 - 09.00 น. นําเสนอโดย นางสาวฉวีวรรณ  ลิ้มวัฒนพันธ์ชัย  กองคลัง 
09.00 - 09.20 น. วิทยากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 กระบวนงานท่ี 2 ฐานข้อมูลบุคลากร 
09.20 - 09.35 น. นําเสนอโดย นางสาวปิยนุช รัตนกุล กองทรัพยากรบุคคล 
09.35 - 09.55 น. วิทยากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 กระบวนงานท่ี 3  การลงทะเบียนเรียนนักศกึษาและการเกบ็เงินค่าธรรมเนียม 
09.55 - 10.10 น. นําเสนอโดย นายสมชาติ พนาเกษม  
 ผู้อํานวยการกองบริหารการศึกษา 
10.10 - 10.30 น. วิทยากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

(10.30-10.45 น. อาหารว่าง) 
 กระบวนงานท่ี 4 การขออนุมัติในหลักการ และการเบิก-จ่ายในโครงการ
สัมมนา/ฝึกอบรม 
10.45 - 11.00 น. นําเสนอโดย นางสาววัลลภา ชุณหวุฒิยานนท์  กองคลัง 
11.00 - 11.20 น. วิทยากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 กระบวนงานท่ี 5 การพัฒนากระบวนงานการจัดงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรการรายงานตัวของบัณฑิต 

11.20 - 11.35 น. นําเสนอโดย นางอาภรณ์  ไกรเดช   
 ผู้อํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
11.35 - 11.55 น. วิทยากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 กระบวนงานท่ี 6 การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารสํานักงานอธิการบดี 
11.55 - 12.05 น. นําเสนอโดย ว่าท่ีร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจริญ   
 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
12.05 - 12.25 น. วิทยากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
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วิทยากรดําเนินรายการ : 1) รองศาสตราจารย์เชิดชัย  นพมณีจํารัสเลิศ 
ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ 

2) อาจารย์อัครินทร์  นิมมานนิตย์ 
ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ 

12.25 - 13.00 น. อาหารกลางวัน 
13.00 - 14.00 น. ผู้แทนกองเสนอกระบวนการทํางาน (VSM) ใหม่ (กระบวนงานละ 5 นาที)  

 กระบวนการทํางาน (VSM) ระหว่างหน่วยงาน 
1. การลดข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินทุนวิจัย    

โดยกองบริหารงานวิจัย 
2. การการเรียกรอ้งให้นักศึกษาผู้ผิดสัญญาชดใช้เงิน    

โดยกองกฎหมาย 
3. การจัดระบบขึน้ทะเบียนสิทธิพื้นฐานกับโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย    

โดยกองกิจการนักศึกษา 
4. การเบิกเงินให้แก่ผู้อ่านและประเมินผลงานทางวิชาการ (Readers)    

โดยกองทรัพยากรบุคคล 
5. การรับนักศึกษามหาวิทยาลัย มหิดล ในระบบโควต้า    

โดยกองบริหารการศึกษา 
6. การจัดสรรและบริหารอัตรากําลังของพนักงานมหาวิทยาลัยหมวดเงินอุดหนุน   

โดยกองแผนงาน 
7. การต้อนรับอาคันตุกะชาวต่างประเทศ    

โดยกองวิเทศสัมพันธ์ 
8. การให้บริการตรวจสุขภาพ    

โดยศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
9. การจัดสรรเงนิคืนโครงการ/ส่วนงาน    

โดยศูนย์พัฒนาปัญญาคม 
10. กระบวนการทํางานซ่อมแซมรถยนต์ราชการสํานักงานอธิการบดี    

โดยกองบริหารงานท่ัวไป 
11. การปรับปรุงตกแต่งภายในอาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล   

โดยกองคลัง 
12. การจัดสรรเงนิรายได้จากการจําหน่ายผลงานทรัพย์สินทางปัญญา    

โดยศูนย์บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
 กระบวนการทํางาน (VSM) ภายในหน่วยงาน 
1. การเสนอร่างข้อบังคับ    

โดยกองกฎหมาย 
2. การขอใช้สถานท่ีส่วนกลางและบริการกองกายภาพและส่ิงแวดล้อมของนักศึกษา 

โดยกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
3. การจัดระบบงานสารบรรณ    

โดยกองกิจการนักศึกษา 
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4. การรับบาํเหน็จ บํานาญ    
โดยกองทรัพยากรบุคคล 

5. การเสนอขอเปิด/ปรบัปรงุหลักสูตร    
โดยกองบริหารการศึกษา 

6. การปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสาร    
โดยกองแผนงาน 

7. การจัดทําเว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์    
โดยกองวิเทศสัมพันธ์ 

8. การใช้กลยุทธ์ Lean เพื่อลดระยะเวลารอคอยการตรวจรักษาฝ่ายเวชศาสตร์ฟื้นฟู   
โดยศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

9. ขั้นตอนการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง    
โดยศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง 

10. การพัฒนากระบวนการให้บริการ IP-TV (การดาวน์โหลดและจัดทําสําเนา
รายการย้อนหลังด้วยตนเอง)   โดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. การปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายเลขานุการในการเย่ียม
สํารวจส่วนงาน   โดยกองพัฒนาคุณภาพ 

12. การให้บริการยืมวัสดุอุปกรณ์    
โดยกองบริหารงานท่ัวไป 

13. การบริหารเงนิและงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ดว้ยระบบ MU-ERP   
โดยกองคลัง 

14. ขั้นตอนการขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร    
โดยศูนย์บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 

วิทยากรดําเนินรายการ : 1) รองศาสตราจารย์เชิดชัย  นพมณีจํารัสเลิศ 
ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ 

2) อาจารย์อัครินทร์  นิมมานนิตย์ 
ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านการพัฒนาคุณภาพ 

14.00 - 14.15 น. ปิดการประชุม 
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รายนามผู้เขา้ร่วมการประชุม 
  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน  
(Value Stream Mapping : VSM) สํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 2 

วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2553 
ณ ห้องประชุมนิตยา คชภักดี อาคาร ก ชั้น 3 สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

 

 

ลําดบั ชื่อ – นามสกุล ตําแหน่ง/ สว่นงาน 
วิทยากร 

1  รองศาสตราจารย์เชิดชัย นพมณีจํารัสเลศิ ท่ีปรึกษาอธิการบดดี้านการพัฒนาคุณภาพ 
2  อาจารย์อัครินทร์ นิมมานนิตย์ ท่ีปรึกษาอธิการบดดี้านการพัฒนาคุณภาพ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 

1  ศาสตราจารย์นภาธร บานช่ืน รองอธิการบด ี
2  ศาสตราจารย์ประสิทธ์ิ วัฒนาภา รองอธิการบดฝี่ายทรพัยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ 
3  รองศาสตราจารย์สรนิต ศิลธรรม รองอธิการบดฝี่ายนโยบายและสารสนเทศ 
4  รองศาสตราจารย์อนุชาติ พวงสําล ี รองอธิการบดฝี่ายระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
5  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนันทา วิบูลย์จันทร์ รองอธิการบดฝี่ายการศึกษา 
6  รองศาสตราจารย์ศิริพร ธิตเิลิศเดชา ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการคลังและสินทรัพย์ 
7  นางรัชนิดา กล้าณรงค์ราญ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอํานาจเจริญ 

ผู้อํานวยการกอง 

1  นายสุจิตร มหาพิรุณ ผู้อํานวยการกองกฎหมาย 
2  นางอาภรณ์ ไกรเดช ผู้อํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
3  นางสาวอนุช จิระวันชัยกุล ผู้อํานวยการกองคลัง 
4  นางจริยา ปัญญา ผู้อํานวยการกองทรัพยากรบุคคล 
5  นายสมชาติ พนาเกษม ผู้อํานวยการกองบริหารการศึกษา 
6  นางสายฝน บุญญานุสาสน์ ผู้อํานวยการกองบริหารงานท่ัวไป 
7  นางรัตนา เพ็ชรอุไร ผู้อํานวยการกองบริหารงานวิจัย 
8  นางสาวคนึงนิจ พิบูลย์สวัสดิ ์ ผู้อํานวยการกองแผนงาน 
9  นางนภามาศ นวพันธ์ุพิพัฒน์ ผู้อํานวยการกองพัฒนาคุณภาพ 
10  นายธรรญา สุขสมัย ผู้อํานวยการศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง 

ผู้เข้ารว่มการประชุม 

1  นายบุญชู แจ้งเจริญกิจ กองกฎหมาย 
2  นายคณพศ เฟื่องฟุ้ง กองกฎหมาย 
3  ว่าท่ีร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจรญิ  กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
4  นายเมธาวี ชาบัญ กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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ลําดบั ชื่อ – นามสกุล ตําแหน่ง/ สว่นงาน 
ผู้เข้ารว่มการประชุม (ต่อ) 

5  นางสาวทุเรียน ช่ืนแสงจันทร์  กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
6  นางสาวอรวรรณ ไพรี กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
7  นางสาวรัชดา ปลาบู่ทอง กองกิจการนักศึกษา 
8  นายถาวร เหล่าพิชชานนท์ กองกิจการนักศึกษา 
9  นางสาวฉวีวรรณ ลิ้มวัฒนพันธ์ชัย  กองคลัง 
10  นางนิลุบล ไชยชนะ กองคลัง 
11  นางสาวจุฑามาศ ช.สรพงษ์  กองคลัง 
12  นางสาวปราณี เหลืองศิริธัญญะ  กองคลัง 
13  นางสาววัลลภา ชุณหวุฒิยานนท์  กองคลัง 
14  นางสาวรัศมี พรหมจอม  กองคลัง 
15  นางสาวเยาวพา มังคละ กองคลัง 
16  นางสาวอวยพร วงค์บาต  กองคลัง 
17  นางกาญจนา มุ่งถาวร กองคลัง 
18  นางสาวฐิติมา ชมจันทร์ กองคลัง 
19  นางสาวรุ่งอรณุ จงถาวรวิทยา กองคลัง 
20  นางอัญชลิตา โพธ์ิศรี กองคลัง 
21  นางอรวรรณ ตะโกใหญ่  กองทรัพยากรบุคคล 
22  นางสาวอร่ามศรี วิชิรานนท์  กองทรัพยากรบุคคล 
23  นางสาวปิยนุช รัตนกุล  กองทรัพยากรบุคคล 
24  นางสาวเชาวณี วงศ์สามัคคี กองทรัพยากรบุคคล 
25  นางสาวจุฑาทิพย์ บํารุงสุข กองทรัพยากรบุคคล 
26  นางสาวทิพยาพร เหมโส  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
27  นางอรัญญา ภู่สันติพงษ์ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
28  นายตนัย พรพาณิชย์พันธ์ุ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
29  นายณัฐพล สว่างจิตต ์ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
30  นางขวัญฤดี วิเศษกุล  กองบริหารการศึกษา 
31  นางสาวพรพรรณ คงประสิทธ์ิ กองบริหารการศึกษา 
32  นางสาวธิติพร ศรีบุญรอด กองบริหารการศึกษา 
33  นายชัยโรจน์ รอดเกลี้ยง  กองบริหารงานท่ัวไป 
34  นางสาวสุพรรณรัช ภูริวัฒนกุล  กองบริหารงานท่ัวไป 
35  นายไพรัตน์ แดงเอม กองบริหารงานท่ัวไป 
36  นางสาวรจนา คงสุข กองบริหารงานท่ัวไป 
37  นางสาวสุพัตรา ภู่ซ้อน กองบริหารงานวิจัย 
38  นางสาวกมลทิพย์ กลั่นประชา กองบริหารงานวิจัย 
39  นางสาวนฤมล วงษ์พยัคฆ์  กองแผนงาน 
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ลําดบั ชื่อ – นามสกุล ตําแหน่ง/ สว่นงาน 
ผู้เข้ารว่มการประชุม (ต่อ) 

40  นางสาวจิตเกษม ตันสกุล กองแผนงาน 
41  นางเฉลิมวรรณ สายสิงห์ กองแผนงาน 
42  นางโกสุม ประเสริฐพันธ์ุ กองพัฒนาคุณภาพ 
43  นางสาวสมจิตรา สุขสว่าง กองพัฒนาคุณภาพ 
44  นางสาววันธกาลย์ เสาศิร ิ กองพัฒนาคุณภาพ 
45  นางยุคลธร จงสุกใส  กองวิเทศสัมพันธ์ 
46  นางสาวสุชาดา พฤกษทลกุล กองวิเทศสัมพันธ์ 
47  นางสาวณัฐพร    ทวีโชติภัทร์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
48  นางสาวพัชรินทร์  ดํารงพิพฒัน์กุล ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
49  นางนงเยาว์  อนันตศานต์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
50  นางสยุมพร เงินแพทย์ ศูนย์บริหารจัดการความเสีย่ง 
51  นางสาวอุทัยวรรณ แจ่มศักดิ ์ ศูนย์บริหารจัดการความเสีย่ง 
52  นางสาวธนณัฏฐ์ ฉายเพิ่มศักดิ์  ศูนย์บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
53  นางณัฏฐา สวัสดิ์แดง ศูนย์บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
54  นางสาวนัททิยาพร บุญจรงิ ศูนย์บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
55  นางพิมพ์ประไพ ธีระชีพ ศูนย์บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
56  นางสาวพวงชมภู ทําทอง  ศูนย์พัฒนาปัญญาคม 
57  นางสาวพยอม ดวงดารา ศูนย์พัฒนาปัญญาคม 
58  นางสาวชนิดา สู้ภัยพาล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
59  นางสาวมนันยา หนูขาว วิทยาเขตกาญจนบุรี 
60  นางสาวปุณณดา อําพันธ์ทอง วิทยาเขตกาญจนบุรี 
61  นายจตุรงค์ จันทร์สี่ทิศ วิทยาเขตอํานาจเจริญ 
62  นางสาวกาญจนา สุขสารณ์ วิทยาเขตอํานาจเจริญ 
63  นายวิวัฒน์ชัย อกขุ่น วิทยาเขตอํานาจเจริญ 

ฝ่ายเลขานุการ 

1  นางหฤทัย  เท่ียงธรรม  กองพัฒนาคุณภาพ 
2  นางสาวสุภัทรษ์า แพรทอง กองพัฒนาคุณภาพ  
3  นางสาววิมล อนุดิตย์ กองพัฒนาคุณภาพ  
4  นางสาวกนกวลี ไทยน้อย กองพัฒนาคุณภาพ  
5  นางสาวทัศริญญา เปรมเลก็ กองพัฒนาคุณภาพ  
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 แบบประเมินผล 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน (Value Stream Mapping:VSM)  

สํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 2 
วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม  2554 

ณ ห้องประชุมนิตยา คชภักดี  ชั้น 3  อาคาร ก  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ศาลายา 

 
 

 โปรดแสดงความคิดเห็น  โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  5 = ดีมาก/มากที่สุด   4 = ดี/มาก   3 = ปานกลาง   2 = ควรปรับปรุง/น้อย   1 = ไม่ดี/น้อยมาก 

ส่วนที่ 1 : ความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวม 
 

วิทยากร 
รศ.เชิดชัย  นพมณีจํารสัเลศิ อ.อัครินทร์  นมิมานนิตย์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความชัดเจนในประเด็นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของวิทยากร 

          

2. การสรุปและทบทวนให้เข้าใจยิ่งขึ้น           

3. ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม           

ส่วนที่ 2 : ความรู้ และประโยชน์ที่ได้รับ 

รายชื่อกระบวนงาน (VSM) 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
กระบวนงานที่ 1   การเบิกจ่ายพัสดุ      

กระบวนงานที่ 2   ฐานข้อมลูบุคลากร      

กระบวนงานที่ 3   การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและการเก็บเงินค่าธรรมเนียม      

กระบวนงานที่ 4   การขออนมุัติในหลักการ และการเบิก-จ่ายในโครงการ 
                       สัมมนา/ฝึกอบรม 

     

กระบวนงานที่ 5   การพัฒนากระบวนงานการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร- 
   การรายงานตัวของบัณฑิต 

     

กระบวนงานที่ 6   การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารสํานักงานอธิการบดี      
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ส่วนที่ 3 : ความเหมาะสมของการจัดการประชุม 

หัวข้อ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ระยะเวลาในการจัด      
2. รูปแบบในการจัด      
3. จํานวนผู้เข้าร่วมประชุมในภาพรวม      
4.  กระบวนการ/รูปแบบสามารถนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการประชุม      

ส่วนที่ 4 : ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

การบริการในภาพรวม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. สถานที่จัดประชุม      
2. โสตทัศนูปกรณ์/อุปกรณ์ประกอบต่างๆ      
3. อาหารว่าง/อาหารกลางวัน/เคร่ืองด่ืม      
4.  การประสานงาน/เจ้าหน้าที่ประสานงาน      

ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………. 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรณุาสละเวลาตอบแบบประเมินผล  
        

 

โปรดส่งคืน กองพัฒนาคุณภาพ 
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ภาพกิจกรรม 
 

 

   

   

   

   

   



 62  
 

   

   

   

   

   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน  

(Value Stream Mapping : VSM)  สํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ 2 
 

  
 

จัดทําโดย 
กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ท่ีปรึกษา 
นางนภามาศ นวพันธุ์พิพัฒน์ 
 

ประมวลและเรียบเรียงข้อมูล 
นางสาววิมล อนุดิตย์  
 

สนับสนุนข้อมูล 
นางหฤทัย เ ท่ียงธรรม 
นางสาวสุภัทร์ษา แพรทอง  
 

รูปเล่ม/ จัดพิมพ์ 
นางสาววิมล อนุดิตย์ 
 

ออกแบบปกโดย  
นายปิยะณัฐ พรมสาร 
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