
หลักการ
มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการบริการวิชาการ โดยถือเป็นภารกิจหลักประการหนึ่ง มุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ประชาชน และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ตลอดจนการส่งเสริมบทบาททางวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้    
	องค์ประกอบ 4.1  
ระบบและกลไก


หลักการ
การให้บริการวิชาการที่หลากหลายเป็นระบบที่เชื่อมโยงทั้งองค์กร โดยมีขอบเขตการดำเนินงาน  อย่างครอบคลุม ครบวงจร ทั้งการกำหนดเป้าหมายและแผนงาน การประสานงาน การติดตามประเมินผล  และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้  ระบบและกลไกแต่ละระดับอาจมีรูปแบบแตกต่างกันได้  
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.1.1
มีระบบและกลไกการดำเนินการบริการวิชาการ        ที่หลากหลายสู่เป้าหมายขององค์กร 
	1. นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการด้านบริการวิชาการ ที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ด้านอื่นๆ ขององค์กร และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย/องค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. โครงสร้าง/คำสั่งแต่งตั้ง/มอบหมายคณะกรรมการ (ชุดต่างๆ)/งาน/บุคคล  เพื่อวางนโยบาย แนวทาง กำกับ ดูแล ติดตามประเมินผลการดำเนินงานบริการวิชาการขององค์กร
3. หลักเกณฑ์/ระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
4. การติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกการดำเนินการด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน (สกอ. 5.1)


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.1.1


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.1.1
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.........................................................................................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.1.2
มีระบบการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 
	1. ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานและช่องทาง/แนวทางการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้อง 
2. ติดตามประเมินผลการดำเนินการบริการวิชาการต่างๆ/การรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้อง  
3. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์  รูปแบบ กระบวนการ และปัจจัยต่างๆ  เพื่อพัฒนาให้การดำเนินการบริการวิชาการบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและผู้รับบริการ


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.1.2


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.1.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
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........................................................................................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.1.3
มีระบบการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย การบริการวิชาการ/สร้างผลิตภัณฑ์ เพื่อการกำหนดราคาและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม
	1. การจำแนกประเภทกิจกรรม/โครงการที่คิดค่าบริการและไม่คิดค่าบริการ
2. รูปแบบ/วิธีการในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์
3. ผลการศึกษาหาต้นทุนต่อหน่วยของการบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์  
4. กระบวนการ/วิธีการ ที่แสดงถึงการปรับปรุง/พัฒนา/การลดต้นทุน โดยมีข้อมูลทางวิชาการ หรือข้อมูลอื่นๆ สนับสนุน
5. กระบวนการวิเคราะห์ต้นทุน
6. แบบฟอร์มและการรายงานการรวบรวมผลการวิเคราะห์ต้นทุน 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม (โดยไม่เรียกเก็บเงินจากผู้รับบริการ) ต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 3.4)


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.1.3


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.1.3
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........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.1.4
มีระบบสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ในการให้บริการวิชาการ 
	1. ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องในปัจจุบันและอนาคต
2. แผน/รูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรมในการดำเนินการติดต่อ สื่อสาร แจ้งข่าวสาร ติดตาม รักษาความสัมพันธ์อันดี เช่น แผ่นพับประชาสัมพันธ์การอบรม         บัตรอวยพรตามเทศกาลต่างๆ  เป็นต้น
3. การติดตามประเมินผลรูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรมในข้อ 1 และ 2  โดยดูว่าการดำเนินการส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะคงจำนวนผู้รับบริการเดิมที่ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และจำนวนผู้รับบริการใหม่ที่เพิ่มขึ้น/มีรายได้จากการบริการเพิ่มขึ้น
4. การปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกการดำเนินการด้านการสื่อสารและ สร้างความสัมพันธ์


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.1.4


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.1.4
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.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.1.5
มีระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริการวิชาการที่ เชื่อถือได้ และทันสมัย 
	1. ฐานข้อมูล และรายงานการให้บริการวิชาการเป็นรายเดือนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือสมุดระเบียนรายงานบริการวิชาการที่ทันสมัย
2. การติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกการดำเนินการด้านระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.1.5


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.1.5
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	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4.1


	กระบวนการ (Process)
	ผลลัพธ์ (Results)

	
	1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
	
	1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย (No/Inaccurate)

	
	2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
	
	2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)

	
	3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
	
	3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)

	
	4 
นำผลการดำเนินงานมาจัดทำมาตรฐานที่ปฏิบัติได้อย่างสม่ำเสมอ (Act)
	
	4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ดีขึ้น (Upward Trend)

	
	5 
มีการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
	
	5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ

	
	6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
	
	6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย

	
	7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
	
	7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก


	องค์ประกอบ 4.2
ผู้รับบริการ


หลักการ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ขององค์กร
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.2.1
มีวิธีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์กรจัดให้เป็นที่ต้องการของผู้รับบริการ 
	1. การศึกษา วางแผน  สำรวจความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการจัดบริการ/ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
2. ผลการสำรวจความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหลัก และการนำผลไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อคงการรักษาและความภักดีของลูกค้า/ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (สกอ. 5.4)


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.2.1


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….
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ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.2.1
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	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4.2


	กระบวนการ (Process)
	ผลลัพธ์ (Results)

	
	1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
	
	1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย (No/Inaccurate)

	
	2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
	
	2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)

	
	3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
	
	3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)

	
	4 
นำผลการดำเนินงานมาจัดทำมาตรฐานที่ปฏิบัติได้อย่างสม่ำเสมอ (Act)
	
	4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ดีขึ้น (Upward Trend)

	
	5 
มีการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
	
	5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ

	
	6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
	
	6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย

	
	7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
	
	7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก


	องค์ประกอบ 4.3
บริการ/ผลิตภัณฑ์


หลักการ
บริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ/มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ได้รับการยอมรับในระดับชาติ/นานาชาติ
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.3.1
มีบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ที่ได้รับการยอมรับ/รับรองในวงวิชาการหรือองค์กรตามมาตรฐานวิชาชีพ/มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ทั้งในระดับชาติ/นานาชาติ
	1. วางแผน  กำหนด และพัฒนาขั้นตอนการให้บริการวิชาการ           อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการมีการพัฒนาจนถึงระดับที่มีการได้รับคำรับรองจากมาตรฐานทั้งระดับชาติ/นานาชาติ 
2. บุคลากรผู้ให้บริการวิชาการเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการในระดับชาติ/นานาชาติ
3. การติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง พัฒนาบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 3.2 )  

2.
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (สกอ. 5.2)  


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.3.1


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.3.1


1.

........................................................................................................................................................................................................
2.

.................................................................................................................................................................................
3.

.................................................................................................................................................................................
4.

.................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.3.2
มีบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม
	1. แผนปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์        ซึ่งกำหนดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ โดยคำนึงถึงการนำองค์ความรู้ขององค์กรมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ เสริมสร้างความเข้มแข็งและสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน/สังคม
2. การติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 3.1, สกอ. 5.3)


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.3.2


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.3.2


1.

........................................................................................................................................................................................................
2.

.................................................................................................................................................................................

3.

.................................................................................................................................................................................

	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.3.3
มีการบูรณาการระหว่างการบริการทางวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
	1. ความเชื่อมโยงกับภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม หรืองานด้านอื่นๆ ตามภารกิจขององค์กร เช่น 
· การใช้ประโยชน์จากความรู้/ประสบการณ์ที่ได้รับจากการบริการวิชาการ 
· การนำมาเพิ่มเติม/ปรับปรุงการเรียนการสอน และการวิจัย  สามารถนำงานบริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือตำแหน่งอื่นๆ 
· การใช้งานบริการวิชาการเป็นแหล่งฝึกงาน เพื่อพัฒนาทักษะ/ประสบการณ์ของนักศึกษา  
· การใช้งานบริการวิชาการเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับองค์กร
2. การประเมินสัมฤทธิผลของการบริการวิชาการที่มีต่อวิชาการเรียน   การสอน   การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หรืองานด้านอื่นๆ ตามภารกิจขององค์กร
3. การนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และ    บูรณาการระหว่างการบริการวิชาการกับภารกิจด้านอื่นๆ ขององค์กร

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ. 3.3)  


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.3.3


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.3.3


1.

........................................................................................................................................................................................................
2.

.................................................................................................................................................................................

	มาตรฐานคุณภาพ
	ประเด็นที่ต้องอธิบายในรายงาน

	4.3.4
ให้บริการวิชาการหรือสร้างผลิตภัณฑ์ ด้วยจริยธรรม มนุษยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
	1. กรรมการ  กลุ่มบุคคล  หรือผู้รับผิดชอบที่กำกับ ดูแลด้านจริยธรรม มนุษยธรรม และความรับผิดชอบต่อสาธารณะในการให้บริการวิชาการ
2. ขั้นตอน  ระเบียบปฏิบัติที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของวิชาชีพ จารีตประเพณี และจริยธรรมของวิชาชีพ
3. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนาการให้บริการวิชาการที่มีจริยธรรม มนุษยธรรมและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ


	การดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานข้อ 4.3.4


การดำเนินการ  :  .…………………………….……………………….....…………………………............…
……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
ผลลัพธ์  :  ………..…………………………………………………………………........................................
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานข้อ 4.3.4


1.

........................................................................................................................................................................................................
2.

.................................................................................................................................................................................

3.

.................................................................................................................................................................................

4.

.................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4.3


	กระบวนการ (Process)
	ผลลัพธ์ (Results)

	
	1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
	
	1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย (No/Inaccurate)

	
	2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
	
	2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)

	
	3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
	
	3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)

	
	4 
นำผลการดำเนินงานมาจัดทำมาตรฐานที่ปฏิบัติได้อย่างสม่ำเสมอ (Act)
	
	4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ดีขึ้น (Upward Trend)

	
	5 
มีการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
	
	5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ

	
	6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
	
	6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย

	
	7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
	
	7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก


	สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 4 : มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ


สรุปผลการดำเนินการ (ควรระบุให้ครอบคลุมการดำเนินการตามแผนพัฒนาที่วางไว้ในปีที่ผ่านมาและ/หรือการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเยี่ยมสำรวจที่ผ่านมา)

จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
สรุปผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้  (เทียบเคียงกับหน่วยงานในลักษณะใกล้เคียงกัน-ถ้ามี)












		


        	          มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

















มาตรฐานคุณภาพที่ 4
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