	มาตรฐานคุณภาพที่ 4  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

	องค์ประกอบ 4.1  ระบบและกลไก
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 4.1

	หลักการ
มีระบบในการให้บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และมีความพร้อมทั้งใน เชิงรุกและเชิงรับ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.1
	มาตรฐาน 4.1.1  
มีระบบและกลไกในการดำเนินการและประสานการให้บริการวิชาการที่หลากหลายของทุกหน่วยงาน  อย่างเป็นเอกภาพ และ      มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.1.2  
มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริการวิชาการที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เชื่อถือได้ เพื่อประโยชน์ในการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.1.3  
มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการในภาพรวม  เพื่อการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	องค์ประกอบ 4.2  ผู้รับบริการ
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 4.2

	หลักการ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ ขององค์กร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.2
	มาตรฐาน 4.2.1  
มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ เพื่อให้มีการจัดบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.2.2  
มีระบบรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการที่สำคัญ  และนำไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพงานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.2.3  
มีการบริหารจัดการด้านการตลาดหรือมีรูปแบบของการบริการวิชาการตามความต้องการของผู้รับบริการ  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการวิชาการอย่างกว้างขวางและทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ
	
	ระดับคะแนน
	1
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.2.4  
มีระบบสื่อสาร ติดตาม และดูแลการให้บริการวิชาการ  รวมถึงการคงไว้ซึ่งสถานภาพของการเป็นผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง
	
	ระดับคะแนน
	1
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	องค์ประกอบ 4.3  บริการ/ผลิตภัณฑ์
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 4.3

	หลักการ

บริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.3
	มาตรฐาน 4.3.1  
การบริการวิชาการและ/หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  ที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการหรือ หน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ/มาตรฐานผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพจากองค์กรในระดับประเทศ
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ

	1.
ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้าง          ความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 3.1,  ก.พ.ร. 4.3.1)
	· ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ = …………

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.3.2  
บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้  ความสามารถเป็นที่ยอมรับใน         วงวิชาการ  หรือตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ/นานาชาติ
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ

	1.
ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 3.2, ก.พ.ร. 4.3.3)
	1) ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติ ต่ออาจารย์ประจำ      = …………

	
	2) ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ = …………

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 4.3.3  
มีการกำหนดขั้นตอนการควบคุมมาตรฐานการผลิต /การให้บริการเฉพาะผลิตภัณฑ์หลัก  หรือบริการที่สำคัญอย่างสม่ำเสมอ
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้
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	มาตรฐาน 4.3.4  
มีการกำหนดขั้นตอนการควบคุมมาตรฐานการผลิต /การให้บริการเฉพาะผลิตภัณฑ์หลัก  หรือบริการที่สำคัญอย่างสม่ำเสมอ
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้
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	มาตรฐาน 4.3.5  
มีการทำงานร่วมกับสถาบัน หน่วยงาน หรือวิชาชีพอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการพัฒนางานบริการวิชาการ และ/หรือผลิตภัณฑ์
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

	...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 4.3.6  
ให้บริการวิชาการหรือสร้างผลิตภัณฑ์ ด้วยจริยธรรม  มนุษยธรรม  และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้
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	มาตรฐาน 4.3.7  
ให้บริการวิชาการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้
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	มาตรฐาน 4.3.8  
มีระบบและ/หรือการให้บริการวิชาการที่มุ่งไปสู่พฤติกรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service Behavior)
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้
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	มาตรฐาน 4.3.9  
มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยไว้เป็นฐานข้อมูลของการบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์  ที่สมเหตุสมผล  เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา/      ลดต้นทุนโดยยังคงไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐาน
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ

	1.
ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม (โดยไม่เรียกเก็บเงินจากผู้รับบริการ)   ต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 3.4)
	· ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม (โดยไม่เรียกเก็บเงินจากผู้รับบริการ) ต่ออาจารย์ประจำ = …………

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
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.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
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	.........................................................................................................................

	...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................

	...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................

	...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................


สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 4 : มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ  
สรุปผลการดำเนินการ (ควรระบุการดำเนินการตามแผนพัฒนาที่วางไว้ในปีที่ผ่านมาและ/หรือการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเยี่ยมสำรวจในปี  ที่ผ่านมา)

จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
สรุปผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้  (เทียบเคียงกับหน่วยงานในลักษณะใกล้เคียงกัน-ถ้ามี)
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