	มาตรฐานคุณภาพที่ 4  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

	องค์ประกอบ 4.1  ระบบและกลไก
	
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 4.1

	หลักการ
มีระบบในการให้บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และมีความพร้อมทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.1
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	4.1.1
มีระบบสนับสนุนและประสานงานการให้บริการวิชาการ     ที่ครอบคลุมลักษณะบริการทางวิชาการที่หลากหลายของ   ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นเอกภาพ และมี   ประสิทธิภาพประสิทธิผล
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.2
มีระบบสารสนเทศด้านการบริการวิชาการที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เชื่อถือได้ เพื่อประโยชน์ในการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.3
มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการ เพื่อการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 4  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

	องค์ประกอบ 4.2  ผู้รับบริการ
	
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 4.2

	หลักการ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.2
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	4.2.1
มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ เพื่อให้มีการจัดบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.2
มีระบบรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการทุกประเภท เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพงานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.3
มีการจัดการด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการวิชาการอย่างกว้างขวาง และทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.4
มีระบบสื่อสาร ติดตาม และดูแลการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 4  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

	องค์ประกอบ 4.3  บริการ/ผลิตภัณฑ์
	
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 4.3

	หลักการ
บริการ/ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐานหรือดีกว่าปลอดภัย เป็นที่ยอมรับของสังคม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.3
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	4.3.1
การบริการหรือผลิตภัณฑ์  มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ/ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ระดับชาติและนานาชาติ และ/หรือ หน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานในด้านคุณภาพจาก องค์กรในระดับประเทศ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.2
บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ/ความชำนาญ   ตามมาตรฐานวิชาชีพ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.3
มีการกำหนดขั้นตอนการควบคุมมาตรฐานการผลิต / การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 4  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

	องค์ประกอบ 4.3  บริการ/ผลิตภัณฑ์ (ต่อ)
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.3
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	4.3.4
มีการปรับปรุง  พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการวิชาการอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.5
มีการทำงานร่วมกับสถาบัน  หน่วยงาน  หรือวิชาชีพอื่นๆ   เพื่อการพัฒนาบริการวิชาการ และผลิตภัณฑ์
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.6
มีอุปกรณ์ / สถานที่ และสภาพแวดล้อมที่สร้างบรรยากาศ  ที่ดีต่อการรับบริการและการเรียนรู้
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.7
มีระบบการให้บริการที่มุ่งไปสู่พฤติกรรมการให้บริการที่ เป็นเลิศ (Excellent Service Behavior)
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 4  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ

	องค์ประกอบ 4.3  บริการ/ผลิตภัณฑ์ (ต่อ)
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 4.3
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	4.3.8
ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค  โปร่งใส และตรวจสอบได้
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.9
ให้บริการวิชาการหรือสร้างผลิตภัณฑ์ ด้วยจริยธรรมและมนุษยธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.10
 มีการบริหารจัดการเพื่อหาส่วนแบ่งตลาดของการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นอยู่เสมอ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.11
 มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยไว้เป็นฐานข้อมูลของ       ผลิตภัณฑ์ / บริการวิชาการที่สมเหตุผล  เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา/ลดต้นทุน โดยยังคงไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐาน
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 4 : มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการวิชาการ 
สรุปผลการดำเนินการ
จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
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