ส่วนที่ 2
ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัย


ผลการประเมินตามภารกิจแต่ละด้าน
	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.1  ภาวะผู้นำ
	
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.1

	หลักการ
ผู้นำ/ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีบทบาทในการชี้นำองค์กร  กำหนดทิศทางและผลลัพธ์ของ   องค์กร  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมผลการดำเนินงาน  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความสำคัญกับระบบธรรมาภิบาล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.1
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.1.1
ผู้นำระดับสูงกำหนดทิศทางและการคาดหวังในผลการดำเนินการขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  และ  ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทุกระดับ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.2
ผู้นำระดับสูง มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศและ       วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  การสร้างนวัตกรรมและเอื้อต่อการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.1  ภาวะผู้นำ (ต่อ)
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.1
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.1.3
ผู้นำมีการวางแนวทางปฏิบัติให้เกิดระบบงานที่เป็นธรรม โปร่งใส ปลอดการทุจริต และตรวจสอบได้
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.4
ผู้นำให้ความสำคัญต่อวินัย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีขององค์กร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.5
ผู้นำให้ความสำคัญต่อการสื่อสาร สร้างความเข้าใจทั้ง   ภายในและภายนอกองค์กร   พร้อมทั้งให้การสนับสนุนแก่ชุมชนและสังคม
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ์
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.2

	หลักการ
องค์กรกำหนดทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์หลักขององค์กร ติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานในภารกิจต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลัก    ของชาติ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.2
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.2.1
มีกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยต่างๆ เพื่อกำหนด   ทิศทาง เป้าหมายในการทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ   แผนยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งกำหนด   ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ มีส่วนร่วม
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.2
มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานและมีวิธีการในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติให้เป็นผลสำเร็จทั่วทั้งองค์กร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.3
มีการวิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม กำกับ ประเมินผล        การดำเนินการ และความสามารถขององค์กร เพื่อการทบทวนและปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ ไปสู่ความสำเร็จในระดับที่สูงขึ้น
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.3  ทรัพยากรบุคคล
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.3

	หลักการ
คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.3
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.3.1
มีระบบการสรรหา  คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ สภาพจิตใจและอารมณ์ที่สมบูรณ์  เข้าสู่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.2
มีกลวิธีในการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกสายงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.3
มีการดำเนินการให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานได้เต็ม   ศักยภาพ  และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร
	
	


	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.3  ทรัพยากรบุคคล (ต่อ)
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.3
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.3.4
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการแต่งตั้ง/   เลื่อนระดับ ตำแหน่ง ขั้นเงินเดือน อย่างเป็นธรรม  โปร่งใส  และมีระบบการให้รางวัลหรือตอบแทนบุคคลตามผลงาน ความรู้ความสามารถ และความดีของบุคคลนั้นๆ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.5
มีระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่เป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.6
มีแผนงานสร้างความก้าวหน้าแก่บุคลากรทุกสายงาน
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.7
มีการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการบริหารแก่บุคคลเพื่อรองรับตำแหน่งที่สำคัญ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.3  ทรัพยากรบุคคล (ต่อ)
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.3
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.3.8
มีการจัดสิ่งแวดล้อม สวัสดิการและนันทนาการเพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และสร้างเสริมสุขภาวะให้แก่บุคลากร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	

	องค์ประกอบ 1.4  การจัดการความรู้
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.4

	หลักการ
องค์กรกำหนดการคัดสรร รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการแลกเปลี่ยน ปรับปรุง   ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้  เพื่อแบ่งปันและนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.4
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.4.1
กำหนดวิธีการคัดสรร รวบรวม  และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศที่เกิดจากการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์ของบุคลากร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.4  การจัดการความรู้ (ต่อ)
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.4
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.4.2
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีฐานข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน ถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว  เพื่อเสริมสร้างระบบต่างๆ  ให้มีประสิทธิภาพ   ประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.3
นำข้อมูลและสารสนเทศมาใช้สนับสนุนองค์กรในการ      ตัดสินใจการดำเนินการ  และการสร้างนวัตกรรม         อย่างต่อเนื่อง  เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.4
มีกระบวนการเพื่อส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.5
จัดให้มีระบบการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.5  สัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.5

	หลักการ
องค์กรกำหนดผลลัพธ์สุดท้ายของการปฏิบัติงานขององค์กรและบุคลากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ความรับผิดชอบและประโยชน์ต่อสังคม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.5
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.5.1
จัดทำและเก็บข้อมูลตัวชี้วัดหลัก และเฝ้าติดตามประสิทธิผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดหลักนั้น โดยมีเกณฑ์เปรียบเทียบที่เหมาะสม
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5.2
จัดทำรายงานผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดหลักที่สะท้อนให้เห็นประสิทธิผลของการดำเนินงาน
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5.3
รายงานผลลัพธ์ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ           ผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.6  ระบบคุณภาพ
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.6

	หลักการ
องค์กรมีระบบคุณภาพ  เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกภารกิจและระบบงาน  เพื่อความมีคุณภาพ     เทียบเท่ามาตรฐานสากล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.6
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.6.1
มีระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพในหน่วยงาน มีการศึกษา วิเคราะห์    ติดตาม ประเมินผลกระบวนการการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ เพื่อนำผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6.2
มีระบบบริหารจัดการที่ให้ความสำคัญต่อคุณภาพของ     ผลงานและความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในทุกภารกิจ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6.3
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.7  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.7

	หลักการ
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถสนับสนุน การบริหารองค์กรในทุกด้าน
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.7
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.7.1
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศให้เพียงพอ   รวดเร็ว และมีเสถียรภาพ
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.2
บุคลากรสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี     สารสนเทศได้อย่างทั่วถึง
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.3
จัดให้มีบุคลากรรับผิดชอบดูแลรักษาระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ)
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.7
	มาตรฐาน
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์ / ตัวบ่งชี้

	1.7.4
จัดหาและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการใช้งานที่เหมาะสมกับ พันธกิจขององค์กร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.5
จัดทำระบบฐานข้อมูลที่ตอบสนองต่อความต้องการของ  องค์กร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.6
มีแผนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ  ให้เหมาะสมกับสมรรถนะและความรับผิดชอบของบุคลากร
	
	

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ประเมินจากมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 1 : มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร  
สรุปผลการดำเนินการ
จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
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