ส่วนที่ 2
ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพ


หลักการ
มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ การเงิน ระบบฐานข้อมูล และการบริหารความเสี่ยง/การเปลี่ยนแปลง เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

	องค์ประกอบ 1.1  ภาวะผู้นำ  
	Process


หลักการ
ผู้นำ/ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร มีบทบาทในการชี้นำ กำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมผลการดำเนินงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม และให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาล
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.1.1
ผู้นำกำหนดทิศทางและเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทุกระดับ 
	1. ผู้นำกำหนดและระบุทิศทาง และเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของการดำเนินงานขององค์กร  รวมทั้งผลกระทบที่จะมีต่อสังคมและชุมชน (P)
2. 
ผู้นำดำเนินการถ่ายทอดทิศทางและเป้าหมาย ผลการดำเนินการขององค์กรไปสู่บุคลากรในองค์กรทุกกลุ่ม/ทุกระดับ (D)
3. 
การติดตาม  ประเมินผลสำเร็จของการถ่ายทอดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรสู่บุคลากร (C)

4. 
การนำผลการประเมินไปปรับปรุงวิธีการที่ผู้นำถ่ายทอดทิศทางและเป้าหมายผลการดำเนินการขององค์กรไปสู่บุคลากรในองค์กรทุกกลุ่ม/ทุกระดับ (A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ. 7.2) 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.1.2
ผู้นำเอื้อและส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
	1. แนวทาง และการดำเนินการที่ผู้นำให้การสนับสนุน ความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ (P-D)
2. การติดตาม  ประเมินความสำเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์กรกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาเพื่อสู่ความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับสากล (C)
3. การนำข้อมูลการติดตาม  ประเมินความสำเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์กรกับหน่วยงานภายนอกฯ ดังกล่าวมาปรับปรุงแนวทางความร่วมมือฯ (A)

	Process
	4. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.1.3
ผู้นำให้ความสำคัญและเป็นแบบอย่างที่ดีในการมีวินัย จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแนวทางปฏิบัติและกำกับให้เกิดระบบงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้
	1. การวางตน/ปฏิบัติตนของผู้นำในการเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องของวินัย จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (D)
2. วิธีปฏิบัติและกำกับให้เกิดระบบงานที่เป็นธรรมและโปร่งใส (D)
3. การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผู้บริหาร  (D)

	Process
	4. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.1.4
ผู้นำสร้างบรรยากาศ     ให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศที่ให้เกิดนวัตกรรม เพื่อก้าวไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร 
	1. ผู้นำสร้าง สนับสนุน ให้เกิดกิจกรรม/โอกาสที่บุคลากร จะได้มีการเรียนรู้และพัฒนางาน ที่เอื้อต่อการเกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม เพื่อก้าวไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร (P-D)
2. การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศเพื่อก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม (D)
3. 
การติดตาม  ประเมินความสำเร็จของการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมขององค์กร (C)
4. 
การนำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาแนวทาง กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างบุคลากร (A)

	Process
	5. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.4


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.4


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.1

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	องค์ประกอบ 1.2
การบริหารเชิงกลยุทธ์
	Process & Result


หลักการ
องค์กรกำหนดทิศทาง เป้าหมายและยุทธศาสตร์หลักขององค์กร ติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานในภารกิจต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน       ทั้งมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของชาติ
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.2.1 
มีกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยต่างๆ เพื่อกำหนดทิศทาง เป้าหมาย ในการทำแผนกลยุทธ์ทุกพันธกิจที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัยและของชาติ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม  
	1. แนวทาง วิธีการที่องค์กรดำเนินการ เพื่อกำหนดปัจจัยต่างๆ ในการวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์ขององค์กรกับแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ในระดับที่สูงกว่า  (P)
2. แนวทาง วิธีการที่ดำเนินการ เพื่อกำหนดตัวบ่งชี้ในแผนกลยุทธ์ เพื่อวัดความสำเร็จของการพัฒนา/ดำเนินงาน (P)
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรขององค์กรในการจัดทำ/กำหนดแผนกลยุทธ์ (P) 

	Process
	4. 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้    เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (สกอ. 1.1)
2. ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (สกอ. 7.9)
3. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  (สมศ. 5.3)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.2.2
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน   ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  
	1. ระบุแผนกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งมีการกำหนดตัวชี้วัด (corporate KPI) ที่ชัดเจน (D)
2. การจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี และระยะ 3-5 ปี ให้สอดคล้องกับแผน       กลยุทธ์ขององค์กร (D)
3. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานครบทุกภารกิจ  (D)

	Process
	6. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.2.3 
มีการวิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผลการดำเนินงานและมีการทบทวนปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จสู่ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร 
	1. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสำเร็จตามตัวบ่งชี้  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (C)
2. การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลสำเร็จสู่ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร (A)

	Process
	7. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.2.4
จัดทำรายงานผลลัพธ์          การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์
	· การรายงานผลลัพธ์ที่แสดงถึงประสิทธิผลของการดำเนินงานขององค์กร   ในทุกภารกิจ และระบุรายงานผลของการปฏิบัติงานที่บรรลุผลตามตัวชี้วัด (Result) 

	Result
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด (สกอ. 1.2)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.4


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.2.4


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.2

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 1.3
ทรัพยากรบุคคล  
	Process


หลักการ
คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร มหาวิทยาลัยจึงให้ความสำคัญกับการเรียนรู้     การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.3.1
มีระบบสรรหา คัดเลือกบุคลากร ทั้งความรู้ ความ-สามารถ จิตใจ และอารมณ์เข้าสู่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับแผนอัตรากำลัง   
	1. การประเมินความต้องการบุคลากร  ซึ่งรวมถึงจำนวนและสมรรถนะในแต่ละ  สายงาน/ตำแหน่ง เพื่อจัดทำแผนอัตรากำลังที่จะนำไปสู่เป้าหมายขององค์กร (P)
2. ดำเนินงานตามขั้นตอน วิธีการ และระเบียบปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรแต่ละสายงาน เพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ สภาพจิตใจ และอารมณ์ที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน (D)
3. การติดตาม ประเมินผลและพัฒนา  ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (C-A)

	Process
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  (สกอ. 7.4) 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.3.2 
มีการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพและความก้าวหน้าของบุคลากรทุกสายงานอย่างต่อเนื่อง   


	1. การประเมินความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งรวมถึงสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร (P)
2. แผนพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในแต่ละสายงาน (P) 
3. การกำหนดลำดับขั้นความก้าวหน้าของแต่ละสายงาน (Career Ladder) และลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (P)
4. ดำเนินการและติดตามประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการกำหนดลำดับขั้นความก้าวหน้าของแต่ละสายงาน (Career Ladder) (D-C)
5. การนำผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานการพัฒนาและ  สร้างความก้าวหน้าของบุคลากร (A)

	Process
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ (สกอ. 2.5)
2. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 6.3)
3. สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (สกอ. 2.6)
4. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ (สมศ. 6.4)
5. มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ (สกอ. 2.7) 
6. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (Professional Ethics) (สมศ. 6.5)
7. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ (สกอ. 7.7)
8. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สมศ. 5.9) 
9. งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. 5.10)
10. ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ           (สมศ. 5.11)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.2
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	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.3.3 
มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ และทักษะ เพื่อรองรับตำแหน่งบริหาร  
	1. 
แผนการสร้างบุคลากรเพื่อรองรับตำแหน่งบริหาร (P)
2.  
การประเมินทดสอบความพร้อมของบุคลากรที่ได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับตำแหน่งที่สำคัญ (D)
3.  
การติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง พัฒนาการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ และทักษะการบริหาร (C-A)

	Process
	8. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.3.4
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ผลตอบแทนบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

	1. การกำหนดแนวทาง รอบเวลาการประเมิน  องค์ประกอบของคณะกรรมการการประเมิน หัวข้อการประเมิน แบบฟอร์ม  ฯลฯ การประเมินผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับลักษณะงานของทุกสายงาน โดยผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียและผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการพิจารณา  (P)
2. ดำเนินงานตามกระบวนการในการประเมินผลงานของบุคลากรแต่ละสายงาน และแจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมินรับทราบ (D)
3. การนำผลการประเมินบุคลากรมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดทำแผนพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร (C-A)
4. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง  พัฒนา “ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร” ขององค์กร (C-A)
5. ส่งเสริมความก้าวหน้าและกำลังใจของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี/ดีเด่น (A)

	Process
	9. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.4
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	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.4


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.3.5 
มีระบบการอุทธรณ์และ     ร้องทุกข์ ที่เป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ    


	1. การกำหนดองค์ประกอบหน้าที่ของคณะกรรมการที่รับผิดชอบ รวมทั้งช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อขัดข้อง ตลอดจน ความคิดเห็นจากบุคลากร (P) 

2. 
การดำเนินการและการรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการรับข้อร้องเรียนฯ ต่อผู้บริหารองค์กร (D)
3. 
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง  พัฒนาระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์    ขององค์กร (C-A)

	Process
	10. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.5
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	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.5


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.3.6
มีการจัดสวัสดิการ            สภาพแวดล้อม  และการสร้างเสริมสุขภาวะ ที่ทำให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่อย่างมีความสุข  
	1. แนวทางและการดำเนินงานจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร   ทุกสายงาน (P-D)
2. การจัดผังกายภาพ  สิ่งแวดล้อม  และความปลอดภัย  ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร (D)
3. การสร้างเสริมสุขภาพ  กาย  ใจ  และปัญญาแก่บุคลากร (D)
4. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนาการจัดสวัสดิการ  สภาพแวดล้อม  และการสร้างเสริมสุขภาวะ (C-A)

	Process
	11. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.6
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	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.3.6


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.3

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	องค์ประกอบ 1.4  การจัดการความรู้  
	Process & Result


หลักการ
องค์กรกำหนดการคัดสรร รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการแลกเปลี่ยน ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ เพื่อแบ่งปันให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการเรียนรู้และสร้างสรรค์สังคม
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.4.1
มีระบบและกลไกในการจัดการความรู้  


	1. การมอบหมายคณะกรรมการ/งาน/บุคคล/ เพื่อกำกับ ดูแล วางนโยบาย แผนงานในการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ขององค์กร  ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ขององค์กร  (P)
2. การดำเนินกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้  รวมทั้งกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ที่เกิดขึ้น (D)
3. 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ และเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการความรู้ (D)
4. 
เครือข่ายเพื่อร่วมดำเนินการด้านการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก (D)
5. 
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อสนับสนุนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (C-A)

	Process
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ. 7.3) 
2.
มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้  โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก  (สมศ. 5.2)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.4.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.4.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.4.2
การบูรณาการการจัดการความรู้กับการดำเนินงานตาม     พันธกิจต่างๆ
	1. มีแผนและการดำเนินการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจต่างๆ (P-D)
2. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนากระบวนการบูรณาการการจัดการความรู้กับพันธกิจต่างๆ (C-A)
3. องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานทุกพันธกิจ (Result)

	Process & Result
	12. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.4.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.4.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.4

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 1.5
ระบบคุณภาพ  
	Process & Result


หลักการ
องค์กรมีระบบคุณภาพเพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องสู่วัฒนธรรมคุณภาพ รวมทั้งการประเมินคุณภาพเพื่อนำไปสู่ความมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลในทุกพันธกิจ 
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.5.1 
มีระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพภายในองค์กร ซึ่งสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และสู่วัฒนธรรมคุณภาพ

	1. การกำหนด/มอบหมายคณะกรรมการ/งาน/บุคคล เพื่อวางนโยบาย       แนวทางการดำเนินงานในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ (P)
2. การวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร เพื่อกำหนดแนวทาง แผนงาน/กิจกรรม  กระบวนการหลักที่สำคัญในทุกพันธกิจ (P)
3. 
กระบวนการการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง และการเยี่ยมสำรวจภายใน (D)
4. 
การประเมินผลลัพธ์ของระบบคุณภาพ ทั้งระบบภายในและภายนอก และนำมาปรับปรุงพัฒนาระบบและคุณภาพในทุกกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพและสามารถรองรับการประเมินภายนอก  (C-A) 

5. 
การส่งเสริมให้บุคลากรเห็นคุณค่าและประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อเสริมสร้างค่านิยมและความเชื่อในเรื่องความมีคุณภาพของการดำเนินงาน อันจะนำไปสู่การมีวัฒนธรรมคุณภาพ (D)
6.
จำนวนและรายการกิจกรรม/โครงการการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Result)
7.
ทิศทาง แนวโน้ม ผลการประเมินตนเอง และการเทียบเคียง (Benchmarking) และผลการประเมินจากองค์กรภายนอก (Result)

	Process & Result
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (สมศ. 7.2)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.5.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.5.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.5

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 1.6
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
	Process & Result


หลักการ
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถสนับสนุนการบริหารองค์กรในทุกด้าน
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.6.1
มีระบบและกลไกพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งด้านโครงสร้าง hardware, software และ peopleware

	1. การศึกษา/วิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน  hardware, software  และ peopleware รวมถึงการดูแลรักษาความปลอดภัย และความมั่นคงของฐานข้อมูล (P)
2. จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนองตอบต่อการดำเนินการ/พัฒนาตามเป้าหมายของพันธกิจด้านต่างๆ ขององค์กร (P)
3. ดำเนินงานตามแผนและจัดหาทรัพยากร เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัย ความมั่นคงของข้อมูล (D)
4. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (C-A)

	Process
	13. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.6.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.6.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.6.2 
มีฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย พร้อมใช้งาน  ตอบสนองต่อทุกพันธกิจขององค์กร และผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลตามความเหมาะสมและรวดเร็ว 
	1. วิเคราะห์ความต้องการและกำหนดฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ ขององค์กร (P)
2. การจัดวางระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง    ทั้งภายในและภายนอก เพื่อใช้ในการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน (D)
3. การดูแล บริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (D)
4. การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลและสารสนเทศ (C)
5. การปรับปรุง พัฒนาให้ฐานข้อมูลและสารสนเทศมีความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ (A)
6. ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ตอบสนองพันธกิจต่างๆ (Result)

	Process & Result
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน และการวิจัย  (สกอ. 7.5, สมศ.5.5)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.6.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.6.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.6.3
มีการเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	1. แผนพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรู้ที่  ก้าวทันวิทยาการของโลก (P)
2. แผนพัฒนาบุคลากรผู้ใช้งาน (user) ทุกระดับ เพื่อพร้อมต่อการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (P)
3. ดำเนินงานตามแผนในข้อ 1 และข้อ 2  ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการพัฒนาการเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (D-C-A)
4. บุคลากรมีการเรียนรู้และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน (Result)

	Process & Result
	14. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.6.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.16.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.6

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 1.7
การประชาสัมพันธ์  
	Process & Result


หลักการ
มีระบบและกระบวนการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเป้าหมาย เพื่อให้ผลงานขององค์กรและมหาวิทยาลัยเป็นที่ประจักษ์ทั้งระดับประเทศและนานาชาติ
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.7.1
มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์องค์กรและผลงานเชิงรุก  


	1. โครงสร้าง และผู้รับผิดชอบการบริหาร/ดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และกระบวนการเชื่อมโยง ประสานงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  (P)
2. 
แผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่สนับสนุนหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ  (P) 

3. 
มีการดำเนินการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน (D-C-A)
4. 
ผลงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่สนับสนุนหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ (Result)

	Process & Result
	15. 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.7.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.7.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.7

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 1.8
การเงินและงบประมาณ 
	Process & Result


หลักการ
มีการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และงบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ           เกิดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงานและการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สิน 
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.8.1
มีระบบและกลไกการดำเนินการด้านการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  


	1. มีคณะกรรมการ บุคคลที่ดูแลด้านการเงินและงบประมาณขององค์กร (P)
2. 
แผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย  (P)
3. 
แนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (P)
4. 
การดำเนินการตามระบบโดยมีฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน (D)
5. 
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และ   นำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งวางแผนและการตัดสินใจ (C-A)
6. 
หน่วยตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน    ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย/สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินกำหนด (C)
7. 
รายงานทางการเงิน และงบประมาณขององค์กร ที่เสนอต่อผู้กำกับดูแล/ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ สม่ำเสมอตามความเหมาะสม อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  (Result)

	Process & Result
	· 


	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน  และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (สกอ. 8.1) 
2. ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ  (สมศ. 5.8)  


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.8.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.8.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.8.2
มีการจัดระบบการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด 
	1. คณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบดูแลการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สิน (P)
2. การศึกษา/วิเคราะห์ความต้องการและจัดทำแผนการใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อสนองตอบต่อการดำเนินการ/พัฒนาตามเป้าหมายของ   พันธกิจด้านต่างๆ (P)
3. ดำเนินการและติดตามรายงานผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กรร่วมกัน (D-C)
4. การปรับปรุง พัฒนา ระบบการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สิน (A)
5. ผลการดำเนินการจัดการทรัพยากรและทรัพย์สินให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด (Result)

	Process & Result
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน (สกอ. 8.2)
2. การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน (สมศ. 5.4) 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.8.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.8

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 1.9
การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง 
	Process


หลักการ
เพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารความเสี่ยง ในการลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	1.9.1
มีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงในทุกพันธกิจ  


	1.
คณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของพันธกิจหลัก (P)
2.
การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น (P)
3.
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและดำเนินงานตามมาตรการ หรือแผนปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (D)
4.
ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง (C-A) 

	Process
	· 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 7.8)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.9.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….
	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 1.1.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 1.9

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 1 : มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร


สรุปผลการดำเนินการ (ควรระบุให้ครอบคลุมการดำเนินการตามแผนพัฒนาที่วางไว้ในปีที่ผ่านมาและ/หรือการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเยี่ยมสำรวจที่ผ่านมา)

จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
สรุปผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้  (เทียบเคียงกับหน่วยงานในลักษณะใกล้เคียงกัน-ถ้ามี)












		


        	          มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

















มาตรฐานคุณภาพที่ 1
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