
หลักการ
มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย   โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะพิเศษที่มีความโดดเด่นกว่าสถาบันการศึกษาอื่นๆ ในสาขา/คณะเดียวกัน  และส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน          ที่บูรณาการกับการวิจัยและการบริการวิชาการ  
	องค์ประกอบ 2.1  
ระบบและกลไก  
	Process


หลักการ
มีระบบกลไกในการบริหารจัดการการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับองค์กร โดยมีขอบเขตการดำเนินงานอย่างครบวงจร ทั้งการกำหนดนโยบายและแผนงาน การประสานงาน การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ ระบบและกลไกแต่ละระดับ อาจมีรูปแบบแตกต่างกันได้  
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.1.1
องค์กรมีการกำหนดโครงสร้าง ผู้รับผิดชอบ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน ด้านการบริหารจัดการการศึกษาที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาติ  

	1. โครงสร้างการบริหารงานด้านการบริหารจัดการการศึกษาและกระบวนการเชื่อมโยง ประสานงานระหว่างองค์กรและมหาวิทยาลัย และภายในองค์กร (P)
2. การกำหนด/มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามแผนการประสานงาน และการติดตาม ประเมินผล (P)
3. การศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยต่างๆ เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์      พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน/แผนปฏิบัติการด้านการศึกษา ตามบริบทและความเหมาะสมขององค์กร (P) 
4. จัดทำแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน/แผนปฏิบัติ  ตัวบ่งชี้ด้านการศึกษา และถ่ายทอดไปสู่ผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง (D)
5. แผนการดำเนินการ ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมโยง ดึงศักยภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน ภายนอกระดับมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา (P)
6. แผนการสร้างเครือข่ายวิชาการ (Academic Network) ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากรและความร่วมมือต่างๆ  (P)
7. แผนการจัดสรรงบประมาณและบุคลากร เพื่อการพัฒนางานด้านการศึกษา ที่จะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (P)
8. แผนการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ (P)

	Process
	9. 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม (สกอ. 2.3)
2. สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า) (สมศ. 5.6)
3. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า) (สมศ. 5.7) 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.1.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.1.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.1.2
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
	1. ผู้รับผิดชอบ แนวทาง และการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการกำกับ ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (P-D)
2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน ในปีที่ผ่านมา และการดำเนินการปรับปรุง พัฒนา (C-A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 9.1)
2.
มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา (สกอ. 9.2)
2.
ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.3)
3.
มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สมศ. 7.1)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.1.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.1.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 2.1

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	องค์ประกอบ 2.2
หลักสูตร  
	Process & Result


หลักการ
หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมในระดับชาติ/นานาชาติ และสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลัยและของประเทศ

	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.2.1 
มีระบบและกลไกในการสร้าง ประเมินและปรับปรุงพัฒนา หลักสูตรที่มีความคล่องตัว และตอบสนองทันเหตุการณ์ 
	1. โครงสร้างและผู้รับผิดชอบในการสร้าง ประเมิน และปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร (P)
2. กระบวนการสร้าง การดำเนินการ การประเมิน และปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร (D-C-A)
3. ข้อมูลการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรที่เปิดสอนในปัจจุบัน (A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   (สกอ. 2.1) 
2.
ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด  (สมศ. 6.1)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.2.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.2.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.2.2
มีการจัด/สร้างหลักสูตรนานาชาติที่มีคุณภาพมาตรฐานในจำนวน/สัดส่วนที่สอดคล้องกับทิศทาง นโยบาย และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
	1. ทิศทางและนโยบายขององค์กรในการเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ  (P)
2. กระบวนการสร้าง การดำเนินการ การประเมินผล และปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร (D-C-A)

	Process
	


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.2.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.2.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.2.3 
หลักสูตร (ปกติและนานาชาติ) ที่เปิดสอนมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ/ องค์กรวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
	1. รายชื่อหลักสูตร (ปกติและนานาชาติ) ทั้งหมด และรายชื่อข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรที่เปิดสอนในปัจจุบัน  และได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ/องค์กรวิชาชีพ (รายละเอียดให้ครอบคลุมถึงจำนวนนักศึกษาที่เปิดรับ จำนวนที่รับจริง และจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา ในช่วง 3 ปีการศึกษาที่ผ่านมา) (Result)
2. หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงความเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ (Result)

	Result
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  (สกอ. 2.13)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.2.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.2.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 2.2

	กระบวนการ (Process)

ผลลัพธ์ (Results)

1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
1.
ไม่มีการรายงานผลหรือผลลัพธ์ไม่ตรงกับแผนงาน และเป้าหมาย  หรือต่ำกว่าเป้าหมาย (No/Inaccurate/ Below Target)

2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
2.
มีการรายงานผลลัพธ์หรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเป้าหมาย  (On Target)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
3.
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Above Target)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
4.
การติดตามผลต่อเนื่องแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น (Upward Trend)

5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
5.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
6.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับภูมิภาคเอเชีย
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)
7.
มีการนำผลลัพธ์ที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับโลก



	องค์ประกอบ 2.3
กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
	Process


หลักการ
มีกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาชีพ/วิชาเฉพาะ และความสามารถ/ทักษะด้านอื่นๆ ที่มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม

	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.3.1 
มีกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลสอดคล้องกับหลักการการศึกษาที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง (Learning Centered Education)
	1. การศึกษาข้อมูล เพื่อกำหนดกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ เช่น ข้อมูลพื้นฐานและศักยภาพการเรียนของนักศึกษา  (P)
2. กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง  (D)
3. การประเมินผลนักศึกษาที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง  (D)
4. ระบบ/กระบวนการ/ขั้นตอนช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาในการเรียน  (P)
5. การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ เพื่อเสริมศักยภาพตามความถนัด ส่งเสริมการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ/คุณธรรม/จริยธรรม เช่น ค่ายอาสาพัฒนา กิจกรรมฝึกสมาธิ เป็นต้น  (D)

	Process
	10. 

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (สกอ. 2.2)

2. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  (สกอ. 2.4, สมศ.6.2)
3. กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง (สมศ. 6.6)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.3.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.3.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.3.2
มีการประเมินและปรับปรุง พัฒนา การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 


	1. แผนการประเมินการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา รวมทั้ง   ตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงคุณภาพการเรียนการสอน  (P)
2. การดำเนินงานประเมินการเรียนการสอนตามแผน รวมทั้งผลการประเมิน เช่น ผลการประเมินการเรียนการสอนโดยผู้เรียน เพื่อนอาจารย์ (Peer Evaluation) ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ผลผลิต ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ เป็นต้น (D-C)
3. การนำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา  (A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (สมศ. 6.7)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.3.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.3.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.3.3
มีการส่งเสริม สนับสนุนการทำวิจัยทางด้านการศึกษา (Education Research) เพื่อพัฒนา การเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา 
	1. การจัดทำแผนและดำเนินงาน  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์และ        นักการศึกษาทำวิจัยทางด้านการศึกษา  (P-D)
2. การติดตาม ประเมินผลการวิจัยทางด้านการศึกษา และนำผลมาปรับปรุง พัฒนาแผน (C-A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (สกอ. 2.8)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.3.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.3.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 2.3

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	องค์ประกอบ 2.4
นักศึกษา  
	Process


หลักการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความพร้อมด้านความรู้ สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ สุขภาพ สังคม และมีความตั้งใจในการเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.4.1
มีระบบการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงศักยภาพของนักศึกษา และการกระจายโอกาสทางการศึกษา

	1. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตร (P)
2. วิธีการ รูปแบบ และการดำเนินงานในการแนะแนวและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลของแต่ละหลักสูตร แก่กลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้อง (P-D)
3. การกำหนดหรือเลือกประเภทผู้เรียนสำหรับหลักสูตรต่างๆ  (P)
4. วิธีการ กระบวนการ และการดำเนินงานในการรับนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร (P-D)
5. กระบวนการการกระจายโอกาสให้กับนักศึกษาทุกกลุ่ม (P)
6. การติดตาม ประเมินผลเพื่อการปรับปรุง พัฒนาระบบ (C-A)

	Process
	


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.4.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.4.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.4.2
มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านความรู้  ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม   


	1. แผนการจัดโครงการ/กิจกรรม เพิ่มเติมจากการเรียนการสอนในหลักสูตร โดยโครงการ/กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานักศึกษาในด้านที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหลักสูตร เช่น โครงการบัณฑิตอาสาพัฒนาสิ่งแวดล้อม โครงการบรรพชาภาคฤดูร้อน โครงการเรียนภาษาอังกฤษต่างประเทศ ฯลฯ  (P)
2. การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม (D)
3. การติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม  (C)
4. การนำผลการประเมินไปปรับปรุง เพื่อพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  (A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1. มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (สกอ. 3.2)
2. ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันหรือศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา  ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับชาติหรือนานาชาติ (สกอ. 2.12)
3. จำนวนนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา          (สมศ.1.5)

4. ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษา (สมศ. 6.8)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.4.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.4.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 2.4

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	องค์ประกอบ 2.5
ปัจจัยเกื้อหนุน
	Process


หลักการ
มีการจัดทรัพยากร สภาพแวดล้อม และระบบสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนพันธกิจในการจัดการศึกษา และนักศึกษาอย่างเพียงพอ
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.5.1
มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน    การสอน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการค้นคว้าด้วยตนเองอย่างเพียงพอ  
	1. ศึกษา วิเคราะห์เพื่อวางแผนการจัดสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน (P)
2. รายการสารสนเทศสำหรับการเรียน การสอน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการค้นคว้าด้วยตนเองที่องค์กรจัดไว้  (D)
3. ประเมินผลการดำเนินงานเรื่องนี้ และการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ประมวลและนำข้อมูลมาใช้การวางแผนการจัดหา/พัฒนาสารสนเทศสำหรับ  การเรียนการสอนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  (C-A)

	Process
	


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.5.2
มีการพัฒนาห้องสมุด       แหล่งเรียนรู้ให้ทันสมัย หลากหลาย และเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
	1. แผนและการดำเนินงานพัฒนาห้องสมุด รูปแบบการให้บริการลักษณะอื่นๆ เพื่อการเรียนรู้/ค้นคว้า (P-D)
2. การประเมินความเพียงพอ ตลอดจนนำความเห็นจากผู้ใช้ที่มีต่อการสื่อสารเรียนรู้ในห้องสมุด ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ เพื่อดำเนินการจัดหา/พัฒนาอย่างสม่ำเสมอ  (C-A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา (สมศ.6.9)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.5.3
มีการบริหารจัดการสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่      เพื่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  


	1. ศึกษา วิเคราะห์เพื่อวางแผนการจัดสื่อ อุปกรณ์ และสถานที่สำหรับ       การเรียนการสอน การจัดการศึกษา  (P)
2. การดำเนินงานบริหารจัดการสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ เพื่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  (D)
3. ประเมินผลความเพียงพอในการใช้งาน ความคุ้มค่า และศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ประมวลและนำข้อมูลมาใช้การวางแผนการจัดหา/พัฒนา การจัดสื่อ อุปกรณ์ และสถานที่สำหรับการเรียนการสอน การจัดการศึกษาขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  (C-A)   

	Process
	


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.3


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.3


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.5.4
มีการสร้างสภาพ แวดล้อม บรรยากาศและนันทนาการ ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
	1. รูปแบบและการดำเนินงานสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม      การเรียนรู้ เช่น ชมรมวิชาการต่างๆ เวทีวิชาการที่อาจารย์และนักศึกษา       มาพบปะกันเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนทางวิชาการ การประชุมวิชาการประจำปีโดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา ศิษย์เก่าขององค์กร ตลอดจนผู้สนใจเข้าร่วม ฯลฯ  (P-D)
2. ประเมินผล รายงานผลต่อผู้ดูแล และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาต่อไป  (C-A)

	Process
	


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.4


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.4


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.5.5
มีการจัดสวัสดิการ        สิ่งอำนวยความสะดวก การให้คำปรึกษาและความช่วยเหลือที่เอื้อต่อการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
	1. ระบบและการดำเนินการสวัสดิการด้านต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล     การส่งเสริมสุขภาพ หอพัก สนามกีฬา นันทนาการ เป็นต้น  (P-D)
2. ระบบและการดำเนินการให้คำปรึกษาแนะนำ และการให้ความช่วยเหลือ เช่น การให้ทุน การหางานให้ทำ  (P-D)
3. ประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรม รายงานผลต่อผู้ดูแล และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาต่อไป  (C-A)

	Process
	


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.5


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.5.5


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 2.5

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	องค์ประกอบ 2.6
บัณฑิต/ผู้สำเร็จการศึกษา
	Process


หลักการ
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพสูง เป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการตอบสนองความต้องการ/แก้ปัญหา/ชี้นำและพัฒนาสังคม       
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.6.1
มีระบบการติดตามประเมินผลและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต   
	1. 
ผู้รับผิดชอบ/กระบวนการ และการดำเนินงานในการติดตามประเมินผลคุณภาพบัณฑิต และกระบวนการในการนำผลการติดตามมาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนา (P-D)
2. 
การประเมินผลการติดตามคุณภาพบัณฑิต และแนวทางการปรับปรุง พัฒนา (C-A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	1.
ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ ภายในระยะเวลา 1 ปี (สกอ. 2.9, สมศ.1.1)

2.
ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์  (สกอ. 2.10, สมศ.1.3)
3.
ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต (สกอ. 2.11, สมศ.1.4)
4.
ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา (สมศ.1.2) 
5.
จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (สมศ. 1.6)
6.
ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด (สมศ.1.7)
7.
ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด (สมศ.1.8)


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.6.1


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.6.1


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
4.
.........................................................................................................................................................................................................
	มาตรฐานคุณภาพ
	แนวทางการเขียนอธิบายในรายงาน

	2.6.2
สร้างกลไกเพื่อให้ศิษย์ปัจจุบัน บัณฑิต/ผู้สำเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า  มีส่วนร่วม  ในการพัฒนาสถาบัน  เพื่อสร้างความรัก ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง  
	1. แนวทางและการดำเนินงานสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับศิษย์เก่า/บัณฑิต        ขององค์กร (ชื่อโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์โดยสังเขป วันที่ ผู้เข้าร่วม) เช่น การประชุมวิชาการโดยมีศิษย์เก่าเป็นวิทยากร ทุนสนับสนุนการศึกษาที่ศิษย์เก่า มอบให้แก่ศิษย์ปัจจุบัน ฯลฯ  (P-D)
2. กระบวนการและการดำเนินงานเพื่อให้ศิษย์ปัจจุบัน บัณฑิต/ผู้สำเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า  มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน  (P-D)
3. การติดตาม ประเมินผล และนำผลมาปรับปรุง พัฒนา (C-A)

	Process
	

	ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

	· มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า (สกอ. 3.1) 


	การดำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.6.2


……………………………………………………………………………………….........……………...……….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

…………………………………………………………………………………………………………….....…….

	เอกสารอ้างอิงประกอบรายงานตามมาตรฐานคุณภาพข้อ 2.6.2


1.
.........................................................................................................................................................................................................
2.
........................................................................................................................................................................................................
3.
.........................................................................................................................................................................................................
	ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 2.6

	กระบวนการ (Process)


1 
มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan) 
2 
มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do)
3
มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check)
4.
นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)
5.
มีการปรับปรุงการดำเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)
6 
มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหม่หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ Innovation)
7 
มีการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)



	สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 2 : มาตรฐานคุณภาพด้านการศึกษา


สรุปผลการดำเนินการ (ควรระบุให้ครอบคลุมการดำเนินการตามแผนพัฒนาที่วางไว้ในปีที่ผ่านมาและ/หรือการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเยี่ยมสำรวจที่ผ่านมา)

จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
สรุปผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้  (เทียบเคียงกับหน่วยงานในลักษณะใกล้เคียงกัน-ถ้ามี)












		


        	          มาตรฐานคุณภาพด้านการศึกษา

















มาตรฐานคุณภาพที่ 2
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