
 
 

 
(ร่าง) ก าหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
EdPEx Criteria Training : ครั้งที ่18  

วันที ่27 มกราคม 2565 
ในรูปแบบ Online ผ่านโปรแกรม Cisco Webex Meetings 

        เวลา                                   กิจกรรม 
08.30 – 09.00 น. Join Meeting ในระบบ Cisco Webex Meetings 
  
09.00 – 10.00 น. EdPEx Criteria Overview 
 วิทยากร :  รองศาสตราจารย์ ดร. ภก.สมภพ  ประธานธุรารักษ์ 
  
10.00 – 12.00 น. Workshop 1 : การรับฟังเสียงลูกค้าและการออกแบบบริการและกระบวนการ 
  
12.00 – 13.00 น. พัก 
 
13.00 – 13.30 น. 

 
Workshop 1 : การรับฟังเสียงลูกค้าและการออกแบบบริการและกระบวนการ 
น าเสนอและวิพากษ์ 
 

13.30 – 15.30 น. Workshop 2 : องค์กรกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป  
  
15.30 – 16.00 น. Workshop 2 : องค์กรกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป  
 น าเสนอและวิพากษ์ 
  
16.00 – 16.30 น. Reflection & Wrap-up  

 

ทีมวิทยากร :  
1. รศ. ดร. ภก.สมภพ  ประธานธุรารักษ์ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ 
2. รศ. พญ.ปรียานุช แย้มวงษ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพ 
3. คุณศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
4. ผศ. ดร.อรลัชชา  ศิวรักษ์ วิทยาลัยนานาชาติ 

 
วิทยากรประจ ากลุ่ม :  

1. ผศ. ดร.ธันวดี  สุเนตนันท์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ผศ. ดร. กภ.วรินทร์  กฤตยาเกียรณ คณะกายภาพบ าบัด 
3. ผศ. ดร.อธิวัฒน์  เจี่ยวิวรรธนก์ุล สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
4. อ. ดร. น.สพ.กฤษฎา  ใจชื้น คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
5. อ. ดร.เลิศยศ  ตรีรัตนไพบูลย์ คณะเทคนิคการแพทย์   

 


