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 การอบรมเชิงปฏิบัติการ Office of Strategic Management in Action  
กิจกรรมที่ 2 "OSM in Action for Operation" 

วันจัดกิจกรรม วันเสาร์ที่ 4 – วันจันทร์ ที่ 6 กุมภาพันธ์  2560  
 สถานที ่  ธนัฐธิชาบุรี เลค รสีอร์ท แอนด์ สปา อ.หนองหญ้าปล้อง จ. เพชรบรุี 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และผูป้ฏิบัติงานหลักภายในส านักงานอธิการบดี 
ผู้ประสานงาน 
 

นางสาวกัณธิยาพร บ้งแดง และ นางสาวมาลินี ลิมปภิูษณะ (กองพัฒนาคุณภาพ) 
นายวุฒิไกร จ าปาทอง และ นางสาวฟ้าใส ทองอยู่ (กองทรัพยากรบุคคล) 
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  รองศาสตราจารย์ ดร. ภก.สมภพ  ประธานธุรารักษ์ 
นางศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง    

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายพัฒนาคณุภาพ 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ุ่ม  นายสถาปนา ชรินทรส์าร 

นายศุภฤกษ์ บูรณะนายก 
นายจิรโรจน์ โพธิ์เอี่ยม 
นายกฤษณะ นิลสาย 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
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 09.00 - 09.10 
09.10 - 09.30 
 
09.30 - 12.00 
 
12.00 - 13.00 
13.00 - 14.15 
 
14.15 - 14.30 
14.30 - 15.30 
 
15.30 - 16.30 
 
16.30 - 17.30 
17.30 - 18.30 
18.30 - 21.00 

ลงทะเบียน และอาหารว่าง 
กล่าวเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

โดย  : อธิการบดมีหาวิทยาลัยมหดิล 
กิจกรรมละลายน  าแข็ง (Ice Breaking)  + กิจกรรม Team Building 

โดย  : ทีมวิทยากรกระบวนการ 
อาหารกลางวัน 
ชี แจงการด าเนินงาน และการบรรยายให้ความรู้ “โครงร่างองค์กร และ Overview เกณฑ์ EdPEx”  

โดย  :  รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ ์
รับประทานอาหารว่าง 
การบรรยายให้ความรู้ “Overview เกณฑ์ TQA/EdPEx” 

โดย  : รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ 
Workshop 1: โครงร่างองค์กร 

โดย  :  ทีมวิทยากรบรรยายให้ความรู ้
Workshop 1: หมวด 3 การมุ่งเน้นลกูค้า และผลลัพธ์ 7.2 
พักผ่อนตามอัธยาศัย 
กิจกรรมกลุ่ม+รับประทานอาหารเย็น 

โดย  : ทีมวิทยากรกระบวนการ 
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 9.00 - 10.15 
 
10.15 - 10.30 
10.30 - 12.00 
 
12.00 - 13.00 
13.00 - 14.15 
 
14.15 - 14.30 
14.30 - 15.30 
 
15.30 - 17.00 
 
18.00 - 21.00 

การบรรยายให้ความรู้ “Overview เกณฑ์ TQA/EdPEx” (ต่อ) 
โดย  : รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ 

รับประทานอาหารว่าง 
Workshop 2: หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลลัพธ์ 7.1 

โดย  : ทีมวิทยากรบรรยายให้ความรู ้
อาหารกลางวัน 
บรรยายให้ความรู้ เร่ือง “Service Level Agreement & SIPOC” 

โดย  : รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ 
รับประทานอาหารว่าง 
Workshop 3:  “Key Work Process & Service Level Agreement”  

โดย  :  ทีมวิทยากรบรรยายให้ความรู ้  
กิจกรรมกลุ่ม  

โดย  : ทีมวิทยากรกระบวนการ 
รับประทานอาหารเย็น 
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 09.00 - 10.15 
 
10.15 - 10.30 
10.30 - 12.00 
12.00 - 13.00 
10.30 - 12.00 
13.00 - 14.15 
 
14.15 - 14.30 
14.30 – 15.30 
 
15.30 

การบรรยายให้ความรู้ “Overview เกณฑ์ TQA/EdPEx” (ต่อ) 
โดย  :  รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ ์

รับประทานอาหารว่าง 
Workshop 4 “หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์”  
อาหารกลางวัน 
Workshop 4 “หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์” (ต่อ) 
สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ และแนวทางการด าเนินการ 

โดย  : รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ 
อาหารว่าง 
PA กับการปฏิบัติงาน และกล่าวปิด 

โดย  :  ศ.คลินิก นพ.โชคชัย เมธไีตรรตัน์   รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
เดินทางกลับ 

 


