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ค ำน ำ 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence -  EdPEx)  ม าป รั บ ใ ช้
ภายในองค์กรและส่วนงานนับ ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา และใน
ปัจจุบันทุกส่วนงานใช้เกณฑ์ EdPEx ในการพัฒนาองค์กรครบทุกส่วนงานต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2558  

ในระยะเวลาที่ผ่านมา ฝ่ายเลขานุการการตรวจประเมินมหาวิทยาลัยมหิดล 
ยังไม่มีคู่มือการปฏิบัติที่ชัดเจนในรายละเอียดในการปฏิบัติหน้าที่ตามเกณฑ์
ดังกล่าว ทั้งในกระบวนการก่อนการตรวจประเมิน ระหว่างการตรวจประเมิน 
และหลังการตรวจประเมิน สิ่งที่พึงกระท า หรือข้อควรระวังในกระบวนการตรวจ
ประเมิน โดยเพ่ือความเข้าใจอันดี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การด ารงไว้ซึ่งความ
เที่ยงตรงของกระบวนการตรวจประเมินและเพ่ือให้กระบวนการเป็นไปในทิศทาง
เ ดียวกัน จึงไ ด้ จัดท า คู่มือ เลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน 
(MUEdPEx-A1) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยความมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์สูงสุดของกระบวนการ 
ตรวจประเมิน ซึ่งจะน ามาในการพัฒนาของส่วนงาน ส่งผลต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยมหิดล และมุ่งสู่ “มหาวิทยาลัยระดับโลก”ต่อไป 
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2  คู่มือเลขำนุกำรกำรตรวจประเมิน ระดับส่วนงำน (MUEdPEx-A1) 
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ มหำวิทยำลัยมหิดล 

1.1 ควำมส ำคัญ 
ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 และประกาศ
คณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสู่
การปฏิบัติ พ.ศ.2561 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการก ากับดูแลให้มีการ
ประกันคุณภาพทุกระดับและมิติเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ และประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
ได้ให้สถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการ
ของสถานศึกษา ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เลือกใช้อาจเป็น
ระบบที่คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
จัดท าขึ้น หรือเป็นที่ยอมรับในระดับสากล อาทิ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
 
มหาวิทยาลัยมหิดล มองถึงความส าคัญที่มากกว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยน าเอาเกณฑ์พัฒนาคุณภาพที่เป็นสากลและสะท้อนตัวตน
ขององค์กรมาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงได้เปลี่ยนมาใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx : Education Criteria for 
Performance Excellence)1 จากเ ดิมที่ ใช้ เกณฑ์  (MUQD :  Mahidol 
University Quality Development Program)2 ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลได้
น าระบบการประเมินคุณภาพดังกล่าว มาใช้ในการประเมินคุณภาพของส่วน
งาน นับต้ังแต่ปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา โดยในกระบวนการดังกล่าว 
จ าเป็นจะต้องมีผู้ท าหน้าที่ “เลขานุการการตรวจประเมิน” โดยเป็นบุคลากร
กองพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจหลัก และในปัจจุบันอัตราก าลังของบุคลากร

                                                           
1 สภามหาวิทยาลัยมหิดลได้เห็นชอบการน าระบบการประเมินองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  EdPEx  ในการประชุมครั้ งที่ 469 วันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2556  

2 มหาวิทยาลัยมหดิลใช้เกณฑ์ที่ได้พัฒนาขึ้นเอง (MUQD) นับต้ังแต่ปี 2545 จนถึง ปี 2556 จึง
ปรับเปลี่ยนไปใช้เกณฑ์ EdPEx โดยครบ 38 ส่วนงาน ในปี 2558 
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ภายในงานพัฒนาคุณภาพองค์กร กองพัฒนาคุณภาพ ที่มีหน้าที่หลักในการ
ท าหน้าที่เลขานุการการตรวจประเมิน ไม่เพียงพอต่อกระบวนการตรวจ
ประเมินของส่วนงานภายใน กองพัฒนาคุณภาพจึงได้ใช้อัตราก าลังของ
บุคลากรทั้งหมดของทุกงานในกองพัฒนาคุณภาพ ท าหน้าที่เลขานุการการ
ตรวจประเมินระดับส่วนงานเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เลขานุการการตรวจ
ประเมิน เพียงพอต่อกระบวนการตรวจประเมินส่วนงานภายในในปีน้ัน ๆ 
 
จากข้อจ ากัดของอัตราก าลังบุคลากร และการเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพในงานอื่นที่ไม่ได้มีความช านาญในการปฏิบัติ
หน้าที่เลขานุการการตรวจประเมิน ซึ่งกระบวนการตรวจประเมินตามเกณฑ์
ดังกล่าว มีรายละเอียดปลีกย่อยที่ เลขานุการการตรวจประเมินต้องเป็น
ผู้อ านวยการในแต่ละกลุ่ม ทั้งในส่วนงานรับตรวจประเมิน กรรมการตรวจ
ประเมิน และกระบวนการตรวจประเมินมีแนวปฏิบัติ ข้อห้าม หรือข้อละเว้น
ที่ซับซ้อน โดยในปัจจุบันยังไม่มี คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ ดังกล่าวเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ผู้จัดท าจึงได้รวบรวม บทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข เทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพัฒนา และ
กระบวนการ ข้อก าหนดอื่น ๆ ที่ส าคัญ ทั้งในกระบวนการก่อนการตรวจ
ประเมิน ระหว่างการตรวจประเมิน และหลังการตรวจประเมิน ซึ่งจะเป็น
ผลดีต่อกระบวนการตรวจประเมินทั้งระบบที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี
เพ่ือประโยชน์สูงสุด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อส่วนงานที่รับการ
ตรวจประเมินและยังจะส่ งผลให้มหาวิทยาลัยมหิดลบรรลุวิสัยทั ศ น์ 
“มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก” ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
1.2.1 เพ่ือสร้างความเข้าใจและเป็นคู่มือหลักของการปฏิบัติห น้าที่

เลขานุการการตรวจประเมินส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ใน
ทุกกระบวนการ 

1.2.2 เพ่ือให้เลขานุการการตรวจประเมินเข้าใจบทบาท/หน้าที่ของตนเอง
ในแต่ละกระบวนการ/ช่วงเวลาของการตรวจประเมิน 

1.2.3 เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.3 ขอบเขต 

คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx : Education 
Criteria for Performance Excellence)  ม ห าวิ ท ย าลั ย มหิ ดล  เล่ม น้ี  
ประกอบไปด้วย บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน
และเง่ือนไข เทคนิคในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
แก้ไขและพัฒนา และกระบวนการ ข้อก าหนดอื่น ๆ ที่ส าคัญ ทั้งใน
กระบวนการก่อนการตรวจประเมิน ระหว่างการตรวจประเมิน และหลังการ
ตรวจประเมิน เฉพาะการตรวจประเมินภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ระดับ
ส่วนงาน ในรูปแบบการตรวจประเมินเต็มรูปแบบ MUEdPEx Assessment 
(A1) เท่าน้ัน 
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1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะท่ีใช้ในคู่มือ 
ศัพท ์ หมายถึง 
EdPEx Education Criteria for Performance Excellence  

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Feedback Report รายงานผลการตรวจประเมิน 
MUEdPEx-A1 MUEdPEx Assessment Type A1 

การตรวจประเมินภายในระดับส่วนงาน ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 

MUEdPEx-A2 MUEdPEx Assessment Type A2 
การตรวจติดตามแผนพัฒนาส่วนงาน ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 

MUEdPEx-A3 MUEdPEx Assessment Type A3 
การตรวจติดตามผลลัพธ์ส่วนงาน ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 

SAR  Self-Assessment Report  
รายงานการประเมินตนเอง 

TQA Thailand Quality Award 
กรรมการตรวจประเมิน ผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังตามค าสั่งมหาวิทยาลัยมหิดล โดย

เป็นผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยเกณฑ์ EdPEx (MU EdPEx 
Assessor) หรือ ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA Assessor) 
หรือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

การลาในประเภทต่าง ๆ  การลาตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
ลาของข้าราชการ พ.ศ.  2555 และการลาตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการเก่ียวกับการลาหยุดงาน สิทธิการลา หยุดงาน
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ศัพท ์ หมายถึง 
และการได้รับเงินเดือนระหว่างลาของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 

ค าน าหน้านาม การใช้ค าน าหน้านามของบุคลากรตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการใช้ค าน าหน้านาม พ.ศ. 
2555 

บุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัยมหิดล ข้าราชการ และลูกจ้าง 
ของสวนงานซึ่งสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล พนักงานซึ่ง
จ้างจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย หรือ จ้างโดยเงิน
อุดหนุนจากองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย ตามนัยแห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2550 

บุคลากรสายบรหิาร พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งประเภทผู้บริหาร มี 3 
ประเภทคือ 
ประเภทผู้บริหาร (ระดับสูง ระดับกลาง และระดับ
ต้น )  ไ ด้แ ก่  อ ธิการบ ดี  รองอ ธิการบ ดี  คณบ ดี 
ผู้อ านวยการ (ส่วนงานเรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ) ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รอง
ผู้อ านวยการ (ส่วนงานเรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ) ผู้อ านวยการโรงพยาบาล หัวหน้า
ภาควิชา และต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา และต าแหน่งอ่ืนที่ 
ก.บ.ค.   
 
ประเภทผู้บริหาร (อ านวยการ) ได้แก่ หัวหน้า
ส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง  เลขานุการ
คณะ(ส่วนงานเรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า
คณะ) และต าแหน่งอ่ืนที่ ก.บ.ค.   
 
ประเภทผู้บริหาร (ต าแหน่งระดับหัวหน้าหน่วยงานใน
โรงพยาบาล และ ระดับหัวหน้างานในส่วนงาน/
หน่วยงาน) ได้แก่  หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้า
ฝ่ายเภสัชกรรม รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้า
งานการพยาบาลหัวหน้า ฝ่ายอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล 
ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยหัวหน้าหน่วย 
(ทางการพยาบาล)หัวหน้า พยาบาลประจ าภาควิชา 
หัวหน้างาน และต าแหน่งอ่ืนที่ ก.บ.ค.   
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ศัพท ์ หมายถึง 
บุคลากรสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งประเภทวิชาการ  

โดยมีต าแหน่ง ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ และนักวิจัย 

บุคลากรสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งประเภทสนับสนุน โดย
มี 4 กลุ่มได้แก่  
กลุ่ม วิชาชีพเฉพาะหมายถึง ต าแหน่งในสายงาน
วิชาชีพเฉพาะตามพระราชกฤษฎีกาการได้รับเ งิน
ประจ าต าแหน่งของข้าราชการและผู้ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารซึ่งไม่เป็นข้าราชการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 
หรือต าแหน่งในสาขาที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้
เป็นสาขาการประกอบโรคศิลปะตามพระราชบัญญัติ
การประกอบโรคศิลปะ ซึ่งต้องมีใบประกอบวิชาชีพ มี 
22 ต าแหน่ง 
 
กลุ่มสนับสนุนวิชาการ หมายถึง ต าแหน่งที่สนับสนุน
วิสัยทัศน์ พันธกิจของ มหาวิทยาลัย และส่วนงาน
ทางด้านการเรียนการสอนและการวิจัยโดยตรง และ/
หรือ ต าแหน่งที่สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการที่
เกีย่วข้องกับการเรียนการสอน หรือเป็นงานบริการที่
เป็นงานหลักของส่วนงาน/หน่วยงาน มี 32 ต าแหน่ง 
 
กลุ่มสนับสนุนทั่วไป หมายถึง ต าแหน่งที่สนับสนุนงาน
ทั่วไปของ มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน/หน่วยงาน และเป็น
ต าแหน่งที่มีลักษณะงานเฉพาะด้าน มี 54 ต าแหน่ง 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
ผู้บริหารส่วนงาน คณบดี ผู้อ านวยการ รองคณบดี รองผู้อ านวยการ 
ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

บุคลากรของส่วนงานที่รับการตรวจประเมินที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานหลักกับเลขานุการ
การตรวจประเมินในส่วนงานน้ัน ๆ 
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ศัพท ์ หมายถึง 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
เลขานุการการตรวจ
ประเมิน 

บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ ที่ได้รับการแต่งต้ังตาม
ค าสั่งมหาวิทยาลัยมหิดล ให้ท าหน้าที่เลขานุการการ
ตรวจประเมินส่วนงานน้ัน ๆ 

ส่วนงาน ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยมหิดลที่รับการตรวจ
ประเมิน 

หัวหน้างานด้านการพัฒนา
คุณภาพ 

หัวหน้างานของส่วนงานที่รับการตรวจประเมินที่มี
หน้าที่และความรับผิดชอบในงานพัฒนาคุณภาพของ
ส่วนงานน้ัน ๆ 
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บทบาทหน้าที ่

และความรับผิดชอบ 
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2.1 บทบาท หน้าท่ี  ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2.1.1 นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง (Job 
Description) ของ ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ มีหน้าท่ี
ปฏิบัติงานโดยแยกตามระดับความก้าวหน้าของต าแหน่ง ดังน้ี 
 

1) ระดับ “ปฏิบัติการ” 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ: ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพ 
และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  
 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ: ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการพัฒนาคุณภาพ 
โดยปฏิบัติหน้าอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ศึกษา 
วิเคราะห์ สืบค้น และประมวลผลข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพงานโดยท่ัวไป มาตรฐานคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยและ
มาตรฐานคุณภาพงานอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ ยวข้อง ด า เ นินการ จัดท า 
ประสานงาน รายงานหรือ แนวทางด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ในหน่วยงาน ให้ค าแนะน า ปรึกษา จัดการ/ประสานงานเพื่อให้เกิด 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา คุณภาพ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ พร้อม
ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา หรือปรับปรุงงาน และปฏิบัติหน้า ท่ีอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

2) ระดับ “ผู้ช านาญการพิเศษ” 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ: ปฏิบัติงานในฐานะผู้ช านาญการพิเศษ
ในงานด้านการพัฒนาคุณภาพ โดยงานท่ีปฏิบัติต้องใช้ความรู้ ความ 
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สามารถ ความช านาญงานและประสบการณ์สูง โดยต้องคิด ริเริ่ม
ปรับเปล่ียน แนวทางให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ ๆ และแก้ไขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และ ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  
 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ: ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญงาน และประสบการณ์สูงในงานด้านการ พัฒนา
คุณภาพ โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น 
ปฏิบัติงานวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทาง วิธีการในงานด้านการพัฒนา
คุณภาพ ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ หรือวิจัย
เพื่อก าหนด ลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
คุณภาพ ท าความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะและ ด าเนินการ
เกี่ยวกับงานด้านการพัฒนาคุณภาพ ศึกษา ค้นคว้า หาวิธีการใน
การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานด้าน การพัฒนาคุณภาพ พัฒนา
เอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ฝึกอบรม 
เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงานใน
ความรับผิดชอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบปัญหาและช้ีแจง เรื่อง
ต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุมในการก าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนงานของ หน่วยงานท่ีสังกัด และปฏิบัติ
หน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3) ระดับ “ผู้เช่ียวชาญ” 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ: ปฏิบัติงานในฐานะผู้เช่ียวชาญในงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพ โดยงานท่ีปฏิบัติต้องใช้ความรู้  ความ 
สามารถ ความช านาญงาน และประสบการณ์สูงมาก โดยต้องคิด 
ริเริ่มพัฒนาแนวทางให้เหมาะสมเพื่อหา วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบให้
ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนเกี่ยวข้อง 
  
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ: ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญงาน และประสบการณ์สูงมากในงานด้านการ พัฒนา
คุณภาพ โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เ ช่น 
ปฏิบัติงานวิจัยท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา เทคนิควิธีการในงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการก าหนด
ลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา คุณภาพ 
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ท าความเห็น สรุปรายงาน ให้ค าปรึกษา 
เสนอแนะการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการพัฒนาคุณภาพ ศึกษา 
ค้นคว้า หาวิธีการในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานด้านการพัฒนา
คุณภาพ พัฒนาเอกสาร วิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานใน ความ
รับผิดชอบ เข้าร่วมประชุมและช้ีแจงรายละเอียดต่อคณะกรรมการ
ต่าง ๆ ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ
วิธีการของงานในความรับผิดชอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบ
ปัญหาและ ช้ีแจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุม
ในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนงาน ของ
หน่วยงานท่ีสังกัด และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

4) ระดับ“ผู้เช่ียวชาญพิเศษ” 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ: ปฏิบัติงานในฐานะผู้เช่ียวชาญพิเศษใน
งานด้านการพัฒนาคุณภาพ โดยงานท่ีป ฏิบัติ ต้องใช้ความรู้  
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงมากเป็นพิเศษ 
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และมีผลงานท่ีแสดงความเ ป็นผู้เ ช่ียวชาญ เป็นท่ียอมรับในวง
วิชาการหรือวิชาชีพ โดยต้องคิดริเริ่ม ยกเลิก หรือก าหนดข้ันตอน
และตัดสินใจเกี่ยวกับ ทรัพยากรท่ีจะน ามา ใช้เพื่อให้การด าเนินงาน
ตามแผนงานโครง การส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ตลอดจนเสนอแนะและประเมินผลแผนงาน โครงการ และปฏิบัติ
หน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  
 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ: ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงมากเป็นพิเศษในงาน ด้านการ
พัฒนาคุณภาพ โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
เช่น ริเริ่มการด าเนินงานวิจัย ต่างๆ ในงานด้านการพัฒนาคุณภาพ 
ปฏิบัติงานวิจัยท่ีก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่องานด้านการพัฒนาคุณภาพ ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และวิจัยเพื่อวางหลักเกณฑ์ ในการ วิเคราะห์ วิจัย 
ประเมินผล รวมท้ังก าหนดวิธีการและระเบียบปฏิบัติในงานด้าน
การพัฒนาคุณภาพ ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัยเพื่อพัฒนา
ระบบหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพ 
ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัยเพื่อเสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีมี
ความยุ่งยากมากและมีขอบเขตกว้างขวางมากทางด้าน การพัฒนา
คุณภาพ และแนวทางแก้ไขปัญหา ติดตามความก้าวหน้าทางด้าน
การพัฒนาคุณภาพ และในด้าน ท่ีเกี่ยวข้อง และน ามาประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับลักษณะงานของหน่วยงาน เป็นท่ีปรึกษา ใน
โครงการวิจัย ทางด้านการพัฒนาคุณภาพ ให้การบริการและ
เผยแพร่ความรู้ทางด้านการพัฒนาคุณภาพ ตอบปัญหาและ ช้ีแจง
เรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุมในการก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนงาน ของหน่วยงานท่ีสังกัด  
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เป็นผู้แทนของมหาวิทยาลัย/สถาบัน หรือของรัฐบาลในการเข้าร่วม
ประชุมหรือเจรจา ปัญหาต่างๆเกี่ยวกับงานวิชาการพัฒนาคุณภาพ
ท้ังในและต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1.2 เลขานุการการตรวจประเมิน 

มีหน้าท่ีบริหาร จัดการกระบวนการตรวจประเมินของส่วนงานท่ี
ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นไปตามข้อก าหนด เกณฑ์การประเมิน กรอบ
ระยะเวลา และตามอัตลักษณ์ ความรับผิดชอบและจริยธรรมของ
กรรมการตรวจประเมิน รวมถึงการประสานงาน ติดต่อ ติดตาม
ระหว่าง ส่วนงานและกรรมการตรวจประเมิน จัดท าเอกสารและ
บริหารจัดการในกระบวนการ Independent Review,Consensus 
Review รวมถึง Site Visit Review และทบทวนกระบวนการหลัง
การตรวจประเมิน 

 
2.1.3 กรรมการตรวจประเมิน 

มีหน้าท่ีตรวจประเมินส่วนงานท่ีได้รับค าส่ังแต่งต้ังตามเกณฑ์ ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามกระบวนการของเกณฑ์
น้ัน ๆ ได้ระบุไว้ ท้ังในกระบวนการก่อนการตรวจประเมิน การตรวจ
ประเมินพื้นท่ีจริง และหลังการตรวจประเมิน  โดยปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด เกณฑ์การประเมิน กรอบระยะเวลา และตามอัตลักษณ์ 
ความรับผิดชอบและจริยธรรมของกรรมการตรวจประเมิน 
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2.1.4 ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 
มีหน้าที่จัดท าเอกสาร รวบรวมข้อมูล รวมถึงการประสานงานกับ
เลขานุการการตรวจประเมินของส่วนงานตนเองในกระบวนการ
ก่อนการตรวจประเมิน การตรวจประเมินพ้ืนที่จริง และหลังการ
ตรวจประเมิน  
 

2.1.5 งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 
1) ด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมินใน ระดับมหาวิทยาลัยและส่วน

งานตามแผนตรวจประเมินฯ ของมหาวิทยาลัย 
2) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งช้ี ตัวช้ีวัดต่างๆ เพื่อการเทียบเ คียง

สมรรถนะ ด้านการพัฒนาคุณภาพ ท้ังหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) จัดเก็บ/บันทึกข้อมูลบนฐานข้อมูลรองรับการรายงานผล ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการหรือการพัฒนาตามผลการประเมิน
คุณภาพ อย่างต่อเน่ือง 

4) ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อน าไปปรับปรุ งและ
พัฒนา 

5) ด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ พัฒนาคุณภาพองค์กร ท้ังน้ี
ข้ึนอยู่กับ นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

2.1.6 กองพัฒนาคุณภาพ 
1) ก ากับ ดูแล การตรวจประเมินคุณภาพ เพื่อน าผลการตรวจประเมิน

ไปปรับปรุ ง/พัฒนาการด า เ นินงาน  ตลอดจนการน า เ สนอ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเสนอต่อผู้บริหาร โดยแบ่ง
การตรวจประเมินออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ
ส่วนงาน และระดับหลักสูตร 
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2) สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย มีการให้
ความรู้ เกี่ ยวกั บเกณฑ์ คุณภาพ  Assessor Training มีการ จัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และมีการส่ือสารนโยบาย 
แนวทาง ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx 
/TQNAUN-QA สู่ประชาคม 

3) ส่งเสริมการจัดการความรู้และสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนา
คุณภาพ เพื่อให้ส่วนงานน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้เ ป็น
ส่วนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพ และเกิดเครือข่ายของการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ท้ังภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก  
 

2.1.7 รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ3

1)  ก ากับ ดูแล การบริหารงานและพัฒนากองพัฒนาคุณภาพ 
2) ส่ังการ อนุมัติ อนุญาตและลงนามในเอกสารเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ใน

ภาระหน้าท่ี ของกองพัฒนาคุณภาพ 
3) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี

และส่วนงานอ่ืน ๆ และแสวงหาเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ  
ใหม่ ๆ มาเผยแพร่ให้ส่วนงาน/หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
พิจารณาใช้ 

4) ก ากับ ดูแล พัฒนาการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย และ รายงานผลการตรวจประเมินต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัย และท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 
รวมถึงส่งเสริมการน าเกณฑ์ (ASEAN University Network - 

                                                           
3  ชื่อต ำแหน่งของรองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยมหิดลที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

จะแปรเปลี่ยนไปตำมควำมรับผิดชอบงำนและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับ
มอบหมำยจำกอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยมหิดล ให้รับผิดชอบงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพและ
รับผิดชอบงำนของกองพัฒนำคุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหิดล 
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5) Quality Assurance: AUN-QA) มาใช้ ในการประเมินและพัฒนา
ตนเอง ในระดับหลักสูตร 

6) ก ากับ ดูแล การพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย ตามระบบ 
EdPEx/TQA วิเคราะห์ สังเคราะห์ ผลการตรวจเย่ียม ตามระบบ 
EdPEx/TQA รายงานผล สู่ ท่ีประ ชุ มคณะกร ร มการ ปร ะ จ า 
มหาวิทยาลัยและท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 

7) การจัดการความรู้ 
- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ส่วนงาน/หน่วยงาน พัฒนาระบบ

บริหารงานประจ า สู่งานวิจัยและสร้างนวัตกรรม 
- ก ากับ ดูแล ติดตามการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทาง 

การปฏิบัติที่ดี ในการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน/หน่วยงาน 
- ก ากับ ดูแล ส่งเสริมการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ การสร้าง

เครือข่าย หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ร่วมกับเครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย 
ไทย (UKM) 

8) ก ากับ ดูแล และพัฒนาศูนย์บริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงส่ังการ 
อนุมั ติ  อนุญาต และลงนามในเอกสาร เกี่ ยวกับงานท่ีอ ยู่ ใน
ภาระหน้าท่ีของศูนย์บริหารจัดการความเส่ียง 
 

2.1.8 คณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1) ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการพัฒนา

คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
2) ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการพัฒนา

คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
3) การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการฝ่ายต่าง  ๆ ข้ึนตามความ

เหมาะสม 
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4) การให้ค าปรึกษา ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 
2.1.9 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1) เสนอแนะนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
2) วางแผนงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา

ปรับปรุงพัฒนาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence - EdPEx) ให้น าไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพระดับชาติ/นานาชาติ 

3) พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 
เข้าสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) 

4) วางแผนงานและก าหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสนับสนุน
ให้ส่วนงาน ในมหาวิทยาลัยด าเนินการไปสู่มาตรฐานเกณฑ์คุณภาพ
ในระดับชาติ/นานาชาติ 

 
2.1.10 มหาวิทยาลัยมหิดล 

มีหน้าท่ี ส่งเสริม พัฒนา สนับสนุนและด าเนินกิจกรรมตามวงรอบ
ระบบคุณภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง อ านวยความ
สะดวกให้แก่ส่วนงานฯ ด้านองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
รวมถึงการเสริมสร้างผู้ตรวจประเมิน แต่งต้ังผู้ตรวจประเมิน ก ากับ
ดูแลกระบวนการตรวจประเมิน รวมถึงการน าผลการตรวจประเมิน
ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมาเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนด
นโยบายและกิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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2.2 โครงสร้างการบริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 โครงสร้างการบริหาร 
 

เลขานุการการตรวจประเมิน 
ตามค าสั่งแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) 

อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล 
 

คณะกรรมการอ านวยการพัฒนา
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

หัวหน้างาน 
พัฒนาคุณภาพองค์กร 

บุคลากรต าแหน่ง 
นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ   

6 อัตรา 

หัวหน้างานส่งเสริมการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรระดับนานาชาติ 

บุคลากรต าแหน่ง 
นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ   

4 อัตรา 
 

หัวหน้างานส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพและการจัดการความรู ้

บุคลากรต าแหน่ง 
นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ   

7 อัตรา 
 

ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ 



20  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.3 โครงสร้างการปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการการตรวจประเมิน 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2-1 โครงสร้างการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการการตรวจประเมิน 

ค าสั่งแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) 

 
 
 
 
 
 
 

เลขานุการการตรวจประเมิน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล 
 

คณะกรรมการอ านวยการพัฒนา
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส่วนงาน 

คณะกรรมการตรวจประเมิน 

ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 

สภามหาวิทยาลัยมหิดล 
 

คณะกรรมการประจ า
มหาวิทยาลัยมหิดล 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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3  
หลกัเกณฑ ์

วิธีการปฏบิัตงิานและ
เงื่อนไข 

  



22  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
การตรวจประเมินคุณภาพของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการ
ก ากับ ดูแล ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 และประกาศ
คณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสู่
การปฏิบัติ พ.ศ.2561 ท่ีให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการก ากับดูแลให้มีการ
ประกันคุณภาพทุกระดับและมิติเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ และตาม
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง 
ห ลัก เ กณฑ์ และแนวปฏิ บั ติ เ กี่ ย วกั บก าร ปร ะกั น คุณ ภาพ ภา ย ใ น 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ได้ให้สถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความ
มีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา  
 
ในกระบวนการตรวจประเมินตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
(MUQD:  Mahidol University Quality Development)  ไ ด้ น า เ ก ณ ฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx : Education 
Criteria for Performance Excellence)  ท่ีก ร ะทร วงการ อุ ดม ศึกษ า 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้พัฒนาและปรับปรุงจากเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA: Thailand Quality Award) มาเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การตรวจประเมินในระดับส่วนงาน และระดับมหาวิทยาลัย โดยหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าท่ีตามค าส่ัง กฎ ระเบียบ แนวทางและมติ ท่ี
ประชุมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการดังกล่าว สามารถแบ่งออกได้
ดังน้ีคือ 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข  23  
ฤ 

 โปรดสนใจ 
คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการด าเนินการที่ เป็ น เลิ ศ 
มหาวิทยาลัยมหิดลเล่มน้ี ได้จัดท ากระบวนการ แนวทาง และ
ข้อฏิบัติที่ครอบคลุมการปฏิบัติตามค าสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางและ
มติที่ประชุม ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการแล้ว 

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม ได้ที่เว็บไซต์กองพัฒนา
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล https://op.mahidol.ac.th/qd/pub 

  

 
3.1.1 มหาวิทยาลัยมหิดล4 

1) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
2) ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่องแนวทางการน ามาตรฐาน

การอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ.2561 
3) มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล 

 
3.1.2 ส่วนงาน 

1) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
2) ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่องแนวทางการน ามาตรฐาน

การอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ.2561 
3) มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล 

 
3.1.3 เลขานุการการตรวจประเมิน 

1) ค าส่ังแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

                                                           
4  ได้แก่อธิการบดี และรองอธิการบดีท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลให้รับผิดชอบ

งานด้านการพัฒนาคุณภาพและรับผิดชอบงานของกองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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2) มติท่ีประชุมคณะกรรมการอ านวยการ /คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3) คู่มือเลขานุการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 

3.1.4 กรรมการตรวจประเมิน 
1) ค าส่ังแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
2) คู่มือกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
3) มติท่ีประชุมคณะกรรมการอ านวยการ/คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

3.1.5 ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 
1) คู่มือเตรียมรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

การตรวจประเมินระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถแยก
กระบวนการหลักออกเป็น 3 กระบวนการท่ีส าคัญ คือ ก่อนการตรวจ
ประเมิน การตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit Review) และหลังการตรวจ
ประเมิน โดยแยกได้ตามผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการดังกล่าว ดังน้ี 
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3.2.1 ก่อนการตรวจประเมิน 
 ตาราง 3.1 วิธีการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนในกระบวนการก่อนการตรวจประเมิน 

ผู้ปฏบิตัิงาน วธีิการปฏบิตั ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล - การรับสมัครกรรมการตรวจประเมิน 
- การแต่งต้ังกรรมการและเลขานุการตรวจประเมิน 

ส่วนงาน - การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เลขานุการ 
การตรวจประเมิน 

- การประสานงาน และจัดส่งข้อมูลให้กับกรรมการตรวจประเมิน 
- การปฏิบัติตามกระบวนการ Independent Review / 

Consensus Review 
- การประสานงานกับผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

กรรมการ 
ตรวจประเมิน 

- การสมัครเป็นกรรมตรวจประเมิน 
- การปฏิบัติตามกระบวนการ Independent Review / 

Consensus Review 
ผู้ประสานงาน 
การตรวจประเมิน 

- การจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
- การประสานงาน และจัดส่งข้อมูลให้กับเลขานุการการตรวจ

ประเมิน 
- การจัดเตรียมสถานที่ บุคลากร และเอกสารประกอบการตรวจ

ประเมิน 
 

3.2.2 การตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site Visit Review) 
 ตาราง 3.2 วิธีการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนในกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จรงิ  

     ผูป้ฏบิตัิงาน วธีิการปฏบิตั ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล - การอ านวยการ พิจารณา ชี้ขาดในกระบวนการการตรวจ
ประเมินพ้ืนทีจ่ริง 

ส่วนงาน - การรับการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Review) 
เลขานุการ 
การตรวจประเมิน 

- การปฏิบัติหน้าที่เลขานุการการตรวจประเมิน 
- การปฏิบัติตามกระบวนการการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง (Site 

Visit Review) 
- การจัดท าร่างและการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา 

(Exit Report) 
- การประสานงานกับผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 
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ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

     ผูป้ฏบิตัิงาน วธีิการปฏบิตั ิ

กรรมการ 
ตรวจประเมิน 

- การปฏิบัติตามกระบวนการการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง (Site 
Visit Review) 

- การจัดท าและการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit 
Report) 

- การทบทวนหลังการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง  
- (AAR: After Action Review) 

ผู้ประสานงาน 
การตรวจประเมิน 

- การประสานงานกับเลขานุการการตรวจประเมินใน
กระบวนการการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Review) 

 
3.2.3 หลังการตรวจประเมิน 
 ตาราง 3.3 วิธีการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนในกระบวนการหลังการตรวจประเมิน 

ผู้ปฏบิตัิงาน วธีิการปฏบิตั ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล - พิจารณาและรายงานผลการตรวจประเมินฉบบัสมบูรณ์ 
(Feedback Report) กลับไปยังส่วนงาน 

- รายงานผลการตรวจประเมินโดยรวมแก่ทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัยมหิดล และที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- รายงานผล และข้อมูลการตรวจประเมินยังกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ส่วนงาน - การน าผลการตรวจประเมินมาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป  

เลขานุการ 
การตรวจประเมิน 

- การจัดท าร่างรายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback 
Report) 

- จัดส่งรายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ (Feedback 
Report) กลับไปยงัส่วนงาน ทั้งในรูปแบบฉบับพิมพ์ผลและใน
รูปแบบ Online บนระบบ MUQD Online My Report 

กรรมการ 
ตรวจประเมิน 

- การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ 
(Feedback Report) 
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ผู้ปฏบิตัิงาน วธีิการปฏบิตั ิ

ผู้ประสานงาน 
การตรวจประเมิน 

- ตรวจสอบการรบัรายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบรูณ์ 
(Feedback Report) ทั้งในรูปแบบฉบบัพิมพ์ผลและใน
รูปแบบ Online บนระบบ MUQD Online My Report 

 
3.3 ข้อพึงระวัง และสิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการการตรวจประเมิน เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีใน
การอ านวยการ ระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน โดย
ปฏิบัติตามค าส่ัง กฎ ระเบียบ แนวทางและมติท่ีประชุม อย่างถูกต้อง และ
เคร่งครัด ซึ่งการตรวจประเมินดังกล่าวเป็นการกระบวนการตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน (IQA: Internal Quality Assurance) มิใช่การตรวจ
ประเมินเพื่อรางวัลหรือการแข่งขัน โดยสาระส าคัญในการตรวจประเมินน้ัน 
มุ่งน าผลการตรวจประเมิน มาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิ บัติการ ในรอบเ วลา ถัดไป  ท้ังในส่วนของ จุดเ ด่น ห รื อ 
แนวปฏิบัติท่ีดี (Strengths) และโอกาสเพื่อการพัฒนา (Opportunities for 
improvement) ครอบคลุมในกระบวนการและผลลัพธ์ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของส่วนงาน 
 
เลขานุการการตรวจประเมินจึงต้องพึงระวังในการปฏิ บัติหน้าท่ีอย่างเป็น
กัลยาณมิตรต่อผู้ท่ีมีหน้าท่ีในกระบวนการตรวจประเมินทุกส่วน และแม้ว่า
การตรวจประเมินดังกล่าวเป็นการตรวจประเมินท่ีมิใช่การตรวจประเมินเพื่อ
รางวัลหรือการแข่งขัน แต่เลขานุการการตรวจประเ มิน  พึงควบคุม
กระบวนการตรวจประเมินให้เป็นไปตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อรักษา
มาตรฐานของกระบวนการตรวจประเมิน ความเท่ียงตรงของผลการตรวจ
ประเมิน และระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ท้ังน้ีคู่มือเลขานุการการตรวจประเมินระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เล่มน้ี ได้มีกล่องข้อความ “ข้อแนะน า” “โปรดสนใจ” “ข้อพึงระวัง” แทรก
อยู่ในเน้ือหาของการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
เข้าถึงข้อพึงระวังและส่ิงท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว โดย
ตัวอย่างกล่องข้อความมีรูปแบบดังต่อไปน้ี 
 

 ข้อแนะน า  
xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx 

xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx 
  

 

 โปรดสนใจ 

xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  
xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx   

 

 ข้อพงึระวัง 
xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  
xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  xxxxx   

 
ท้ังน้ี ในบางกล่องข้อความท่ีเช่ือมโยงกับ Website หรือเอกสารและระบบ
อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติตามคู่ มือและกระบวนการ จะแสดง Quick 
Response code (QR Code) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบ และดาวน์โหลดเอกสารน้ัน ๆ แสดงไว้ด้วย 
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3.4 ระบบประมวลผลและระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
ในการกระบวนการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศน้ัน มีระบบประมวลผลและระบบ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการดังกล่าว จ านวน 5 ระบบ โดยแยกได้
ตามผู้พัฒนาระบบ ผู้บันทึกข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูล ดังน้ี 
 
ตาราง 3.4 ระบบประมวลผลและระบบสารสนเทศแยกตามผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏบิตัิงาน ระบบ ประเภทระบบ 

มหาวิทยาลัยมหิดล CHEQA Online System 
MUQD iDATA 

ภายนอก 
ภายใน 

ส่วนงาน MUQD Online My Report 
MUQD iEdPEx 

ภายใน 
ภายใน 

เลขานุการการตรวจประเมิน MUQD iDATA 
MUQD iEdPEx 

ภายใน 
ภายใน 

กรรมการตรวจประเมิน MUQD iDATA 
MUQD iEdPEx 

ภายใน 
ภายใน 

ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน MUQD Online My Report 
MUQD iEdPEx 

ภายใน 
ภายใน 

 
3.4.1 CHEQA Online System 

 โปรดสนใจ 

ผู้พัฒนาระบบ : กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย  
และนวัตกรรม 

ผู้บันทึกข้อมูล:  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้ใช้ข้อมูล :      ส่วนงาน 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย  
และนวัตกรรม 

URL: http://www.cheqa.mua.go.th/ 
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ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เป็น
ฐานข้อมูลกลางเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอ านวยความ
สะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์  ต้ังแต่การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน 
(common data set) เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง และการ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมท้ังการ จัดท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) และยังเป็นการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษา
ทุกแห่งในสังกัดใช้ระบบฐานข้อมูลดังกล่าว 
 

3.4.2 MUQD iDATA 

 โปรดสนใจ 
ผู้พัฒนาระบบ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้บันทึกข้อมูล:  งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้ใช้ข้อมูล :      มหาวิทยาลัยมหิดล 
                    เลขานุการการตรวจประเมิน 
                    กรรมการตรวจประเมิน 
URL: https://bit.ly/3cFq3Xm 

  

ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดล 
พัฒนาระบบโดยกองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี เพื่อใช้
การบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคุณภาพองค์กร ซึ่งมีข้อมูล ผู้เข้า
รับการอบรม ผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยมหิดล EdPEx TQA 
และ AUN Assessor ในด้านรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล และ
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ข้อมูลการท าหน้าท่ีกรรมการตรวจประเมิน การตรวจประเมินของ
ส่วนงาน กรรมการตรวจประเมิน แนวโน้มการพัฒนา และค่า
คะแนนในแต่ละปี ซึ่งเป็นฐานข้อมูลกลางในการใช้ข้อมูลของระบบ
อ่ืน ๆ ภายในกองพัฒนาคุณภาพ 

 
3.4.3 MUQD iEdPEx 

 โปรดสนใจ 
ผู้พัฒนาระบบ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้บันทึกข้อมูล:  เลขานุการการตรวจประเมิน 
ผู้ใช้ข้อมูล :      เลขานุการการตรวจประเมิน 
                    กรรมการตรวจประเมิน 
                    ส่วนงาน/ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 
URL: https://bit.ly/2LEcr2Q 

  

ระบบการจัดท าเอกสารส าหรับเลขานุการการตรวจประเมิน โดย
เช่ือมต่อกับระบบ MUQD iDATA เพื่อประกอบการตรวจประเมิน 
(ระดับส่วนงาน) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ โดยมีเอกสาร เช่น รายนามคณะกรรมการ และเลขานุการ
แบบลงช่ือเข้าร่วมประชุม/เข้าร่วมการตรวจประเมิน แบบสอบถาม 
แบบลงนามในการรักษาอัตลักษณ์ ความรับผิดชอบและจริยธรรม 
ใบส าคัญรับเงิน      
        

3.4.4 MUQD iQDBN Control 

 โปรดสนใจ 

ผู้พัฒนาระบบ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้บันทึกข้อมูล:  เลขานุการการตรวจประเมิน 
ผู้ใช้ข้อมูล :      เลขานุการการตรวจประเมิน 
URL: https://bit.ly/2yZpvx8 
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ระบบบันทึกหมายเลขส่ิงพิมพ์อัตโนมัติ และการจัดท าปกรายงาน
ผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ (Feedback Report) ส าหรับ
เลขานุการการตรวจประเมิน โดยเช่ือมต่อกับระบบ MUQD iDATA 
เพื่อประกอบการตรวจประเมิน (ระดับส่วนงาน) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ   
      

3.4.5 MUQD Online My Report 

 โปรดสนใจ 

ผู้พัฒนาระบบ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้บันทึกข้อมูล:  เลขานุการการตรวจประเมิน 
ผู้ใช้ข้อมูล :      ส่วนงาน/ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 
URL: https://op.mahidol.ac.th/qd/myreport/ 

  

ระบบการรายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ (Feedback 
Report) แบบ Online ภายใน 15 วันนับหลังจากกระบวนการการ
ตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit Review) เสร็จส้ิน มหาวิทยาลัย 
โดยเลขานุการการตรวจประเมิน จะน าเข้าบนระบบดังกล่าว
นอกเหนือจากแบบฉบับพิมพ์ผล โดยสามารถดาวน์โหลดรายงาน
ดังกล่าวได้บนระบบและบนเ ว็บไซต์กองพัฒนาคุณภาพ เมนู 
Online My Report (www. mahidol.ac.th/op/qd/myreport) 
ในอีกช่องทางหน่ึงผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงเอกสารได้แก่ ผู้บริหาร
ส่วนงาน รองผู้บริหารส่วนงานด้านการพัฒนาคุณภาพ และหัวหน้า
งานด้านการพัฒนาคุณภาพ  
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3.5 รูปแบบการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx มหาวิทยาลัยมหิดล5

ตามท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลได้ด าเนินการตรวจประเมินส่วนงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) เพื่อติดตามความก้าวหน้า ในการ
พัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ มาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ดังน้ัน เพื่อให้การ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพภายใน เป็นไปอย่างสอดคล้อง ต่อเน่ืองตาม
นโยบายการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบกับมติท่ีประชุม
คณะกรรมการ อ านวยการพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ครั้ งท่ี 
2/2562 เม่ือวันจันทร์ท่ี 2 ธันวาคม 2562 มหาวิทยาลัย จึงก าหนดรูปแบบ
การตรวจประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน ประจ าปี 2563 (พฤษภาคม-
ก ร กฎาคม 2563 )  โ ดย มี รู ปแบบ การ ตร วจ ปร ะ เ มิ น  MUEdPEx 
Assessment6 รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
3.5.1 MUEdPEx-A1 (การตรวจเต็มรูปแบบ) 

1) องค์ประกอบกรรมการตรวจประเมิน  
- ประธาน 1 ท่าน  
- กรรมการ 3-5 ท่าน 

2) เอกสารส าหรับการตรวจประเมิน 
- SAR (เล่มปีก่อนหน้า) 
- หลักฐานอ้างอิงประกอบรายหมวด 

3) กระบวนการตรวจประเมิน 
- Independent Review 
- Consensus Review 
- Site Visit Review  

                                                           
5  ตามมติรับทราบในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งท่ี25/2562 วันพุธท่ี 25 

ธันวาคม 2563 
6  ในกรณีท่ียื่นขอรับรางวัล รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA: Thailand Quality Award : TQA) 

ติดต่อกันเป็นปีท่ี 2 แล้วยังไม่ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC: Thailand Quality 
Class) ในปีถัดไปตรวจแบบ MUEdPEx-A1 (ถ้าได้รับรางวัล รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

  (TQC: Thailand Quality Class) ปีถัดไปตรวจแบบ MUEdPEx-A3) 
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4) ระยะเวลาในการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง 
- 2-3 วัน 

 
3.5.2 MUEdPEx-A2 (การตรวจติดตามแผนพัฒนา) 

1) องค์ประกอบกรรมการตรวจประเมิน 
- ประธาน 1 ท่าน (ท่านท่ีท าหน้าท่ีในปีก่อนหน้า) 
- กรรมการ 2 ท่าน 

2) เอกสารส าหรับการตรวจประเมิน 
- SAR (เล่มปีก่อนหน้า) 
- Feedback report 
- แผนพัฒนาและผลลัพธ์ของแผนพัฒนา  

(ส่งก่อนประเมิน 1 เดือน) 
3) กระบวนการตรวจประเมิน 

- ส่วนงานน าเสนอแผนพัฒนาและผลลัพธ์ของแผนพัฒนา  
- กรรมการตรวจประเมินให้ความคิดเห็น 

4) ระยะเวลาในการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง 
- ครึ่งวัน 

 
3.5.3 MUEdPEx-A3 (การตรวจติดตามผลลัพธ์) 

1) องค์ประกอบกรรมการตรวจประเมิน  
- ประธาน 1 ท่าน  
- กรรมการ 2 ท่าน 

(รองอธิการบดี/MU- EdPEx Lead assessor) 
2) เอกสารส าหรับการตรวจประเมิน 

- ข้อมูลในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ท่ีเป็นปัจจุบัน 
- ผลการประเมิน 

3) กระบวนการตรวจประเมิน 
- ส่วนงานน าเสนอผลลัพธ์ หมวด 7 
- กรรมการตรวจประเมินให้ความคิดเห็น 

4) ระยะเวลาในการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง 
- ครึ่งวัน 
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4-ก  
กระบวนการ 

ก่อนการตรวจประเมินพื้นที่จริง 
(เทคนิค และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน) 
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>5
3 

วัน
 

 

4-ก.1 กิจกรรมในกระบวนการก่อนการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-ก-1 กระบวนการก่อนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 

4-ก กระบวนการ ก่อนการตรวจประเมนิพืน้ทีจ่รงิ  
(เทคนิค และข้ันตอนในการปฏบิตัิงาน) 

 

>7
 วัน

 
 

< 
30

 วั
น 

 

4-ก.6 การติดต่อ – สื่อสารกับกรรมการตรวจประเมิน 
(หน้า 45) 

 
 

4-ข. กระบวนการการตรวจประเมนิพืน้ทีจ่ริง  
(Site Visit Review) 

 

4-ก.8 Consensus Review (หน้า 54) 
 
 4-ก.9 การจัดส่งเอกสารหลังกระบวนการ  

Consensus Review (หน้า 60) 
 
 

4-ก.7 Independent Review (หน้า 46) 

4-ก.3 การรับ SAR ของส่วนงาน (หน้า 39) 

4-ก.4 เอกสารประกอบการตรวจประเมินของส่วนงาน 
(หน้า 43) 

4-ก.5 การจัดส่งเอกสารให้กับกรรมการตรวจประเมิน 
(หน้า 43) 

 
 

4-ก.2 การแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน (หน้า 37) 
 

มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนดวันตรวจประเมิน 
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4-ก.2 การแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมินส่วนงาน 
เมื่อมหาวิทยาลัยก าหนดวันตรวจประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Review) 
ร่วมกับส่วนงานแล้ว มหาวิทยาลัยจะท าการเปิดรับสมัครผู้ตรวจประเมิน
และแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินในส่วนงานต่าง ๆ โดยมี
กระบวนการดังต่อไปน้ี 
4-ก.2.1 การแจ้งวันตรวจประเมินพื้นที่จริงของส่วนงาน 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กร กองพัฒนาคุณภาพ จะท าการแจ้งวัน
ตรวจประเมินของส่วนงานให้กับผู้ตรวจประเมินก่อนจัดกิจกรรม
การอบรมเตรียมความพร้อมผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx 
ประจ าปี  ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะท าการแจ้งความประสงค์ตอบ
กลับมายังานพัฒนาคุณภาพองค์กร กองพัฒนาคุณภาพภายใน
ระยะเวลา 7 วัน เพ่ือรวบรวมและประเมินผล 
 

4-ก.2.2 การพิจารณารายช่ือผู้ตรวจประเมิน 
เมื่อผู้ตรวจประเมินได้แจ้งความประสงค์เป็นกรรมการตรวจ
ประเมินส่วนงานแล้ว  งานพัฒนาคุณภาพองค์กร  กองพัฒนา
คุณภาพ จะน ารายชื่อผู้ตรวจประเมินส่วนงานที่ผ่านการคัดกรอง
จากผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ น าเรียนรองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ พิจารณารายชื่อแต่งต้ังเป็น
กรรมการตรวจประเมินส่วนงานตามอ านาจและหน้าที่ 
 

 โปรดสนใจ 
ในกรณีที่ผู้ตรวจประเมินแจ้งความประสงค์เกินกว่าจ านวนต าแหน่งของ
กรรมการตรวประเมิน งานพัฒนาคุณภาพองค์กรจะต้องน ารายชื่อทั้งหมด
ของผู้ตรวจประเมินที่แจ้งความประสงค์ส่วนงานดังกล่าว แจ้งผู้อ านวยการ
กองพัฒนาคุณภาพ และน าเรียนองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและ
บริการวิชาการ 
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4-ก.2.3 การแต่งตั้งกรรมการตรวจประเมิน 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กร กองพัฒนาคุณภาพจะน าเอารายชื่อ
ผู้ตรวจประเมินที่ประสงค์เป็นกรรมการตรวจประเมินที่ผ่านการ
พิจารณาจากรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ 
น ามาจัดท าค าสั่งแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน และหนังสือขอ
อนุมัติตัวบุคคล เพ่ือให้รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการ
วิชาการ ลงนาม 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-ก-2 กระบวนการแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมินส่วนงาน 

มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนดวันตรวจประเมิน 
 

4-ก.3 การตรวจรับ SAR ของส่วนงาน 

4-ก.2 การแต่งตั้งกรรมการตรวจประเมินส่วนงาน 
 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ 
น ารายชื่อผู้ตรวจประเมินทีป่ระสงค์เป็นกรรมการตรวจประเมินส่วนงานทั้งหมด 

เรียนรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพฯ พิจารณาแต่งต้ัง 
 

เลขานุการการตรวจประเมิน  
จัดท าหนังสือขออนุมัติตัวบุคคลของ

กรรมการตรวจประเมินของส่วนงานที่
ได้รับค าสั่งแต่งต้ัง 

 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพฯ พิจารณาลงนาม 
เลขานุการการตรวจประเมินจัดส่งส าเนา-ค าสั่งและหนังสือขออนุมัติตัวบุคคล 

ไปยังส่วนงานต้นสังกัด 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กร เปิดรับสมัครผู้ตรวจประเมิน  
เป็นกรรมการตรวจประเมินส่วนงาน 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กร  
จัดท าค าสั่งกรรมการตรวจประเมิน

ของส่วนงานทุกส่วนงาน 
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4-ก.3 การตรวจรับ SAR ของส่วนงาน 
4-ก.3.1 ระยะเวลารับ SAR  

ส่วนงานต้องจัด ส่ง  SAR ฉบับพิมพ์ผลตามระบบสาร บร ร ณ
มหาวิทยาลัยให้กับมหาวิทยาลัยก่อนถึงวันตรวจประเมิน ไม่น้อย
กว่า 60 วัน (นับรวมวันหยุดราชการ) โดยมิใช่การจัดส่งจากส่วน
งานในวันสุดท้ายของระยะเวลาในการจัดส่ง ท้ังน้ีกรรมการตรวจ
ประเมินจะไม่พิจารณาเน้ือหา SAR ส่วนแก้ไข/เพิ่มเติม หลังจาก
หมดระยะเวลาจัดส่งแล้ว 

 โปรดสนใจ 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปิดอ่าน SAR ฉบับพิมพ์ผล เลขานุการการ
ตรวจประเมินแนะน าส่วนงานให้หลีกเลี่ยงการเข้าเล่มโดยไสกาว หรือเย็บ
ลวดกระดาษ เน่ืองจากการเข้าเล่มในลักษณะดังกล่าว ไม่เหมาะแก่การเปิด
พลิกไป-มา การเปิดกาง และการขีด-เน้นข้อความของกรรมการตรวจ
ประเมิน การเข้าเล่มที่เหมาะสมที่สุด คือ รูปแบบสันห่วง (กระดูกงู หรือ 
ห่วงพลาสติก) 

 
4-ก.3.2 จ านวนในการจัดพิมพ ์

ส่วนงานต้อง จัดส่ง SAR ฉบับพิมพ์ผลให้กับมหาวิทยาลัยตาม
จ านวนกรรมการตรวจประเมิน และเพิ่มอีกจ านวน 3 เล่มเพื่อเก็บ
ไว้ยังงานพัฒนาคุณภาพองค์กร กองพัฒนาคุณภาพ รวมถึงจะต้อง
จัดส่งไฟล์ข้อมูลเล่ม SAR แยกเป็นรายหมวดในลักษณะไฟ ล์ของ 
Microsoft Word (.doc/ .docx) และไฟล์ Portable Document 
Format (.pdf)  บันทึกลงใน Compact disc (CD) จ านวน 1 แผ่น 
โดยส่งมาพร้อมกับ SAR ฉบับพิมพ์ผลด้วย  
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4-ก.3.3 ช่องทางการจัดส่ง  

ส่วนงานจะต้องจัดส่ง SAR ฉบับพิมพ์ผล และหนังสือน าส่งเรียน 
รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ โดยส่งมาทาง
ระบบสารบรรณมหาวิทยาลัยมหิดล (MU Mail Box) ส่งมาท่ี งาน
พัฒนาคุณภาพองค์กร กองพัฒนาคุณภาพ ช้ัน 3 อาคารส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ถนนพุทธมณฑล สาย 4 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
 

4-ก.3.4 คุณลักษณะเล่ม SAR   

 ข้อพงึระวัง 

 SAR และเอกสารประกอบของส่วนงาน ถือเป็นเอกสารความลับ 
เลขานุการการตรวจประเมินพึงระวังการใช้ข้อมูล การท าลายเอกสาร และ
การเผยแพร่เอกสารในกระบวนการ หรือบุคคล ที่ไม่ได้มีอ านาจและหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

ส่วนงานสามารถจัดท า SAR โดยโปรแกรม Microsoft Office หรือ
โปรแกรมการออกแบบส่ิงพิมพ์ อ่ืน อาทิ Adobe InDesign ได้  
แต่ต้องมีคุณลักษณ์เทียบเท่าเล่มรายงานท่ีจัดท าโดยโปรแกรม 
Microsoft Office โดยเลขานุการการตรวจประเ มินพิจาร ณา
คุณลักษณะดังต่อไปน้ี 

1) อ้างอิงตาม ในการตรวจประเมินส่วนงานในทุกกระบวนการ 
ให้อ้างอิงตาม “เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ”7 หรือ 
“Baldrige Excellence Framework”8 หรือเกณฑ์อื่นที่
มหาวิทยาลัยแจ้งในการตรวจประเมินในรอบปีน้ัน ๆ 

2) จัดพิมพ์บนเค้าโครงกระดาษขนาด A4  

                                                           
7 สามารถดาวน์โหลดเอกสารนี้ได้ท่ีเว็บไซต์ ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ www.tqa.or.th/ 
8 เอกสารฉบับนี้เป็นเอกสารอันมีลิขสิทธ์ิ หากส่วนงานสนใจในเอกสารดังกล่าว สามารถติดตาม

รายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี www.nist.gov/baldrige/ 
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3) ความหนาของกระดาษไม่เกิน 80 แกรม และสามารถใช้
กระดาษถนอมสายตาในการจัดพิมพ์ได้ 

4) ระยะห่างของขอบกระดาษ 
- Margin Left 2.5 cm. / Margin Right 2.0 cm.  
- Margin Top 2.5 cm. / Margin Bottom 2.0 cm. 

5) ลักษณะของฟ้อนต์และขนาด9 
- Font Family: TH Sarabun New 
- Character Spacing:  Scale =  100% Spacing = 

Normal 
- Spacing: Before = 0 point After = 0 point 
- Line Spacing: Single 
- เ น้ือหาท่ัวท้ังเ ล่ม ให้ใ ช้ฟ้อนต์ขนาด 16 points, 

Regular 
- หัวข้ออันดับท่ี 1 ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 20 points, Bold 
- หัวข้ออันดับท่ี 2 ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 18 points, Bold 
- หัวข้ออันดับท่ี 3 ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 16 points, Bold 
- ข้อความอธิบายภาพ เน้ือหาของตาราง ให้ใช้ฟ้อนต์ไม่

น้อยกว่าขนาด 10 points, Regular 
- เลขล าดับหน้า ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 16 points, Regular 

โดยให้อยู่ด้านล่าง และกึ่งกลางของหน้า 
6) จ านวนหน้า 

- โครงร่างองค์กร ไม่เกิน 10 หน้า 
- ข้อมูลในหมวด 1 ถึงหมวด 7 จ านวนรวมกันไม่เกิน 90 หน้า  
- โครงร่างองค์กร และข้อมูลในหมวด 1 ถึง หมวด 7 เม่ือ

รวมกันแล้ว ต้องมีจ านวนหน้าไม่เกิน 100 หน้า 
 
 

                                                           
9 ดูตัวอย่างเพ่ิมเติมได้ที่ภาคผนวก 
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7) 5การเรียงล าดับข้อมูลในเล่ม 
- ค าน า 
- สารบัญ / สารบัญภาพ 
- โครงร่างองค์กร 
- หมวด 1-7 

 

 โปรดสนใจ 
กรรมการตรวจประเมินจะไม่พิจารณาเน้ือหา SAR ในส่วนที่เกินข้อก าหนด
ดังกล่าว เลขานุการการตรวจประเมินจะต้องผนึกเน้ือหาส่วนที่เกิน
ข้อก าหนดก่อนจัดส่งให้กับกรรมการตรวจประเมิน และต้องรายงานหัวหน้า
งานพัฒนาคุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพโดยด่วน 

 
4-ก.3.5 การตรวจรับ-ปฏิเสธ SAR ของส่วนงาน 

เลขานุการการตรวจประเมิน พิจารณา SAR ของส่วนงานตาม
ข้อก าหนดข้างต้น โดยหากพิจารณาเสร็จส้ินและสมบูรณ์แล้ว ให้ลง
นามก ากับบนปกรายงานดังกล่าวเพื่อน าไปประกอบในกระบวนการ
ตรวจประเมินต่อไป 
 

 โปรดสนใจ 
ในกรณีที่ SAR  ไม่เป็นตามข้อก าหนด ให้เลขานุการการตรวจประเมิน
รายงาน หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกองพัฒนา
คุณภาพ โดยด่วน 
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4-ก.4 เอกสารประกอบการตรวจประเมินของส่วนงาน10 
เลขานุการการตรวจประเมินพิจารณาเอกสารท่ีส่วนงานต้องจัดส่งมาพร้อม
กับ SAR  โดยส่วนงานจะต้องส่งมาในลักษณะไฟล์ของ Microsoft Word  
(.doc/ .docx) และไฟล์ Portable Document Format (.pdf)  บันทึกลง
ใน Compact disc (CD) จ านวน 1 แผ่น (บันทึกมาพร้อมกับไฟล์ SAR)  
ซึ่งมีเอกสารดังต่อไปน้ี 

1) รายชื่อและหน้าที่ของผู้บริหารส่วนงาน   
2) รายชื่อบุคลากรเพ่ือใช่ในการสุ่มเพ่ือเข้ารับการสัมภาษณ์ 

 
4-ก.5 การจัดส่งเอกสารให้กับกรรมการตรวจประเมิน 

เม่ือมหาวิทยาลัยได้มีค าส่ังแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน หนังสือขออนุมัติ
ตัวบุคคลเพื่อเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน เลขานุการการตรวจ
ประเมินได้รับ SAR และเอกสารประกอบการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว 
เลขานุการการตรวจประเมินจะต้องจัดส่งเอกสารท้ังหมดดังกล่าวไปยัง ท่ี
กรรมการตรวจประเมินโดยด่วน ซึ่งสามารถแยกประเภทการจัดส่งเอกสาร
ได้ 2 ช่องทางคือ 
4-ก.5.1 ช่องทางระบบไปรษณีย์มหาวิทยาลัย (MU Mail Box) 

ระบบรับ – ส่งหนังสือของมหาวิทยาลัยบริหารจัดการโดยงาน
บริหารเอกสาร กองบริหารงานท่ัวไป ส านักงานอธิการบดี โดย
เอกสารท่ีจัดส่งให้กับกรรมการตรวจประเ มินด้วยช่องทางน้ี
ประกอบไปด้วย 

1) SAR ฉบับพิมพ์ผล 
2) ส าเนา - ค าส่ังแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน 
3) ส าเนา - หนังสือขอนุมัติตัวบุคคล 
4) รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 

                                                           
10 ศึกษารูปแบบการจัดเตรียมรายนาม-รปูภาพผู้บรหิารได้ที่ภาคผนวก  
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 ข้อพงึระวัง 

เน่ืองจาก SAR ของส่วนงานเป็นเอกสารชั้นความลับ ในการจัดส่งเอกสาร
ต่าง ๆ ในช่องทางน้ี เลขานุการการตรวจประเมินต้องเขียนใบตอบรับ 
ยืนยันการรับเอกสารของสารบรรณส่วนงานเพ่ือใช้ป้องกันการสูญหาย
ระหว่างการจัดส่ง อีกทั้งยังต้องติดตามสถานะการจัดส่งกับกรรมการตรวจ
ประเมินเป็นระยะ ๆ ด้วย ทั้งน้ีการจัดส่งเอกสารดังกล่าวมีระยะเวลาการ
ได้รับเอกสารไม่เกิน 2 วันท าการ 

 

4-ก.5.2 ช่องทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (MU - Webmail) 

เป็นระบบรับ – ส่งหนังสือของมหาวิทยาลัยบริหารจัดการโดย กอง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี โดยเอกสารท่ีจัดส่ง
ให้กับกรรมการตรวจประเมินด้วยช่องทางน้ีประกอบไปด้วย 

1) โครงร่างองค์กร 
2) ส าเนา - ค าส่ังแต่งต้ังกรรมการตรวจประเมิน 
3) ส าเนา - หนังสือขอนุมัติตัวบุคคล 
4) รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
5) Independent Score Book 

 

 ข้อพงึระวัง 
ในการจัดส่งเอกสารต่าง ๆ ในช่องทางน้ี เลขานุการการตรวจประเมินต้อง
เปิดใช้ระบบตัวเลือกการติดตาม บนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก่อนจัดส่ง คือ 

1) แจ้งเมื่อผู้รับได้รับข้อความน้ี  
2) ขอให้แจ้งเมื่อข้อความน้ีถูกอ่าน  

เพื่อยืนยันการได้รับเอกสารของกรรมการตรวจประเมิน 
 

 โปรดสนใจ  
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน เลขานุการการตรวจ
ประเมินสามารถพิมพ์ผลข้อมลูได้ในระบบ MUQD iEdPEx 

URL: https://bit.ly/2LEcr2Q  
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ภาพที่ 4-ก-3 การจัดส่งเอกสารให้กับกรรมการตรวจประเมิน 

 
4-ก.6 การติดต่อ – สื่อสารกับกรรมการตรวจประเมิน 

มหาวิทยาลัยจ ากัดสิทธิ์มิให้ส่วนงานติดต่อส่ือสารกับกรรมการตรวจประเมิน
ในรายละเอียดของกระบวนการตรวจประเมินท้ังหมด ท้ังน้ีหากส่วนงานร้อง
ขอหรือมีความประสงค์ต้องการติดต่อกับกรรมการตรวจประเมิน เลขานุการ
การตรวจประเมินจะเป็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานในกระบวนการ
ตรวจประเมินท้ังหมด 
 

 โปรดสนใจ 
การได้มาซึ่งวัน และเวลา ในกระบวนการ Independent Review และ Consensus 
Review เลขานุการการตรวจประเมินจะต้องประสานงานกับประธาน และกรรมการ
ตรวจประเมินเพ่ือพิจารณาวันที่ส าคัญดังกล่าวร่วมกัน โดยใช้การติดต่อสื่อสารใน
ช่องทางโทรศัพท์เป็นหลัก 

 

4-ก.5 การจัดส่งเอกสารให ้กับกรรมการตรวจประเมนิ 
 

- SAR ฉบบัพิมพ์ผล 
- ส าเนา-ค าสั่งแต่งต้ังกรรมการ

ตรวจประเมิน 
- ส าเนา-หนังสือขอนุมัติตัวบุคคล 
- รายนามคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 
- แผนกิจกรรม 
- รูปภาพผู้บริหารส่วนงาน   

 

ระบบไปรษณีย์มหาวิทยาลัย 

- โครงร่างองค์กร 
- ส าเนา-ค าสั่งแต่งต้ังกรรมการ

ตรวจประเมิน 
- ส าเนา-หนังสือขอนุมัติตัวบุคคล 
- รายนามคณะกรรมการ 
- รูปภาพผู้บริหารส่วนงาน   
- Independent Score Book 
- แผนกิจกรรม 
-  

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

4-ก.3 การตรวจรับ SAR ของส่วนงาน 

4-ก.6 การติดต่อ – สื่อสารกับกรรมการตรวจประเมิน 
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4-ก.7 Independent Review 
กระบวนการศึกษาข้อมูล พิจารณา และบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการ
ตรวจประเมินของส่วนงานของกรรมการตรวจประเมินแต่ละคนโดยเอกเทศ
ซึ่งมีกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ 
 
4-ก.7.1 Key Factor Review 

กระบวนการหาลักษณะและปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการด าเนินการ
ขององค์กร โดยพิจารณาจากโครงร่างองค์กร (Organization 
Profile: OP) เพื่อใช้ในการพิจารณาหากระบวนการหรือกิจกรรมใด 
เป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ีจะใช้เป็นข้อมูลหลักท่ีส าคัญในการตรวจ
ประเมินแต่ละหมวดและในภาพรวม  
 

เลขานุการการตรวจประเมินต้องท าการรวบรวม (Consolidate) 
Key Factor จากกรรมการตรวจประเมินแต่ละคน โดยบันทึกลงบน  

Independent Score Book และส่งให้ประธานกรรมการตรวจ
ประเมินพิจารณา Key Factor และประธานกรรมการ ตร วจ
ประเมินจะท าการจัดส่งกลับมายังเลขานุการการตรวจประเมินเพื่อ
ส่งต่อไปยังกรรมการตรวจประเมินใช้ในการจัดท า Independent 
Review ต่อไป 

 

 โปรดสนใจ 
ในการรวบรวม (Consolidate) Key Factor จากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินเพื่อจัดส่งให้กับประธานกรรมการตรวจประเมินน้ัน เลขานุการการ
ตรวจประเมินต้องใช้สีของตัวอักษร (Font Color) ให้ตรงกับกรรมการตรวจ
ประเมินที่ได้ให้ Key Factor น้ัน ๆ 

เลขานุการการตรวจประเมิน โปรดศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวก 
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4-ก.7 Independent Review 

4-ก.7.1 Key Factor Review 
 

กรรมการตรวจประเมินจัดส่ง Independent Score Book  
ที่ได้บันทึก Key Factor ให้กับเลขานุการการตรวจประเมิน  

 

4-ก.7.2 Individual Review 

กรรมการตรวจประเมินจัดท า Key Factor  
โดยบันทึกลงบน Independent Score Book 

 

เลขานุการการตรวจประเมิน รวบรวม Key Factor จัดท าลงบน  
Independent Score Book และส่งประธานกรรมการตรวจประเมิน 

 

เลขานุการการตรวจประเมิน 
จัดส่ง Key Factor ให้กับกรรมการการตรวจประเมิน 

 

ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
พิจารณา Key Factor และจัดส่งให้เลขานุการการตรวจประเมิน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4-ก-4 กระบวนการจัดท า Key Factor 

 
  

4-ก.6 การติดต่อ – สื่อสารกับกรรมการตรวจประเมิน 

4-ก.8 Consensus Review 
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4-ก.7.2 Individual Review 
กระบวนการท่ีประธานกรรมการตรวจประเมินได้มอบหมายให้
กรรมการตรวจประเมินแต่ละคนเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ
หมวด (Item Lead) และเป็นผู้รับผิดชอบรองในหมวดอ่ืน ๆ (Item 
Backup)  ด้วย เม่ือกรรมการตรวจประเ มินได้ ท าการ บัน ทึก
ความเห็นของตน ท้ังในส่วนท่ีเ ป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิ บั ติ ท่ีดี  
(Strengths)  และโอกาสเ พื่อการพัฒนา  (Opportunities for 
improvement) ท้ังในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์ ของส่วน
งานรับการตรวจประเมินได้น าเสนอไว้ จากน้ันท าการบันทึกลงใน
สมุดให้คะแนน โดยใช้ข้อมูลจาก Key Factor ท่ีประธานกรรมการ
ตรวจประเมินท่ีได้เห็นชอบร่วมพิจารณาด้วย และในกระบวนการน้ี
จะบันทึกข้อมูลดังกล่าวลงบนสมุดให้คะแนน (Independent 
Score Book) 

 
เลขานุการการตรวจประเมิน มีหน้าท่ีบริหารจัดการเวลาในการรับ
สมุดให้คะแนน (Independent Score Book) จากกรรมการตรวจ
ประเมินท่ีได้ให้ข้อคิดเห็น และได้จัดส่งมายังเลขานุการการตรวจ
ประเมินโดยช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจะน าเอาสมุดให้
คะแนนดังกล่าวไปใช้ในกระบวนการ Itemized Review ต่อไป 

 

 โปรดสนใจ 

เลขานุการการตรวจประเมินพึงรักษาเวลาในการติดตามการรับสมุดให้
คะแนน (Independent Score Book) จากกรรมการตรวจประเมินที่ได้ให้
ข้อคิดเห็น 
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4-ก.7 Independent Review 

4-ก.7.2 Individual Review 
 กรรมการตรวจประเมิน 

ตรวจสอบ Item Lead และ Item Backup 

กรรมการตรวจประเมินบันทึกความเห็นของตน 
ลงบนสมุดให้คะแนน (Independent Score Book)  

เมื่อบันทึกเสร็จสิ้นแล้ว จัดส่งให้เลขานุการการตรวจประเมิน 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 1 

Item A (Lead) Item B (Backup) 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 2 

Item B (Lead) Item A (Backup) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ก-5 กระบวนการจัดท า Individual Review 
 
 
 

4-ก.7.1 Key Factor Review 

4-ก.7.3 Itemized Review 
 เลขานุการการตรวจประเมิน  

4-ก.6 การติดต่อ – สื่อสารกับกรรมการตรวจประเมิน 

4-ก.8 Consensus Review 
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4-ก.7.3 Itemized Review 
เม่ือกรรมการตรวจประเมินได้จัดส่งสมุดให้คะแนน (Independent 
Score Book) ท้ังในหมวดท่ีเป็นผู้รับผิดชอบหลัก (Item Lead) 
และในหมวดท่ีเป็นผู้รับผิดชอบรอง ( Item Backup) กลับมายัง
เลขานุการการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว เลขานุการการตรวจ
ประเมินจะท าการรวบรวมโดยเรียงล าดับข้อคิดเห็นในแต่ละหมวดท่ี
ผู้รับผิดชอบรองให้ข้อคิดเห็น กลับไปยังผู้รับผิดชอบหลักเ พื่อ
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เม่ือกรรมการตรวจประเมินผู้รับผิดชอบหลักได้พิจารณาข้อมูลจาก
ผู้รับผิดชอบรองและจัดท าข้อมูลบนสมุดให้คะแนน (Independent 
Score Book) ในหมวดท่ีรับผิดชอบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ให้จัดส่ง
สมุดให้คะแนนดังกล่าวกลับมายังเลขานุการการตรวจประเมินเพื่อ
จัดส่งให้กับผู้รับผิดชอบรองอีกครั้ ง เ พื่ อสอบทานข้อมูล ซึ่ ง
ผู้รับผิดชอบรองอาจมีประเด็นเห็นแย้ง และเม่ือผู้รับผิดชอบรองได้
ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมแล้ว จะต้องส่งสมุดให้คะแนน (Independent 
Score Book) ดังกล่าวกลับมายังเลขานุการการตรวจประเมินเพื่อ
จัดส่งให้กับผู้รับผิดชอบหลักพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง  

 
ผู้รับผิดชอบหลักจัดส่งสมุดให้คะแนน ( Independent Score 
Book) ท่ีไ ด้พิจารณาข้อมูลแล้วกลับมายังเลขานุการการตรวจ
ประเมินเพื่อท าการรวบรวมข้อคิดเห็นในทุกหมวด เพื่อน าไปใช้
จั ดท าส มุด ใ ห้คะแนนในกร ะบวนการ  Consensus Review 
(Consensus Score Book) ต่อไป 
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ในกระบวนการน้ี เลขานุการการตรวจประเมินจะต้องรวบรวม
ข้อคิดเห็นจากผู้รับผิดชอบรอง บันทึกต่อเน่ืองลงในสมุดให้คะแนน 
(Independent Score Book) ของผู้รับผิดชอบหลักโดยให้อ ยู่ใน
รูปแบบของหมวดละ 1 ไฟล์ เพื่อใช้ในกระบวนการจัดส่งให้กับ
ผู้รับผิดชอบหลัก ( Item Lead)  และ ผู้รับผิดชอบรอง ( Item 
Backup) 

 

 ข้อพงึระวัง 

ในการรวบรวม (Consolidate) ข้อคิดเห็นของข้อมูลบนสมุดให้คะแนน 
(Independent Score Book) น้ัน เลขานุการการตรวจประเมินต้องใช้สีของ
ตัวอักษร (Font Color) และตัวอักษรประจ าตัว ให้ตรงกับกรรมการตรวจ
ประเมินที่ได้ให้ข้อคิดเห็นน้ัน ๆ 

เลขานุการการตรวจประเมินสามารถศึกษาวิธีการบันทึกข้ อคิดเห็นของ
กรรมการตรวจประเมินเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวก 

 

 โปรดสนใจ 

การจัดส่งเอกสารและสมุดให้คะแนน (Independent Score Book) ระหว่าง
เลขานุการการตรวจประเมินและกรรมการตรวจประเมินในกระบวนการน้ีจะ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) เป็นหลัก 
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3.6 Independent Review 

4-ก.7.3 Itemized Review 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 1 

Item A (Lead) Item B (Backup) 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 2 

Item B (Lead) Item A (Backup) 

เลขานุการการตรวจประเมิน จัดส่ง Independent Score Book 
ที่ Item Lead พิจารณาแล้ว ให้กับ Item Backup 

 
 

จัดส่ง Independent Score Book  

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 1 
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมจาก Item Backup 

 

Item A (Lead) Item B (Backup) 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 2 
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมจาก Item Backup 

 

Item B (Lead) Item A (Backup) 

เลขานุการการตรวจประเมิน  
บันทึกข้อคิดเห็นจาก Item Backup ลงบน Independent Score Book 

แล้วจัดส่งให้กับ Item Lead 
 
 

จัดส่ง Independent Score Book  

หน้าถัดไป 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 1 
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมจาก Item Lead 

 

Item A (Lead) Item B (Backup) 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 2 
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมจาก Item Lead 

 

Item B (Lead) Item A (Backup) 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4-ก.7.2 Individual Review 
 

4-ก.7.1 Key Factor Review 

4-ก.6 การติดต่อ – สื่อสารกับกรรมการตรวจประเมิน 
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เลขานุการการตรวจประเมิน จัดส่ง Independent Score Book 
ที่ Item Backup พิจารณาแล้ว ให้กับ Item Lead 

 
 

จัดส่ง Independent Score Book  

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 1 
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมจาก Item Backup 

 

Item A (Lead) Item B (Backup) 

กรรมการตรวจประเมินคนที่ 2 
พิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมจาก Item Backup 

 

Item B (Lead) Item A (Backup) 

หน้าที่ผ่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4-ก-6 กระบวนการ Itemized Review 
 

 
  

เลขานุการการตรวจประเมิน 
รวบรวม Item Lead จากกรรมการตรวจประเมินทุกทา่น  

เพื่อจัดท า Consensus Score Book  
และส่งให้กับคณะกรรมการตรวจประเมิน 

4-ก.8 Consensus Review 
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4-ก.8 Consensus Review 
กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีส าคัญ ในการพิจารณาข้อมูลจากสมุดให้
คะแนน (Consensus Score Book) ท่ีได้รวบรวมข้อคิดเห็นในแต่ละหมวด 
เป็นการประชุมคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเพื่อหาข้อสรุปในจุดเด่นหรือ
แนวปฏิบัติท่ีดี (Strengths) โอกาสเพื่อการพัฒนา (Opportunities for 
improvement) คะแนนของส่วนงานในแต่ละหมวดท่ีเห็นพ้องต้องกั น  
เพื่อน าไปจัดท า Site visit Score Book, Site Visit Issue และ Site Visit 
Agenda ท่ีใช้ประกอบในการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit Review)  
 
เลขานุการการตรวจประเมิน จะมีหน้าท่ีหลักในการจัดท า/ปรับ/แก้ไขข้อมูล
บนสมุดให้คะแนน (Consensus Score Book) โดยการเปิดไฟล์เอกสาร
ดังกล่าวโดยฉายไปยังฉากรับภาพโดยเครื่องฉายภาพ (Video Projector) 
พร้อมกับการพิจารณาข้อมูลของคณะกรรมการ โดยประกอบด้วย
กระบวนการส าคัญดังต่อไปน้ี 
 

 

 โปรดสนใจ 
เพ่ือความถูกต้องและการบันทึกประเด็นที่ครบถ้วน ในกระบวนการ Consensus 
Review น้ี จะประกอบด้วยเลขานุการการตรวจประเมินจ านวนอย่างน้อย 2 คน 
โดยแบ่งหน้าที่คือ 

1) เลขานุการการตรวจประเมินคนที่ 1 
ท าหน้าจับประเด็นและบันทึกข้อมูลลงบน Consensus Score Book 

2) เลขานุการการตรวจประเมินคนที่ 2 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการการตรวจประเมินคนที่ 1 โดยพิจารณาประเด็นที่
อาจจะบันทึกตกหล่น 

 

 

 ข้อแนะน า 

เพ่ือความถูกต้องและความราวดเร็วในการจัดท า/ ปรับ/ แก้ไขข้อมูลและความ
คิดเห็นบน Consensus Score Book เลขานุการการตรวจประเมินให้จัดเตรียม
อุปกรณ์ชี้ต าแหน่ง (Pointer) ให้กรรมการตรวจประเมินในกระบวนการน้ีด้วย 
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4-ก.8.1 การเตรียมห้องเพื่อใช้ในกระบวนการ Consensus Review 
ในกระบวนการ Consensus Review น้ี เลขานุการการ ตร วจ
ประเมินควรพิจารณาห้องเพื่อใช้ในกระบวนดังกล่าว โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1) ห้องมีความจุไม่น้อยกว่าจ านวนกรรมการและเลขานุการการ

ตรวจประเมิน 
2) ห้องต้องปิดมิดชิด ไม่เป็นลักษณ์โปรงใสที่บุคคลภายนอก

สามารถมองเห็นกระบวนการท างานของกรรมการตรวจ
ประเมินได้ 

3) มีอุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น ดินสอ ปากกา ปากกาเน้นข้อความ 
และกระดาษ A4 ส ารองจ านวน 1 รีม 

4) มีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
กับเครื่องฉายภาพ จ านวน 1 เครื่อง 

5) เครื่องฉายภาพ (Video Projector) และฉากรับภาพ 
เมื่อฉายภาพลงบนจอรับภาพแล้ว กรรมการตรวจประเมิน
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน หลีกเลี่ยงการใช้จอโทรทัศน์
แทนเครื่องฉายภาพ เน่ืองจากจอดังกล่าวไม่ตอบรับการ ใช้
อุปกรณ์ชี้ต าแหน่ง (Laser Pointer) ในกระบวนการตรวจ
ประเมินของกรรมการตรวจประเมิน แต่หากมีความจ าเป็นใน
การใช้จอโทรทัศน์แทนเครื่องฉายภาพและจอรับภาพ ดังกล่าว
ควรมีขนาดของจอไม่น้อยกว่า 50 น้ิว และที่น่ังของกรรมการ
ตรวจประเมินไม่ไกลเกินกว่าการมองเห็นจนเกินไป 
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 โปรดสนใจ  
ในการเตรียมห้องส าหรับกระบวนการการตรวจประเมินที่ใช้สถานที่ 
ณ อาคารส านักงานอธิการบดี ศาลายา ให้เลขานุการการตรวจ
ประเมินท าการจองห้องบนระบบจองห้องประชุม บนระบบ MUSIS 

URL: http://musis.mahidol/ReserveRoom/ 

ทั้งน้ี หากประธานกรรมการร้องขอให้จัดการประชุม ณ ส่วนงานที่
สังกัด หรือสถานที่ อ่ืน ๆ ขอให้เลขานุการการตรวจประเมิน 
ประสานงานกับผู้ประสานงานการตรวจประเมินส่วนงานน้ัน ๆ เพื่อ
จั ด เตรี ยม ห้อง  อุปกรณ์  และการส ารองที่จอดรถประกอบ
กระบวนการต่อไป 

 

 

 ข้อพงึระวัง 
ในกระบวนการตรวจประเมินที่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดท าข้อมูล ให้
เลขานุการการตรวจประเมินพึงระวังอย่างยิ่งในการเปิดใช้ข้อมูลที่ได้จัดท า/ ดาวน์
โหลด/ เปิดใช้ข้อมูลต่าง ๆ  เน่ืองจากข้อมูลในการตรวจประเมินน้ันเป็นข้อมูลชั้น
ความลับ ทั้งน้ี หากใช้งานในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังอยู่ในห้องประชุมส่วนกลาง
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ให้ลบข้อมูลทั้งหมด ทั้งไฟล์เอกสาร ประวัติการใช้งาน/  
รหัสผ่านบน Web Browser 

 

 ข้อแนะน า 

เลขานุการการตรวจประเมิน สามารถบริหารจัดการด้านอาหารที่
ควรงดเว้น ทะเบียนรถยนต์ของกรรมการตรวจประเมินเพ่ือ
ประกอบการจัดเตรียมอาหารและจองสถานที่จอดรถได้บนระบบ 
MUQD iEdPEx  

URL: https://bit.ly/2LEcr2Q 
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4-ก.8.2 การประชุมเพื่อพิจารณาข้อมูลบน Consensus Score Book 
ในกระบวนการน้ี กรรมการตรวจประเมินแต่ละคนจะน าข้อคิดเห็น
และคะแนนท่ีตนได้ให้ไว้บน Consensus Score Book มาน าเสนอ
ต่อท่ีประชุมในแต่ละหมวด ซึ่ง ข้ันตอนน้ีมีความส าคัญอย่าง ย่ิง 
เน่ืองจากเป็นการพิจารณาในมุมต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาท่ี
แตกต่างกัน และการตรวจในข้ันน้ีจะน าทุกประเด็นพิจารณา มา
พิจารณาร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ  
 

 ข้อแนะน า 

ในระหว่างที่คณะกรรมการตรวจประเมินหาข้อสรุปในจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
(Strengths) โอกาสเพ่ือการพัฒนา  (Opportunities for improvement) และ
คะแนนของส่วนงานในแต่ละหมวดน้ัน คณะกรรมการตรวจประเมินจะต้องจัดท า 
Site Visit Issue ควบคู่ไปในแต่ละหมวดด้วย 

 

4-ก.8.3 การจัดท า Site Visit Issue 

กระบวนการจัดท าเอกสารท่ีรวบรวมประเด็นเพื่อใช้ในการพิสูจน์ 
หรือสอบทวนความจริง (Verify) และการหาข้อมูลเพ่ือให้ชัดแจ้งขึ้น 
(Clarify) ในประเด็นการเข้าตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit 
Review) ของส่วนงาน โดยท าการบันทึกลงบน Site Visit Issue 
Worksheet โดย Site Visit Issue ดังกล่าวควรสะท้อนกับระดับ
คะแนนท่ีให้ เน้นปัจจัยท่ีมีความส าคัญกับส่วนงานและเป็นส่ิง ท่ีมี
นัยส าคัญต่อจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติท่ีดี (Strengths) โอกาสเพื่อการ
พัฒนา (Opportunities for improvement) ท่ีใช้ในการ ยืน ยัน
ข้อคิดเห็นในแต่ละข้อท่ีพิจารณา โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน
อาจมอบหมายประเด็นท่ีจะถามให้กับกรรมการรวจประเ มินท่ี
เหมาะสม ซึ่งประเด็นและค าถามท่ีเลือกใช้ในการยืนยัน ข้อมูล
ดังกล่าว จะเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยให้การตรวจประเมินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4-ก.8.4 การจัดท าก าหนดการตรวจประเมินพื้นที่จริง  

(Site Visit Agenda)  
เม่ือคณะกรรมการได้พิจารณาร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปในประเ ด็น 
ต่าง ๆ และได้จัดท า Site Visit Issue เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการ
ตรวจประเมินจะร่วมกันจัดท าก าหนดการการเข้าตรวจประเ มิน
พื้น ท่ีจริ ง (Site Visit Agenda)  โดยพิจารณาตามประเ ด็นใน  
Site Visit Issue ซึ่งก าหนดการน้ีจะส่งกลับไปยังส่วนงานเพื่อแจ้ง
ผู้บริหารส่วนงานต่อไป 
 
อน่ึง หากก าหนดการท่ีคณะกรรมการตรวจประเมินได้พิจารณา
ร่วมกันแล้วได้จัดส่งไปยังส่วนงาน แต่มีผู้บริหาร / หน่วยงานไม่
สามารถเข้าร่วมกระบวนการได้เน่ืองจากการลาในประเภทต่าง ๆ  
หรือปิดปรับปรุงหน่วยงานดังกล่าว เลขานุการการตรวจประเมิน
จะแจ้งคณะกรรมการตรวจประเมินเพื่อท าการพิจารณาปรับเปล่ียน
ก าหนดการตรวจประเมินในพื้นท่ีจริงดังกล่าวโดยด่วนต่อไป 
 

4-ก.8.5 การขอเอกสารเพิ่มเติม 

ในกรณีท่ีกรรมการตรวจประเมินต้องการเอกสารหลักฐานประกอบ 
SAR หรือเอกสารหลักฐานท่ีต้องการพิจารณาเป็นพิเศษ กรรมการ
ตรวจประเมินสามารถแจ้งเลขานุการการตรวจประเ มิน เ พื่อ
ประสานงานในการจัดเตรียมเอกสารดังกล่าวได้ ท้ังน้ี การร้องขอ
ดังกล่าวระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ก่อนเข้าตรวจประเ มิน
พื้นท่ีจริง โดยเลขานุการการตรวจประเ มินแจ้งกลับไ ป ยั ง ผู้
ประสานงานการตรวจประเมิน เพื่อจัดเตรียมเอกสารต่อไป 
 

4-ก.8.6 การเลือกรายช่ือบุคลากรเพื่อท าการสุ่มสัมภาษณ์ 

การสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรของส่วนงานเพื่อน าข้อมูลมาประกอบการ
ตรวจประเมินน้ัน เลขานุการการตรวจประเมินจะน ารายช่ือของ
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4-ก.8 Consensus Review 

4-ก.8.4 การจัดท าก าหนดการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Agenda) 

Consensus Score Book 

Item Process 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Item Result 
7 

Site Visit Issue 

Item Process 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

Item Result 
7 
 

4-ก.8.5 การขอเอกสารเพ่ิมเติม 

บุคลากรของส่วนงานให้กรรมการตรวจประเมินในเช้าวันแรกของ
วันเข้าตรวจประเมินในพื้นท่ีจริงเพื่อท าการสุ่ม หากรายช่ือดังกล่าว
ไม่สามารถเข้ารับการสัมภาษณ์ได้ เลขานุการการตรวจประเมินจะ
ท าการแจ้งกรรมการตรวจประเมินเพื่อท าการสุ่มรายช่ือใหม่อีกครั้ง 
โดยด่วนต่อไป 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ก-7 กระบวนการ Consensus Review 
  

4-ก.9 การจัดส่งเอกสารหลังกระบวนการ Consensus Review 

กรรมการตรวจประเมิน 
ประชุมเพื่อพิจารณาข้อมลูบน Consensus Score Book 

 

4-ก.7 Independent Review 
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4-ก.9 การจัดส่งเอกสารหลังกระบวนการ Consensus Review 
เม่ือกรรมการตรวจประเมินได้จัดท าข้อมูล และปฏิบัติตามกระบวนการ 
Consensus Review เรียบร้อยแล้ว เลขานุการการตรวจประเมินจะต้อง
จัดส่งเอกสารไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง 
(Site Visit Review) โดยแยกเอกสาร และผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องทางระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (MU - Webmail) ดังภาพท่ี 4-6 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ก-8 การจัดส่งเอกสารหลังกระบวนการ Consensus Review 

 

 โปรดสนใจ 

เอกสารที่จัดส่งเอกสารหลังกระบวนการ Consensus Review ให้เลขานุการการตรวจ
ประเมินจัดท าเอกสารในรูปแบบ Portable Document Format (.pdf) เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในการเพ่ิมข้อความโดยไม่ต้ังใจ 

 

 

4-ก.9 การจัดส่งเอกสารหลังกระบวนการ Consensus Review 
 

- Consensus Score Book  
- Site Visit Agenda 
- Site Visit Issue 
- รายการขอเอกสารเพ่ิมเติม  

กรรมการตรวจประเมิน 

- Site Visit Agenda 
- รายการขอเอกสารเพ่ิมเติม 

 

ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

4-ก.8 Consensus Review 

4-ข กระบวนการการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง (Site Visit Review) 
(Site Visit Review) 
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4-ข  
กระบวนการ 

การตรวจประเมินพืน้ที่จริง 
Site Visit Review 

(เทคนิค และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน) 
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1 
- 2

 วัน
 

 

4-ข.1 กิจกรรมในกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-ข-1 กระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 
 
 

4-ข กระบวนการตรวจประเมินพืน้ที่จริง  
(เทคนิค และข้ันตอนในการปฏบิตัิงาน) 

 

> 
60

 วั
น 

 

4-ค กระบวนการหลังการตรวจประเมิน 
 

4-ข.2 การตรวจสอบเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน (หน้า 63) 

 
 

4-ข.4 สิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าพ้ืนที่ส่วนงาน 
(หน้า 71) 

 
4-ข.5 การจ ากัดและปกป้องสิทธ์ิของส่วนงานรับการ

ตรวจประเมิน (หน้า 75) 
 

4-ข.3 การตรวจสอบลักษณะห้อง 
ที่ใช้ในการรับการตรวจประเมิน  (หน้า 64) 

 
 

4-ข.6 การตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง (หน้า 76) 

4-ก กระบวนการ ก่อนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง  
(เทคนิค และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน) 

4-ข.7 การจัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง 
(หน้า 84) 
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4-ข.2 การตรวจสอบเอกสารประกอบการตรวจประเมิน 
ในกระบวนการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit Review) เม่ือเลขานุการ
การตรวจประเมินไปถึงยังส่วนงานรับการตรวจประเมินแล้ว เลขานุการการ
ตรวจประเมินจะต้องตรวจสอบเอกสารประกอบในกระบวนตรวจประเมินท่ี
ส่วนงานรับการตรวจประเมิน โดยผู้ประสานงานการตรวจประเมิน เป็นผู้
ปฏิบัติตาม “คู่มือเตรียมรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ” ซึ่งมีรายละเอียดการตรวจสอบดังน้ี 

1) ส่วนงานท่ีรับการตรวจประเมิน ต้องเตรียมเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ SAR โดยเรียงตามล าดับหมวด/สอดคล้องกับการอ้างอิง
ใน SAR และให้จัดเตรียมเอกสารไว้ท่ีห้องท างานกรรมการตรวจ
ประเมินในวันตรวจประเมินพื้นท่ีจริง 

2) รายช่ือบุคลากรเพื่อใช้ในการสุ่มสัมภาษณ์น้ัน ตรวจสอบว่าส่วนงาน
ได้มีการท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน (Update) หรือไม่ เช่น การคัด
รายช่ือผู้ท่ีไม่สามารถมารับการสัมภาษณ์ได้ออก อาทิ บุคลากรท่ีลา
ในประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  

3) เลขานุการการตรวจประเมิน จัดท าเอกสารส าหรับกรรมการ 
- รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
- รายงานการประเมินตนเองของส่วนงาน (SAR) ส าหรับยืม1เล่ม  
- ก าหนดการการเข้าตรวจประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Agenda) 
- Site visit Score Book  
- Site Visit Issue Worksheet 
- แบบประเมินกิจกรรม 

 

 โปรดสนใจ 
เลขานุการการตรวจประเมิน จัดเก็บแบบประเมินกิจกรรม จากกรรมการตรวจ
ประเมินภายหลังกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 
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4-ข.3 การตรวจสอบลักษณะห้องที่ใช้ในการรับการตรวจประเมิน 
4-ข.3.1 ห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน 

1) ห้องมีความจุไม่น้อยกว่า 10 ท่ีน่ัง 
2) ห้องต้องปิดมิดชิด ไม่เป็นลักษณ์โปรงใสท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

มองเห็นกระบวนการท างานของกรรมการตรวจประเมินได้ 
3) ไม่เป็นห้องท่ีใช้เปิดการตรวจประเมิน หรือ ห้องรับการสัมภาษณ์ 

(กลุ่มย่อย) 
4) จัดให้มีอุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น ดินสอ ปากกา ปากกาเน้นข้อความ 

และกระดาษ A4 ส ารองจ านวน 1 รีม 
5) จัดให้มีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ

เครื่องพิมพ์ผล และ อินเตอร์เน็ตจ านวน 1 – 2 เครื่อง และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับเครื่องฉายภาพ จ านวน 1 เครื่อง 

6) จัดเรียงเอกสารเพิ่มเติมท่ีมีการร้องขอและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีใ ช้
ประกอบการตรวจประเมินแยกเป็นรายหมวดและเขียนหมายเลข
ก ากับให้ชัดเจน โดยต้ังโต๊ะแยกออกจากโต๊ะประชุมของกรรมการ
ตรวจประเมิน 

7) หากส่วนงานต้องการจัดพื้นท่ีไว้ส าหรับวางอาหารว่าง น้ าด่ืม หรือ
ชุดกาแฟ ส่วนงานสามารถจัดไว้ในห้องน้ีได้ 

 
 



กระบวนการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง  65  
ฤ 

 

ภาพที่ 4-ข-2 ตัวอย่างห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน 
 

4-ข.3.2 ห้องเปิดการตรวจประเมิน และห้องรายงานผลการตรวจประเมิน
ด้วยวาจา 

1) ห้องมีความจุไม่น้อยกว่าจ านวนกรรมการตรวจประเมิน เลขานุการ
การตรวจประเมิน ผู้บริหารส่วนงาน และบุคลากรของส่วนงานท่ี
สนใจเข้าร่วมในกิจกรรม 

2) ไม่ควรเป็นห้องท างานของกรรมการตรวจประเมิน แต่อาจใช้เป็น
ห้องรับการสัมภาษณ์ (ห้องย่อย) ได้ 

3) การจัดเรียงท่ีน่ังของกรรมการตรวจประเมิน ให้จัดเรียงในฝ่ังประตู
ทางเข้าออกของห้อง เพื่อสะดวกในการเดินเข้าไปภายในห้อง โดย
ให้ประธานกรรมการตรวจประเมิน น่ังในต าแหน่งคู่กับผู้บริหาร  
ส่วนงาน 
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4) ในกรณีท่ีผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลเข้าร่วมกิจกรรมด้วย ให้จัดท่ี
น่ังต่อจากประธานกรรมการตรวจประเ มิน แล้วจึงตาม ด้ วย
กรรมการตรวจประเมินท่านต่อไป ไม่ควรให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
น่ังคู่กับผู้บริหารส่วนงาน 

5) ในกรณีท่ีการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา ได้มีการ จัดท่ี
น่ังให้กรรมการตรวจประเมินรายงานผลบนเวที หากมีผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเข้าร่วมกิจกรรม ขอให้จัดท่ีน่ังด้านล่างของเวที 

6) การจัดเรียงท่ีน่ัง ให้ถือตามค าส่ังมหาวิทยาลัย เรื่องการแต่ง ต้ัง
คณะกรรมการตรวจประเมิน ตามท่ีเลขานุการการตรวจประเมินได้
จัดส่งให้ 

7) ป้ายช่ือต้ังโต๊ะของกรรมการตรวจประเมิน ให้มีเพียง ค าน าหน้านาม 
ช่ือ นามสกุล และต าแหน่งประธานกรรมการตรวจประเมิน หรือ 
กรรมการตรวจประเมิน เท่าน้ัน ไม่ควรมีช่ือต าแหน่งบริหาร หรือ 
ส่วนงานท่ีกรรมการตรวจประเมินสังกัด 

8) ในกรณีท่ีห้องไม่มีไมโครโฟนประจ าจุดท่ีน่ัง ควรจัดให้มีไมโครโฟน
ต้ังโต๊ะประธานกรรมการตรวจประเมิน กับ ผู้บริหารส่วนงานแยก
จากกัน 
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ภาพที่ 4-ข-3 ตัวอย่างห้องเปิดการตรวจประเมิน 
และห้องรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา ลักษณะห้องทั่วไป 
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ภาพที่ 4-ข-4 ตัวอย่างห้องรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา  
ลักษณะการจัดที่น่ังกรรมการตรวจประเมินบนเวที  

 

 
ภาพที่ 4-ข-5 ตัวอย่างปา้ยชื่อต้ังโต๊ะของกรรมการตรวจประเมิน 
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4-ข.3.3 ห้องรับการสัมภาษณ์ (กลุ่มย่อย) 
1) ห้องมีความจุไม่น้อยกว่า 10 ท่ีน่ัง 
2) ไม่ควรเป็นห้องท างานของกรรมการตรวจประเมิน  
3) ไม่เป็นห้องท่ีใช้ฉากกั้นเพื่อแยกออกเป็นสองห้อง เน่ืองจากการกั้น

ในลักษณะดังกล่าว ไม่อ านวยความสะดวกแก่การสัมภาษณ์ 
4) หลีกเล่ียงการจัดท่ีน่ังให้กรรมการตรวจประเมินอยู่ในท่ีท่ีมีการเดิน

ผ่านเข้า-ออกของผู้รับการสัมภาษณ์ เช่น ประตูเข้าออก ทางเดิน
ผ่านไปยังท่ีน่ังของผู้รับการสัมภาษณ์ 

5) โต๊ะท่ีใช้ในการรับการสัมภาษณ์ไม่ควรกว้างจนเกินไป ซึ่งจะท าให้
ระยะห่างจากกรรมการตรวจประเมินและผู้รับการสัมภาษณ์มาก  
จนเกินกว่าจะได้ยินเสียงในการสัมภาษณ์ 

6) ไม่ควรมีอุปกรณ์อ่ืน ๆ อยู่บนโต๊ะท่ีใช้ในการรับการสัมภาษณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายแผ่นทึบ จอมอนิเตอร์ หรือ อุปกรณ์อ่ืนๆท่ี
ไม่ได้ใช้เพื่อรับการสัมภาษณ์ เน่ืองจากเป็นอุปสรรค์ในการส่ือสาร
ระหว่างกรรมการตรวจประเมินและผู้รับการสัมภาษณ์ 

7) หากมีกระบวนการสัมภาษณ์ในช่วงเช้า และบ่าย ขอให้ห้องรับการ
สัมภาษณ์เป็นห้องเดียวกันท้ัง 2 ช่วงการสัมภาษณ์ 
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ภาพที่ 4-ข-6 ตัวอย่างห้องรับการสมัภาษณ์ (กลุ่มย่อย)  

กรณีจัดห้องใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ข-7 ตัวอย่างห้องรับการสมัภาษณ์ (กลุ่มย่อย)  
กรณีดัดแปลงจากห้องประชมุ โดยจัดชิดมุมใดมุมหน่ึงของแถว 
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4-ข.3.4 ห้องรับประทานอาหาร 
1) ห้องมีความจุไม่น้อยกว่า 10 ท่ีน่ัง 
2) ไม่ควรอยู่หากจากห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน หรืออาจใช้

ห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน เป็นห้องรับประทานอาหารได้ 
3) เ น่ืองจากกรรมการตรวจประเ มินต้องใช้เวลาในการท า ง าน

ตลอดเวลาในการลงพื้นท่ีส่วนงานรับตรวจ ซึ่งอาจใช้เวลาในการ
รับประทานอาหารดังกล่าวปรึกษา แลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่าง
กรรมการตรวจประเมิน จึงขอให้จัดห้องรับประทานอาหารแยกจาก
ผู้บริหารส่วนงาน และบุคลากรของส่วนงาน 
 

4-ข.4 สิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าพ้ืนท่ีส่วนงาน 
ในการเข้าตรวจประเมิน กรรมการตรวจประเมินและเลขานุการการตรวจ
ประเมิน มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือ
ใช้ในกระบวนการตรวจประเมิน โดยมีรายละเอียดของสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส าคัญประจ าห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน ห้องเปิดการตรวจ
ประเมิน ห้องรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา และพ้ืนที่ของส่วนงาน
รับการตรวจประเมิน ดังน้ี 
4-ข.4.1 คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ11 

1) สามารถใช้ได้ท้ังรูปแบบ คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กแบบขนาดต้ังโต๊ะ 
(Desktop Computer) หรือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook 
or Laptop) แต่ไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก (Netbook) 
เน่ืองจากสมรรถนะของเครื่องดังกล่าวไม่อ านวยความสะดวกในการ
ท างานการตรวจประเมิน 

2) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ไม่ควรต่ ากว่า 8 

                                                           
11 ส่วนงานสามารถดาวน์โหลดระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ Applications พื้นฐานล่าสุดได้ท่ี  
    เว็บไซต์กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล http://muit.mahidol.ac.th/ 
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3) ระบบ Microsoft Office ไม่ควรต่ ากว่า Enterprise 2019 
4) ติดต้ังฟ้อนต์ ตระกูล TH Sarabun New  
5) หลีกเล่ียงการเปิดใช้ระบบยืนยันบุคคล (User Account-Log in) 

ในการเปิดใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  ท้ังน้ีเพื่อความสะดวกในกรณี ท่ี
ไฟฟ้าดับ เหตุฉุกเฉิน หรือในกรณีท่ีไม่สามารถประสานงานกับส่วน
งานหากเปิดใช้ระบบดังกล่าวได้ ซึ่งเลขานุการการตรวจประเมินจะ
สามารถเ ปิดใช้งานไ ด้ ทันที โดยไม่ต้องประสานงานการ ขอ 
Username และ Password กับส่วนงาน 

 
4-ข.4.2 เครื่องพิมพ์ผล (Computer printer) 

เพ่ือความประหยัดและลดการใช้ทรัพยากรของส่วนงาน เครื่องพิมพ์
ผลดังกล่าวควรพิมพ์ในลักษณะ 2 หน้าได้ ทั้งน้ีส่วนงานสามารถใช้
เครื่องพิมพ์ผลได้ทั้งเครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก (Inkjet Printer) หรือ
เครื่องพิมพ์เลเซอร์  (Laser Printer) โดยเอกสารในการตรวจ
ประเมินใช้หมึกด าในการพิมพ์ผลเป็นหลัก 
 

4-ข.4.3 เครื่องฉายภาพ (Video Projector) และฉากรับภาพ 
เมื่อฉายภาพลงบนจอรับภาพแล้ว กรรมการตรวจประเมินสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน หลีกเลี่ยงการใช้จอโทรทัศน์แทนเครื่องฉาย
ภาพ เน่ืองจากจอดังกล่าวไม่ตอบรับการใช้อุปกรณ์ชี้ต าแหน่ง 
(Laser Pointer) ในกระบวนการตรวจประเมินของกรรมการตรวจ
ประเมิน แต่หากมีความจ าเป็นในการใช้จอโทรทัศน์แทนเครื่องฉาย
ภาพและจอรับภาพ ดังกล่าวควรมีขนาดของจอไม่น้อยกว่า 50 น้ิว 
และที่น่ังของกรรมการตรวจประเมินไม่ไกลเกินกว่าการมองเห็น
จนเกินไป 
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4-ข.4.4 อุปกรณ์ส านักงานพื้นฐาน 

จัดให้มีอุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น ดินสอ ปากกา ปากกาเน้นข้อความ 
เครื่องเย็บลวดเสียบกระดาษ กระดาษ A4 เพ่ือใช้ในการพิมพ์ผล
ส ารองจ านวน 1 รีม ประจ าอยู่ ในห้องท างานกรรมการตรวจ
ประเมิน 

 
4-ข.4.5 การส ารองที่จอดรถ 

เลขานุการการตรวจประเมิน ประสานงานผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมินของส่วนงานไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ ในการขอความ
อนุเคราะห์ส่วนงาน ส ารองที่จอดรถให้กรรมการตรวจประเมิน 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และเลขานุการการตรวจประเมิน ทั้งน้ี  
เลขานุการการตรวจประเมินสอบถามยังผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมินอีกครั้งในวันตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 

 

 ข้อแนะน า 

เลขานุการการตรวจประเมิน สามารถบริหารจัดการด้านอาหารที่
ควรงดเว้น ทะเบียนรถยนต์ของกรรมการตรวจประเมินเพ่ือ
ประกอบการจัดเตรียมอาหารและจองสถานที่จอดรถได้บนระบบ 
MUQD iEdPEx  

URL: https://bit.ly/2LEcr2Q 

  

 
4-ข.4.6 การเข้าถึงพื้นที่และห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน 

ในกรณีที่ส่วนงานมีพ้ืนที่ที่สลับซับซ้อน หรือมีการจ ากัดสิทธิ์การ
เข้า-ออกอาคารของบุคคลภายนอก เลขานุการการตรวจประเมิน
ประสานงานขอให้ส่วนงานจัดเจ้าหน้าที่เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเข้าพ้ืนที่  ทั้งในส่วนของที่ จอดรถ และอาคาร ด้วย โดย
เลขานุการการตรวจประเมินจะต้องถึงส่วนงานในวันตรวจประเมิน
พ้ืนที่จริง เวลา 7.00 น.-7.30 น. และก่อนคณะกรรมการตรวจ
ประเมินจะมาถึงส่วนงาน 
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4-ข.4.7 การจัดเตรียมอาหาร 

เลขานุการการตรวจประเมินขอความอนุเคราะห์ส่วนงานจัดเตรียม
อาหารให้เพียงพอส าหรับกรรมการตรวจประเมิน และเลขานุการ
การตรวจประเมิน โดยค านึงถึงหลักโภชนาการ สะดวกและ
ประหยัด ในกรณีที่มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยเข้าร่วมการตรวจ
ประเมินในช่วงเวลาใด ทางเลขานุการการตรวจประเมินจะแจ้งให้
ส่วนงานทราบในวันตรวจประเมินโดยด่วนต่อไป โดยคุณลักษณธ
อาหารที่เลขานุการการตรวจประเมินประสานงาน และตรวจสอบ 
ได้แก่ 

1) อาหารว่ าง อาจเป็นผลไม้ ต่าง ๆ  ตามฤดูกาล ขนม  
โดยค านึงถึงหลักโภชนาการ ไม่หวานหรือเค็มมากจนเกินไป 

2) อาหารเช้า ควรเป็นอาหารจานเดียว เช่น ข้าวต้ม โจ๊ก  
เป็นต้น 

3) อาหารกลางวัน หลีกเลี่ยงอาหารที่มีรสจัด ซึ่งสามารถจัด
ด้วยอาหารจานเดียว หรือ บุฟเฟต์ ส าหรับเลขานุการการ
ตรวจประเมิน ส่วนงานสามารถจัดอาหารจานเดียวได้ โดย
ให้จัดแยกโต๊ะอาหารออกจากกรรมการตรวจประเมิน ทั้งน้ี 
หากคณะกรรมการขอยกเว้นอาหารที่มีส่วนผสมของเน้ือหมู 
เครื่องปรุงรส หรืออาหารทะเล เลขานุการการตรวจ
ประเมินจะแจ้งให้ส่วนงานทราบโดยด่วนก่อนวันตรวจ
ประเมินจริง 

4) อาหารเย็น หากกรรมการตรวจประเมินปฏิบัติงานและ
ทบทวนเอกสารจนล่วงเลยเวลา 17.00 น. เลขานุการการ
ตรวจประเมินอาจแจ้งขอความอนุเคราะห์ให้ส่วนงานจัดหา
อาหารเย็นดังกล่าว โดยส่วนงานสามารถจัดอาหารจาน
เดียวได้ 
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4-ข.5 การจ ากัดและปกป้องสิทธ์ิของส่วนงานรับการตรวจประเมิน 

 โปรดสนใจ 
เลขานุการการตรวจประเมิน เน้นย้ าการจ ากัดและปกป้องสิทธิของส่วนงานรับการ
ตรวจประเมิน กับผู้ประสานงานการตรวจประเมินโดยเคร่งครัด 

 
4-ข.5.1 กระบวนการพิสูจน์หรือสอบทวนความจริง (Verify) และการหา

ข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) 

1) ไม่อนุญาตให้ผู้บริหาร ผู้ประสานงานของส่วนงาน หรือ 
ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเลขานุการการตรวจประเมินเข้า
ภายในห้องท างานกรรมการตรวจประเมินระห ว่า งที่
กรรมการตรวจประเมินปฏิบัติงาน หากต้องการเข้าไปใน
ห้องท างานกรรมการตรวจประเมินในช่วงเวลาดังกล่ าว  
ให้ติดต่อเลขานุการการตรวจประเมิน 

2) ไม่อ นุญาตให้ผู้ ที่ ไ ม่มี รายชื่อ ในการสัมภาษณ์ หรือ ผู้
ป ร ะส านงา นขอ ง ส่ ว น ง า น เ ข้ า ไ ป ภ าย ใ นห้ อ ง รั บ 
การสัมภาษณ์ (กลุ่มย่อย) ในระว่างการสัมภาษณ์ หาก
ต้องการเข้าไปในห้องท างานกรรมการตรวจประเมินใน
ช่วงเวลาดังกล่าว ให้ติดต่อเลขานุการการตรวจประเมิน 

3) เพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนงาน ในการรวมรวมข้อมูลเพ่ือ
จัดท าข้อมูลป้อนกลับของกรรมการตรวจประเมิน ส่วนงาน
ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่จะเป็นการรบกวนผู้ถูกสัมภาษณ์
อันจะส่งผลที่จะให้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริงแก่กรรมการตรวจ
ประเมิน  
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4-ข.5.2 การถ่ายภาพ และการประชาสัมพันธ์ 

1) สามารถถ่ายภาพน่ิงในกระบวนการเปิดการตรวจประเมิน 
และการน าเสนอผลการตรวจประเมินด้วยวาจาได้ 

2) ห้ามถ่ายภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือบันทึกเสียงเสีย ง ใน
ระหว่างกระบวนการสัมภาษณ์ – กระบวนการท างานของ
กรรมการตรวจประเมินโดยเด็ดขาด 

3) ห้ามบันทึกภาพเคลื่ อนไหว หรือบันทึก เสีย งตลอด
กระบวนการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา  

4) การจัดท าป้ายต้อนรับ ควรจัดท าป้ายในลักษณะข้อความ
ต้อนรับโดยรวม ไม่ควรกล่าวต้อนรับหรือมีรูปภาพประธาน
กรรมการตรวจประเมินเพียงท่านเดียว 

 
4-ข.6 การตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 

 

 โปรดสนใจ 
เน่ืองจากผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง  เกือบทั้งหมดเป็น
ผู้บริหารระดับสูงของส่วนงาน กรรมการตรวจประเมินพึงรักษาเวลาและโปรดด าเนิน
กิจกรรมให้เป็นไปตามก าหนดการเข้าตรวจประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Agenda) ที่
ได้วางไว้ โดยเลขานุการการตรวจประเมิน ท าการแจ้งเตือนในระยะเวลากับประธาน
กรรมการตรวจประเมินเป็นระยะ ๆ 

 

 ข้อพงึระวัง 
การแต่งกายของเลขานุการการตรวจประเมิน ควรเป็นชุดสุภาพเรียบร้อย สวม 
เบลเซอร์ประดับตรามหาวิทยาลัยมหิดล 

 

4-ข.6.1 การประชุมรว่มกันก่อนการเปิดการตรวจประเมิน 
กรรมการตรวจประเมินจะประชุมร่วมกันก่อนการเปิดการตรวจ
ประเมิน โดยจะประชุมในห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน โดย
เป็นการซักซ้อม/ ปรึกษาในการตรวจประเมินของส่วนงานดังกล่าว 
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4-ข.6.2 การเปิดการตรวจประเมิน 

 โปรดสนใจ 
เลขานุการการตรวจประเมิน พึงรักษาเวลาในการตรวจประเมิน โดยเมื่อใกล้ถึงเวลา
ในการเปิดการตรวจประเมินแล้ว ให้เลขานุการการตรวจประเมินเตือนกรรมการ
ตรวจประเมินก่อน 5 นาที ทั้งน้ีในการไปยังห้องเปิดการตรวจประเมิน ควรให้
ผู้บริหารส่วนงานพร้อมก่อนเชิญกรรมการตรวจประเมินไปยังห้องดังกล่าว 

 
ล าดับการเปิดการตรวจประเมิน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสมโดยประธานกรรมการตรวจประเมิน 

1) ผู้บริหารส่วนงาน และ กรรมการตรวจประเมิน กล่าว
ต้อนรับ 

2) ผู้บริหารส่วนงานแนะน าทีมบริหาร 
3) ประธานและกรรมการตรวจประเมินแนะน า ตัว และ

กระบวนการตรวจประเมิน 
4) ผู้บริหารส่วนงานแนะน าส่วนงาน โดยมีระยะเวลาการ

แนะน าไม่เกิน 15 นาที 
5) กรรมการตรวจประเมิน ซักถามทีมบริหาร (ถ้ามี) 
6) สิ้นสุดกระบวนการเปิดการตรวจประเมิน  

 
4-ข.6.3 การสัมภาษณ์ และการสุ่มรายช่ือเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์ 

ในกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง กรรมการตรวจประเมิน
จะต้องค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้คะแนนกับส่วนงาน 
ทั้งในการพิสูจน์หรือสอบทวนความจริง (Verify) และการหาข้อมูล
เพ่ือให้ชัดแจ้งขึ้น (Clarify) โดยพิจารณาข้อค าถามจากการ Site 
Visit Issue Worksheet ที่ได้จัดท าไว้ในกระบวนการ Consensus 
Review โดยในกระบวนการน้ี กรรมการตรวจประเมินอาจแบ่งทีม
โดยเลือกรายหมวดที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน หรืออาจจะเป็นทีม
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เดียวกันทั้งกระบวนการ ก็ได้ซึ่งเลขานุการการตรวจประเมินจะต้อง
แบ่งทีมพร้อมกับกรรมการตรวจประเมินด้วย 
 
ในกรณีมีการสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรการของส่วนงาน ให้เลขานุการ
การตรวจประเมินน ารายชื่อของบุคลากรของส่วนงานให้กรรมการ
ตรวจประเมินในเช้าวันแรกของวันเข้าตรวจประเมินในพ้ืนที่จริงเพ่ือ
ท าการสุ่ม หากรายชื่อดังกล่าวไม่สามารถเข้ารับการสัมภาษณ์ได้
เมื่อประสานกับผู้ประสานงานการตรวจประเมินแล้ว เลขานุการ
การตรวจประเมินท าการแจ้งกรรมการตรวจประเมินเพ่ือท าการสุ่ม
รายชื่อใหม่อีกครั้ง โดยด่วนต่อไป  

 
4-ข.6.4 การเข้ารับการสัมภาษณ์ 

1) ส่วนงานอาจจัดพ้ืนที่ หรือห้องรอคอยเพ่ือให้ผู้รับการสัมภาษณ์
เตรียมพร้อมก่อนถึงเวลาเข้าห้องสัมภาษณ์ 

2) เลขานุการการตรวจประเมิน จัดล าดับเข้ารับสัมภาษณ์ก่อน หลัง 
ตามก าหนดการการตรวจประเมิน 

3) เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บเครื่องด่ืมและอาหารว่าง เลขานุการ
การการตรวจประเมิน พิจารณาให้ส่วนงานต้ังโต๊ะบริการอาหาร 
และเครื่องด่ืมไว้นอกห้องสัมภาษณ์ หรือในห้องรอคอยส าหรับผู้รับ
การสัมภาษณ์ เพ่ือลดการเข้า-ออกห้องสัมภาษณ์ของผู้ที่ท าหน้าที่
บริการอาหารว่างและเครื่องด่ืม แต่ยังสามารถบริการอาหารว่าง
และเครื่องด่ืมให้กับกรรมการตรวจประเมิน และเลขานุการการ
ตรวจประเมินได้ในห้องสัมภาษณ์ 
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4-ข.6.5 การประชุมรว่มกันเพื่อพิจารณาข้อมูล 
เ ม่ือกรรมการตรวจประเมินได้พิ สูจน์หรือสอบทวนความจริ ง 
(Verify) และการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) ท้ังในเอกสาร
หลักฐานประกอบ SAR และการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 
กรรมการตรวจประเมินจะน าข้อมูลท่ีตนได้รับมาประชุมร่วมกันเพื่อ
พิจารณายืนยันหรือปรับลดคะแนนในหมวดต่ า ง ๆ  ซึ่ งใน
กระบวนการน้ีจะจะใช้แนวทางเดียวกับกระบวนการ Consensus 
Review 

 

 โปรดสนใจ 
ส่วนงานจะน าเอกสารหลักฐานประกอบ SAR และเอกสารที่กรรมการตรวจ
ประเมินได้ร้องขอเพิ่มเติม จัดไว้ในห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน ในกรณีที่
กรรมการตรวจประเมินต้องการเอกสารนอกเหนือจากที่ส่วนงานได้จัด ไ ว้ใ ห้ 
กรรมการตรวจประเมินจะแจ้งเลขานุการการตรวจประเมินเพ่ือประสานงานกับ
ส่วนงานต่อไป  

ทั้งน้ีการขอเอกสารดังกล่าวต้องอยู่บนพ้ืนฐานที่จะน ามาใช้ในการพิจารณาข้อมูล
ของส่วนงาน โดยไม่ขอเอกสารกระชั้นชิดมากจนเกินไป  อีกทั้งพึงระวังการขอ
เอกสารข้อร้องเรียนที่อันจะน ามาสู่การระบุตัวบุคคลได้ 

 
4-ข.6.6 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit Report) 

ในการรายงานผลการตรวจประเมินขั้ นต้นให้กับส่วนงาน ใน
กระบวนการการน าเสนอผลการตรวจประเมินด้วยวาจาเ พ่ือ
รับทราบผลการตรวจประเมินน้ัน คณะกรรมการตรวจประเมินจะ
พิจารณาเขียนรายงานโดยประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกันคือ 

5) ด้านกระบวนการ (Process) 
- จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strengths)  
- โอกาสเพ่ือการพัฒนา (Opportunities for 

improvement) 
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6) ด้านผลลัพธ์ (Result) 
- จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strengths)  
- โอกาสเพ่ือการพัฒนา (Opportunities for 

improvement) 

7) ด้านคะแนนโดยรายงานเป็นช่วงคะแนน (Band)  
- ด้านกระบวนการ (Process) 
- ด้านผลลัพธ์ (Result) 

ทั้งน้ีการจัดท า Exit Report ควรเป็นประเด็นที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่
ต้องแก้ไข โดยระบุลักษณะตามระดับ แนวโน้ม การเทียบเคียง โดย
สามารถยกตัวอย่างชื่อตัววัด หรือผลลัพธ์ และแสดงความเชื่อมโยง 
(หรือไม่เชื่อมโยง) กับข้อก าหนดของเกณฑ์หรือตัวชี้วัดที่อ้างถึงใน
หมวดกระบวนการ 

 

 โปรดสนใจ 
หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงเวลาการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา ทั้งน้ี
หากคณะกรรมการตรวจประเมินพิจารณาแล้วว่าเห็นควรเลื่อนเวลาดังกล่าว โปรด
แจ้งเลขานุการการตรวจประเมินโดยด่วนเพ่ือประสานงานกับส่วนงานในการ
ก าหนดเวลาการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาใหม่ต่อไป 

 
4-ข.6.7 การรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา  

ในการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาคณะกรรมการตรวจ
ประเมินอาจน าเสนอด้วย Microsoft PowerPoint หรือโปรแกรม
อื่น ๆ ที่สามารถน าเสนอข้อมูลได้ครบทุกด้าน ทั้งน้ีในการรายงาน
ดังกล่าว ประธานกรรมการตรวจประเมินอาจจะพิจารณากล่ าว
รายงานด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้กรรมการที่รับผิดชอบในแต่
ละหมวดน าเสนอในแต่ละประเด็น ก็ได้ โดยมีล าดับการน าเสนอผล
การตรวจประเมินด้วยวาจาดังน้ี 
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1) ประธานกรรมการตรวจประเมิน กล่าวต้อนรับ 
2) ผู้บริหารส่วนงานกล่าวตอบรับ (ถ้ามี) 
3) ประธานและ/หรือกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการ

ตรวจประเมินด้วยวาจา 
- ด้านกระบวนการ (Process) 
- ด้านผลลัพธ์ (Result) 
- ด้านคะแนน โดยรายงานเป็นช่วงคะแนน (Band)  

4) ส่วนงานซักถามคณะกรรมการตรวจประเมิน (ถ้ามี) 
5) คณะกรรมการตรวจประเมินและผู้บริหารถ่ายรูปร่วมกัน 
6) ส้ินสุดกระบวนการการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง 

 

 การหลีกเลียงความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึน 
ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจประเมินแจ้งผลคะแนนการตรวจประเมินในประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน หรือโอกาสพัฒนา อาจกล่าวรายงานโดย 

1) มีข้อมูล/หลักฐานประกอบการรายงานประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
โดยอาจยกตัวอย่างให้เห็นชัดเจนใช้ค าพูดจากการมีทัศนคติในเชิงบวก 
ด้วยท่าทีที่เหมาะสม สุภาพ จริงใจ และเป็นกัลยาณมิตร หลีกเลี่ยงค าพูด 
ท่าทีที่จะท าให้ส่วนงานรับการตรวจประเมนิรู้สึกว่าถูกกล่าวหา ต าหนิ หรือ
ได้รับการดูถูก 

2) คณะกรรมการตรวจประเมินน าเสนอคะแนนผลการตรวจประเมินเป็นช่วง
คะแนนในการรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาทุกส่วนงาน   

3) กรณีที่ส่วนงานไม่เห็นด้วยกับรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา หรือ
ผลคะแนน ส่วนงานสามารถท าหนังสือทักท้วงกลับมายังมหาวิทยาลัย
หลังจากได้รับเล่มรายงานผลการตรวจประเมินฉบับจริงภายในระยะเวลา 
30 วัน โดยมหาวิทยาลัยจะประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมิน
เพื่อพิจารณาและตอบข้อทักท้วงกลับไปยังส่วนงานต่อไป 
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 ข้อพงึระวัง 
ห้ามมิให้กรรมการตรวจประเมินแจ้งคะแนนในลักษณะคะแนนโดยตรง (คะแนน
ดิบ) ทั้งน้ีกรรมการตรวจประเมินสามารถแจ้งคะแนนแก่ส่วนงานและบุคลากรใน
ลักษณะช่วงคะแนนได้ เลขานุการการตรวจประเมินพึงระวังและสามารถแนะน า
กรรมการตรวจประเมินได้ 

 
4-ข.6.8 การทบทวนหลังการตรวจประเมินพื้นที่จริง  

(AAR: After Action Review) 
เมื่อคณะกรรมการได้รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาเสร็จ
สิ้นแล้ว ประธานกรรมการตรวจประเมินอาจจะพิจารณาประชุม
ร่ วมกันในการทบทวนข้อมูลบน Site visit Score Book เ พื่ อ
พิจารณาจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) 
ฉบับสมบรูณ์ 
 

 ข้อพงึระวัง 
คณะกรรมการตรวจประเมินต้องจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback 
Report) ฉบับสมบรูณ์เพื่อจัดส่งให้กับส่วนงานภายใน 15 วันนับต้ังแต่วันตรวจ
ประเมินพ้ืนที่จริง โดยเลขานุการการตรวจประเมินเป็นผู้ร่างรายงานฉบับดังกล่าว 

 

 โปรดสนใจ 
เลขานุการการตรวจประเมิน โปรดจัดเก็บบัตรแสดงตนของกรรมการตรวจประเมนิ
เพื่อใช้ในการตรวจประเมินส่วนงานอ่ืนต่อไป 
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ภาพที่ 4-ข-8 ล าดับการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 

4-ข.4 สิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าพ้ืนที่ส่วนงาน 
4-ข.5 การจ ากัดและปกป้องสิทธ์ิของส่วนงานรับการตรวจประเมิน 

 
5.6 การตรวจประเมนิพืน้ทีจ่ริง 

 

4-ข.2 การตรวจสอบเอกสารประกอบการตรวจประเมิน 

4-ข.3 การตรวจสอบลักษณะห้องที่ใช้ในการรับการตรวจประเมิน 

4-ข.6.1 การประชุมร่วมกันก่อนการเปิดการตรวจประเมิน 

4-ข.6.2 การเปิดการตรวจประเมิน 

4-ข.6.3 การสัมภาษณ์ และการสุ่มรายชื่อเพ่ือเขา้รับการสัมภาษณ์ 

4-ข.6.4 การเข้ารับการสัมภาษณ์ 

4-ข.6.5 การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาข้อมูล 

4-ข.6.6 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit Report) 

4-ข.6.7 การรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา 

4-ข.6.8 การทบทวนหลังการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง  
(AAR: After Action Review) 

4-ข.7 การจัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง 
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4-ข.7 การจัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 
เม่ือกรรมการตรวจประเมินได้ได้พิสูจน์หรือสอบทวนความจริง (Verify) และ
การหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) ท้ังในเอกสารหลักฐานประกอบ 
SAR และการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องแล้ว และได้รายงานผลการตรวจ
ประเมินด้วยวาจา (Exit Report) รวมถึงการทบทวนหลังการตรวจประเมิน
พื้นท่ีจริง (AAR: After Action Review) และพิจารณายืนยัน ปรับข้อมูลบน 
Consensus Score Book แล้วเสร็จเป็น Site Visit Score Book แล้วน้ัน 
 
เลขานุการการตรวจประเมินจะต้องจัดส่งเอกสารไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
โดยแยกเอกสาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(MU - Webmail) ดังภาพท่ี 4-ข-9 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ข-9 การจัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 

 โปรดสนใจ 

เอกสารที่จัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง ให้เลขานุการการตรวจประเมิน
จัดท าเอกสารในรูปแบบ Portable Document Format (.pdf) เพื่อป้องกันความผิดพลาด
ในการเพ่ิมข้อความโดยไม่ต้ังใจ 

 

4-ข.7 การจดัส่งเอกสารหลงัการตรวจประเมนิพืน้ทีจ่รงิ 
 

- Site Visit Score Book  
- รายงานผลการตรวจประเมิน

ด้วยวาจา (Exit Report)  

กรรมการตรวจประเมิน 

- รายงานผลการตรวจประเมิน
ด้วยวาจา (Exit Report)  

ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

4-ข.6 การตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง 
 

4-ค กระบวนการหลังการตรวจประเมิน 
(Site Visit Review) 
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4-ค  
กระบวนการ 

หลังการตรวจประเมิน 
 (เทคนิค และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน) 
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< 
15

 วั
น 

 
< 

7 
วัน

 
 

4-ค.1 กิจกรรมในกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ค-1 กระบวนการหลังการตรวจประเมิน 
 

4-ค.2 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) 
หลังจากกระบวนการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง และเลขานุการการตรวจ
ประเมิน ได้จัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพื้นท่ีจริงเสร็จส้ิน ให้กับ
กรรมการการตรวจประเมินเพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท ารายงานผล
การตรวจประเมิน (Feedback Report) แล้วน้ัน 

4-ค กระบวนการหลงัการตรวจประเมิน  
(เทคนิค และข้ันตอนในการปฏบิตัิงาน) 

 

1-
2 

วัน
 

 

4-ค.2 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน 
(Feedback Report) (หน้า 86) 

 
 4-ค.3 การเสนอเพื่อพิจารณาและการจัดส่งรายงานผล

การตรวจประเมิน (Feedback Report) (หน้า 88) 

4-ค.4 MUQD Online My Report (หน้า 90) 

4-ข กระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง  
(เทคนิค และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน) 

4-ค.5 การอุทธรณ์รายงานผลการตรวจประเมิน 
ฉบับสมบูรณ์ (หน้า 90) 

4-ค.6 การรายงานภาพรวมผลการตรวจประเมินในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัย (หน้า 91) 
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เลขานุการการตรวจประเมิน จะน าข้อมูลบน Site Visit Score Book  และ
รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit Report) มาจัดท า “ร่าง”
รายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) เพื่อจัดส่งให้กรรมการ
ตรวจประเมิน และประธานกรรมการตรวจประเมิน ดังภาพท่ี 6-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-ค-2 การจัดส่งเอกสารหลังการตรวจประเมินพ้ืนทีจ่ริง 

 

 โปรดสนใจ 
เลขานุการการตรวจประเมิน ใช้แบบฟอร์ม รายงานผลการตรวจ
ประเมิน (Feedback Report) ที่อยู่บนระบบ MUQD iEdPEx ใน
การจัดท ารายงานดังกล่าว 

URL: https://bit.ly/2LEcr2Q 
  

 
 

4-ค.2 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมนิ (Feedback Report) 
 

4-ค.3 การเสนอเพื่อพิจารณาและการจัดส่งรายงานผลการตรวจประเมิน 

ประธานกรรมการตรวจประเมินพิจารณา จัดท า 
รายงานผลการตรวจประเมินฉบบัสมบูณ์ 

 
 

เลขานุการการตรวจประเมิน น าข้อมูลบน Site Visit Score Book  
รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit Report) 

มาจัดท า “ร่าง” รายงานผลการตรวจประเมิน 
 

กรรมการตรวจประเมินพิจารณา “ร่าง” รายงานผลการตรวจประเมิน 
 

 เลขานุการการตรวจประเมิน รวบรวมข้อคิดเห็นจากกรรมการตรวจประเมิน และ
ปรับ/ แก้ไข “ร่าง” รายงานผลการตรวจประเมิน 
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4-ค.3 การเสนอเพ่ือพิจารณาและการจัดส่งรายงานผลการตรวจ
ประเมิน (Feedback Report) 

เลขานุการการตรวจประเมินพิมพ์ผลรายงานผลการตรวจประเมินฉบับ
สมบูรณ์ (Feedback Report) พร้อมหนังสือน าส่งรายงานฯ จากประธาน
กรรมการตรวจประเมิน และหนังสือน าส่งรายงานฯ จากมหาวิทยาลัยไปยัง
ส่วนงาน เสนอรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ  (ผ่าน
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ) เพื่อพิจารณารายงานและเอกสารดังกล่าว 
 
เ ม่ือรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ  เห็นชอบใน
รายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ (Feedback Report) ดังกล่าว
แล้ว เลขานุการการตรวจประเมิน จัดท าปกรายงานบนระบบ  MUQD 
iQDBN Control เพื่อจัดท าเล่มรายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ 
(Feedback Report) โดยมีรายละเอียดเอกสาร และกระบวนการ ดัง 
ภาพท่ี 6-2 

 

 โปรดสนใจ 
เลขานุการการตรวจประเมิน ใช้ปกรายงานผลการตรวจประเมิน 
(Feedback Report) ที่อยู่บนระบบ MUQD iEdPEx ในการจัดท า
รายงานดังกล่าว 

URL: https://bit.ly/2yZpvx8 
  

 
 
 

 ข้อพงึระวัง 
เมื่อกรรมการตรวจประเมินได้พิจารณาปรับแก้ไขร่างรายงานผลการตรวจประเมิน
ดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว เลขานุการการตรวจประเมินประสานงานแจ้งกรรมการ
ตรวจประเมินให้จัดส่งเอกสารประกอบการตรวจประเมินทุกฉบับ กลับมายัง
มหาวิทยาลัย หรือท าลายตามคู่มือกรรมการตรวจประเมินฯ ด้วย 
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ภาพที่ 4-ค-3 กระบวนการเสนอเพื่อพิจารณาและ 
การจัดส่งรายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) 

 

4-ค.3 การเสนอเพือ่พจิารณาและ 
การจัดส่งรายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) 

- รายงานผลการตรวจประเมิน 
(Feedback Report) ฉบับ
สมบูรณ์  

- หนังสือน าส่งรายงานฯ ไปยัง
ส่วนงาน 

ส่วนงาน 

- รายงานผลการตรวจประเมิน 
(Feedback Report) ฉบับ
สมบูรณ์  

- ส าเนา - หนังสือน าส่งรายงานฯ 
จากประธานกรรมการตรวจ
ประเมิน  

- ส าเนา - หนังสือน าส่งรายงานฯ 
ไปยังส่วนงาน 

-  

งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 

4-ค.2 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) 

4-ค.4 MUQD Online My Report 

เลขานุการการตรวจประเมิน จัดส่งเอกสาร 
 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ พิจารณารายงาน 

- รายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) ฉบับสมบูรณ์  
- หนังสือน าส่งรายงานฯ จากประธานกรรมการตรวจประเมิน  
- หนังสือน าส่งรายงานฯ ไปยังส่วนงาน 

เลขานุการการตรวจประเมิน จัดท าเอกสาร 
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4-ค.4  MUQD Online My Report 
ระบบการรายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ (Feedback Report) 
แบบ Online โดยเลขานุการการตรวจประเมิน จะต้องน าเข้าบนระบบ
ดังกล่าวนอกเหนือจากแบบฉบับพิมพ์ผล ภายใน 15 วันนับหลังจาก
กระบวนการการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit Review) เสร็จส้ิน  
 
เลขานุการการตรวจประเมินน ารายงานของส่วนงานดังกล่าว น าข้ึนระบบ  
Google Drive บนฐานข้อมูลกลางของงานพัฒนาคุณภาพองค์กร โดยให้
แชร์ไฟล์ (Share) ผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงเอกสารได้แก่ ผู้บริหารส่วนงาน 
รองผู้บริหารส่วนงานด้านการพัฒนาคุณภาพ และหัวหน้างานด้านการ
พัฒนาคุณภาพ 
 

 โปรดสนใจ 
นอกเหนือจากการจัดส่งรายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) ฉบับ
สมบูรณ์ และเอกสารอ่ืน ๆ ให้กับส่วนงาน รวมถึงการน าเข้าข้อมูลบน  MUQD 
Online My Report แล้ว เลขานุการการตรวจประเมิน จะต้องน าไฟล์เอกสาร
ประกอบการตรวจประเมินต่าง ๆ  ไปไว้ยังฐานข้อมูลกลางของงานพัฒนาคุณภาพ
องค์กร ด้วย 

 

4-ค.5 การอุทธรณ์รายงานผลการตรวจประเมินฉบับสมบูรณ์ 
เมื่ อส่ วนงานไ ด้รับรายงานผลการตรวจประเมิน ฉบับสมบูร ณ์จาก
มหาวิทยาลัยแล้ว หากส่วนงานมีความประสงค์อุทธรณ์ผลการตรวจประเมิน
ดังกล่าวสามารถท าได้ภายใน 7 วันนับต้ังแต่ได้รับรายงานฉบับสมบูรณ์ โดย
ส่วนงานจะต้องท าหนังสือแจ้งมายังมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีมหาวิทยาลัย โดย
เลขานุการการตรวจประเมินประสานงานไปยังประธานกรรมก ารตรวจ
ประเมินโดยด่วนต่อไป 
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4-ค.6 การรายงานภาพรวมผลการตรวจประเมินในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัย 

เมื่อได้ด าเนินการตรวจประเมินครบทุกส่วนงานแล้ว มหาวิทยาลัยจะน าผล
การตรวจประเมิน การพัฒนาการของส่วนงานในภาพรวมน าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัยเพ่ือให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารส่วนงานรับทราบถึงผลการด าเนินงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย 
และน าไปพัฒนาร่วมกันต่อไป 
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ปัญญาของแผ่นดิน 
- ปณิธานมหาวิทยาลัยมหิดล- 
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5  
ปัญหา อปุสรรคและ 

แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
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5.1 ปัญหา อุปสรรค การแก้ไขและพัฒนา 
การปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการการตรวจประเมิน โดยใช้คู่มือเลขานุการการ
ตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล เล่มน้ี “ข้อแนะน า” 
“โปรดสนใจ” “ข้อพึงระวัง” ท่ีเลขานุการการตรวจประเมินพึงปฏิบั ติ  
ได้ แทรกอยู่ในเน้ือหาของการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเข้าถึงข้อพึงระวังและส่ิงท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว ท้ังน้ี มีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังน้ี 

ตาราง 5.1 ปัญหา อุปสรรค การแก้ไขและพัฒนาที่พบได้บ่อยครั้ง 
ลักษณะปัญหา การปฏิบัติ/การแก้ปัญหา 
ผู้ตรวจประเมินแจ้งความ
ประสงค์เกินกว่าจ านวน
ต าแหน่งของกรรมการตรวจ
ประเมิน 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กรน ารายชื่อของผู้ตรวจประเมิน
ที่แจ้งความประสงค์ส่วนงานดังกล่า วที่ เ กิน แจ้ง
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ และน าเรียนรอง
อธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการเพื่อ
พิจารณาเป็นรายบุคคล 

การเปิดอ่าน SAR ฉบับพิมพ์
ผล ไม่สะดวกในการพิจารณา 

เลขานุการการตรวจประเมินแนะน าส่ วนงาน ใ ห้
หลีกเลี่ยงการเข้าเล่มโดยไสกาว หรือเย็บลวดกระดาษ 
เน่ืองจากการเข้าเล่มในลักษณะดังกล่าว ไม่เหมาะแก่
การเปิดพลิกไป-มา การเปิดกาง และการขีด-เน้น
ข้อความของกรรมการตรวจประเมิน การเข้าเล่มที่
เหมาะสมที่สุด คือ รูปแบบสันห่วง (กระดูกงู หรือ ห่วง
พลาสติก) 

SAR ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เลขานุการการตรวจประเมินรายงานหัวหน้างานพัฒนา
คุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ
โดยด่วนเพื่อพิจารณา 
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ลักษณะปัญหา การปฏิบัติ/การแก้ปัญหา 

เน้ือหา SAR ในส่วนที่เกิน
ข้อก าหนด 

กรรมการตรวจประเมินจะไม่พิจารณาเน้ือหา SAR ใน
ส่วนที่ เ กินข้อก าหนดดังกล่าว เลขานุการการตรวจ
ประเมินจะต้องผนึกเน้ือหาส่วนที่เกินข้อก าหนดก่อน
จัดส่งให้กับกรรมการตรวจประเมิน และต้องรายงาน
หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกอง
พัฒนาคุณภาพโดยด่วน 

SAR ฉบบัพิมพ์ผล ทีจ่ัดส่งให้
กรรมการสูญหาย และติด 
ตามสถานะไม่ได้ 

เลขานุการการตรวจประเมินต้องเขียนใบตอบรับ ยืนยัน
การรับเอกสารของสารบรรณส่วนงานเพื่อใช้ป้องกันการ
สูญหายและติดตามสถานะการจัดส่งกับกรรมการตรวจ
ประเมินเป็นระยะ ๆ ด้วย  
ทั้งน้ีการจัดส่งเอกสารดังกล่าวมีระยะเวลาการได้รับ
เอกสารไม่เกิน 2 วันท าการ 

ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า 
กรรมการตรวจประเมินได้รับ
เอกสารทีจ่ัดส่งให้ทางระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (MU 
- Webmail) 

เลขานุการการตรวจประเมินต้องเปิดใช้ระบบตัวเลือก
การติดตาม บนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก่อนจัดส่ง คือ 

1) แจ้งเมื่อผู้รับได้รับข้อความน้ี  
2) ขอให้แจ้งเมื่อข้อความน้ีถูกอ่าน  

เพื่อยืนยันการได้รับเอกสารของกรรมการตรวจประเมิน 

กระบวนการ Consensus 
Review เลขานุการการตรวจ
ประเมินปฏิบัติหน้าที่ไม่ทั่วถึง 

 

เลขานุการการตรวจประเมินจ านวนอย่างน้อย 2 คน 
โดยแบ่งหน้าที่คือ 

1) เลขานุการการตรวจประเมินคนที่ 1 
ท าหน้าจับประเด็นและบันทึกข้อมูลลงบน 
Consensus Score Book 

2) เลขานุการการตรวจประเมินคนที่ 2 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการการตรวจประเมินคนที่ 1 
โดยพิจารณาประเด็นที่อาจจะบันทึกตกหล่น 

กระบวนการ Consensus 
Review สรปุประเด็นและ
แก้ไขข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

เลขานุการการตรวจประเมินให้จัดเตรียมอุปกรณ์ 
ชี้ต าแหน่ง (Pointer) ให้กรรมการตรวจประเมินใน
กระบวนการน้ีด้วย 
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ลักษณะปัญหา การปฏิบัติ/การแก้ปัญหา 

ข้อมูลที่ส าคัญในกระบวนการ
ตรวจประเมิน เผยแพร่/
รั่วไหลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

หากเลขานุการการตรวจประเมิน ใช้งานในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังอยู่ในห้องประชุมส่วนกลางเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ให้ลบข้อมูลทั้ งหมด ทั้ งไฟล์ เอกสาร 
ประวัติการใช้งาน/  รหัสผ่านบน Web Browser 

ไม่ทราบอาหารที่ควรงดเว้น 
ทะเบียนรถยนต์ของ
กรรมการตรวจประเมิน 

เลขานุการการตรวจประเมิน สามารถบริหารจัดการด้าน
อาหารที่ควรงดเว้น ทะเบียนรถยนต์ของกรรมการตรวจ
ประเมินเพ่ือประกอบการจัดเตรียมอาหารและจอง
สถานที่จอดรถได้บนระบบ MUQD iEdPEx 

เอกสารทีจ่ัดส่งให้ส่วนงานมี
ความคลาดเคลื่อน 

เลขานุการการตรวจประเมินจัดท าเอกสารในรูปแบบ 
Portable Document Format ( .pdf)  เ พ่ือป้ อง กั น
ความผิดพลาดในการเพ่ิมข้อความโดยไม่ต้ังใจ 

การรักษาเวลาและด าเนิน
กิจกรรมให้เป็นไปตาม
ก าหนดการเข้าตรวจประเมิน
พ้ืนที่จริง (Site Visit 
Agenda) 

เน่ืองจากผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจประเมิน
พ้ืนที่จริง เกือบทั้งหมดเป็นผู้บริหารระดับสูงของส่วน
งาน กรรมการตรวจประเมินพึงรักษาเวลาและโปรด
ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามก าหนดการเข้าตรวจ
ประเมินพ้ืนที่จริง (Site Visit Agenda) ที่ได้วางไว้ โดย
เลขานุการการตรวจประเมิน ท าการแจ้งเตือนใน
ระยะเวลากับประธานฯ เป็นระยะ ๆ 

การแต่งกาย การแต่งกายของเลขานุการการตรวจประเมิน ควรเป็น
ชุ ดสุ ภาพเรี ยบร้ อย  สวม เบล เซอร์ป ระ ดับตร า
มหาวิทยาลัยมหิดล 

การเดินทางไปยังห้องเปิด
กระบวนการตรวจประเมิน 

เลขานุการการตรวจประเมิน พึงรักษาเวลาในการตรวจ
ประเมิน โดยเมื่อใกล้ถึงเวลาในการเปิดการตรวจ
ประเมินแล้ว ให้เลขานุการการตรวจประเมิน เตือน
กรรมการตรวจประเมินก่อน 5 นาที ทั้งน้ีในการไปยัง
ห้องเปิดการตรวจประเมิน ควรให้ผู้บริหารส่วนงาน
พร้อมก่อนเชิญกรรมการตรวจประเมินไปยังห้อง
ดังกล่าว 
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ลักษณะปัญหา การปฏิบัติ/การแก้ปัญหา 

การร้องขอเอกสารเพ่ิมเติมใน
วันตรวจประเมินพ้ืนที่จริง 

ส่วนงานจะน าเอกสารหลักฐานประกอบ SAR และ
เอกสารที่กรรมการตรวจประเมินได้ร้องขอเพ่ิมเติม จัด
ไว้ในห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน ในกรณีที่
กรรมการตรวจประเมินต้องการเอกสารนอกเหนือจากที่
ส่วนงานได้จัดไว้ให้ กรรมการตรวจประเมินจะแจ้ง
เลขานุการการตรวจประเมินเพ่ือประสานงานกับส่วน
งานต่อไป  

ทั้ง น้ีการขอเอกสารดังกล่าวต้องอยู่บนพ้ืนฐานที่จะ
น ามาใช้ในการพิจารณาข้อมูลของส่วนงาน โดยไม่ขอ
เอกสารกระชั้นชิดมากจนเกินไป อีกทั้งพึงระวังการขอ
เอกสารข้อร้องเรียนที่อันจะน ามาสู่การระบุตัวบุคคลได้ 

การเปลี่ยนแปลงเวลาการ
รายงานผลการตรวจ
ประเมินด้วยวาจา 

หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงเวลาการรายงานผลการตรวจ
ประเมินด้วยวาจา ทั้งน้ีหากคณะกรรมการตรวจประเมนิ
พิจารณาแล้วว่าเห็นควรเลื่อนเวลาดังกล่าว เลขานุการ
การตรวจประเมินประสานงานกับผู้ประสานงานการ
ตรวจประเมินโดยด่วน เพื่อก าหนดเวลาการรายงานผล
การตรวจประเมินด้วยวาจา ใหม่ต่อไป 

การจัดท ารายงานผลการ
ตรวจประเมิน (Feedback 
Report) ฉบบัสมบรูณ์ แล้ว
เสร็จไมท่ันก าหนด 15 วัน
นับต้ังแต่วันตรวจประเมิน
พ้ืนที่จริง 

เลขานุการการตรวจประเมิน รายงานหัวหน้างานพัฒนา
คุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ
โดยด่วนเพื่อพิจารณาต่อไป 

ไม่สามารถจัดเกบ็แบบ
ประเมินกิจกรรม จาก
กรรมการตรวจประเมิน
ภายหลังกระบวนการตรวจ
ประเมินพ้ืนทีจ่ริงได้ 

เลขานุการการตรวจประเมิน สามารถจัดส่งแบบ
ประเมินกิจกรรมดังกล่าวให้กับกรรมการตรวจประเมิน
ในช่องทางระบบไปรษณีย์มหาวิทยาลัย (MU Mail Box) 
หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (MU - Webmail)  
ได้ 
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5.2 กรณีศึกษา 
เน่ืองจากในกระบวนการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศน้ัน มีกิจกรรมและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก 
โดยอาจมีปัญหาเกิดข้ึนได้ ท้ังน้ีจึงยกตัวอย่างกรณีศึกษาตามบทบาท หน้าท่ี  
ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยว ข้อง ใน
กระบวนการ ดังน้ี 

5.2.1 กรณีศึกษาที่ 1 : ส่วนงานรับการตรวจประเมินจัดส่ง SAR ท่ีไม่
เป็นไปตามข้อก าหนดลักษณะเล่ม SAR  และจัดส่งในวันสุดท้าย
ของก าหนดส่ง 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา: เลขานุการการตรวจประเมิน ตรวจสอบ
ตามข้อก าหนดลักษณะเล่ม SAR โดยตรวจสอบจากเล่มฉบับพิมพ์
ผล หลีกเล่ียงการตรวจสอบจากไฟ ล์ SAR เ น่ืองจากมีความ
คลาดเคล่ือนในคุณลักษณะได้ง่าย เช่น ระยะห่างของขอบกระดาษ 
ลักษณะของฟ้อนต์และขนาด โดยท าการตรวจสอบทันที ในขณะท่ี 
SAR มาถึงยังกองพัฒนาคุณภาพ ท าการแจ้ง หัวหน้างานพัฒนา
คุณภาพองค์กร และผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพโดยด่วนเพื่อ
พิจารณาน าเรียนรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการ
วิชาการ และแจ้งไปยังประธานกรรมการตรวจประเมิน โดยหากได้
ข้อสรุปผลแล้ว เลขานุการการตรวจประเ มินท าการ แ จ้ ง ผู้
ประสานงานการตรวจประเมินโดยด่วนต่อไป 

 
แนวทางการป้องกัน: เลขานุการการตรวจประเมิน เน้นย้ า ผู้
ประสานงานการตรวจประเมินให้ปฏิบัติตาม “คู่มือเตรียมรับการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ” อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ี งานพัฒนาคุณภาพองค์กร กอง
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พัฒนาคุณภาพ ควรรวบรวมปัญหาท่ีพบบ่อยครั้งในกระบวนการ
ตรวจประเมิน แจ้งกลับไปยังส่วนงานทุกส่วนงานเพื่อพึงระวังในข้อ
ปัญหาดังกล่าวด้วย 
 

5.2.2 กรณีศึกษาที่ 2 : ผู้ถูกสัมภาษณ์ถูกรบกวนท าให้ไม่สามารถให้ข้อมูล
ท่ีไม่เป็นจริงแก่กรรมการตรวจประเมิน  

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา: ตาม บทท่ี 4-ข กระบวนการการตรวจ
ประเมินพื้นท่ีจริง (Site Visit Review) ข้อ 4-ข.5 การจ ากัดและ
ปกป้องสิทธิ์ของส่วนงานรับการตรวจประเมิน ได้ให้ข้อปฏิบัติของ
เลขานุการการตรวจประเมินในสาระส าคัญท่ีว่า “เพื่อประโยชน์
สูงสุดของส่วนงาน ในการรวมรวมข้อมูลเพื่อจัดท าข้อมูลป้อนกลับ
ของกรรมการตรวจประเมิน ส่วนงานไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีจะ
เป็นการรบกวนผู้ถูกสัมภาษณ์อันจะส่งผลท่ีจะให้ข้อมูลท่ีไม่เป็นจริง
แก่กรรมการตรวจประเมิน” 

 
หากในกระบวนการใด ๆ ในการพิสูจน์หรือสอบทวนความจริง 
(Verify) และการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) ของกรรมการ
ตรวจประเมิน พบว่าผู้เข้ารับการสัมภาษณ์อยู่ในช่วงเวลาท่ี ไ ม่
สามารถให้ข้อมูลท่ีไ ม่เ ป็นจริ งแก่กรรมการตรวจประเ มิน ไ ด้  
เลขานุการการตรวจประเมินอาจท าการแจ้งประธานกรรมการตรวจ
ประเมิน ในขณะน้ันเป็นการส่วนตัว เพื่อหาแนวทางท่ีจะหลีกเล่ียง
ความขัดแย้งภายหลังของบุคลากรภายในส่วนงานรับการตรวจ
ประเมิน เช่น การงดเว้นสัมภาษณ์ในช่วงดังกล่าวออกไปก่อน หรือ
การค้นหาข้อมูลจากส่วนอ่ืน ๆ  หรือหากในการสัมภาษณ์กรณีท่ีมี
ช่วงอายุงานเข้ามาเกี่ยวข้อง เลขานุการการตรวจประเมินอาจ
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แนะน าประธานกรรมการตรวจประเมินให้สัมภาษณ์ผู้ท่ีมีอายุงาน
น้อยท่ีสุดก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อไม่ให้เกิดการประหม่า หรือข้อมูล
ท่ีได้รับมาไม่เป็นความจริงหากผู้ท่ีมีอายุงานมากกว่าได้รับการ
สัมภาษณ์ก่อน 

 
แนวทางการป้องกัน: เลขานุการการตรวจประเมิน เน้นย้ า ผู้
ประสานงานการตรวจประเมินให้ปฏิบัติตาม “คู่มือเตรียมรับการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ” อย่างเคร่งครัด เช่น 

1) ไม่อนุญาตให้ผู้บริหาร ผู้ประสานงานของส่วนงาน หรือ 
ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเลขานุการการตรวจประเมินเข้า
ภายในห้องท างานกรรมการตรวจประเมินระห ว่า งที่
กรรมการตรวจประเมินปฏิบัติงาน หากต้องการเข้าไปใน
ห้องท างานกรรมการตรวจประเมินในช่วงเวลาดังกล่ าว  
ให้ติดต่อเลขานุการการตรวจประเมิน 

2) ไม่อ นุญาตให้ผู้ ที่ ไ ม่มี รายชื่อ ในการสัมภาษณ์ หรือ ผู้
ประสานงานของส่วนงานเข้ า ไปภายในห้องรับการ
สัมภาษณ์ (กลุ่มย่อย) ในระว่างการสัมภาษณ์ หากต้องการ
เข้าไปในห้องท างานกรรมการตรวจประเมินในช่วงเวลา
ดังกล่าว ให้ติดต่อเลขานุการการตรวจประเมิน 
 

โดยในกระบวนการจัดท าก าหนดการตรวจประเมินพื้นท่ีจริง (Site 
Visit Agenda) ไม่ควรน าบุคลากรปฏิบัติงาน เข้าร่วมสัมภาษณ์
พร้อมกับผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ดังกล่าว 
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5.2.3 กรณีศึกษาที่ 3 : ส่วนงานรับการตรวจประเ มิน ห้องท า ง าน
กรรมการตรวจประเมิน ห้องเปิดการตรวจประเมิน และห้อง
รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา และห้องรับการสัมภาษณ์ 
(กลุ่มย่อย) เป็นห้องเดียวกัน 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา: ในกรณีท่ีส่วนงานรับการตรวจประเมิน 
จัดห้องดังกล่าวเป็นห้องเด่ียวกันทุกกระบวนการเน่ืองจากสถานท่ี
และส่ิงอนวยความสะดวกไม่เอ้ืออ านวย เลขานุการการตรวจ
ประเมินพึงแจ้งต่อกรรมการตรวประเมินเพื่อระมัดระวังในการใช้
งานห้องดังกล่าว เช่น การวางสัมภาระ การรับประทานอาหารว่าง/
อาหารกลางวัน หรือการเข้าออกในห้องดังกล่าว 

 
ท้ังน้ี ในการใช้ห้องดังกล่าวเป็นห้องท างานกรรมการตรวจประเมิน 
หลังจากการตรวจประเมิน และอยู่ในระหว่างการจัดท ารายงานผล
การตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit Report) เลขานุการการตรวจ
ประเมินต้องพึงระวังการเข้า – ออก ของผุ้ประสานงานการตรวจ
ประเมินและบุคลากรท่ีไม่เกี่ยวข้องท่ีอาจเข้ามาเตรียมพื้นท่ีส าหรับ
การรายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา โดยเลขานุการการตรวจ
ประเมินอาจจะอนุญาตให้บุคคลดังกล่าวเข้ามาในช่วงท่ีกรรมการ
ตรวจประเมินได้จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit 
Report) เรียบร้อยแล้ว และอยู่ในช่วงรอเวลารายงานผลการตรวจ
ประเมินด้วยวาจาแก่ผู้บริหารส่วนงาน 

 
แนวทางการป้องกัน: เลขานุการการตรวจประเมิน แจ้งกรรมการ
ตรวจประเมินและเผ่ือเวลาแล้วเสร็จในในการจัดท ารายงานผลการ
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ตรวจประเมินด้วยวาจา (Exit Report) เพื่อเหลือเวลาส าหรับการให้
เจ้าหน้าท่ี หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาเตรียมสถานท่ีดังกล่าว 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
เพื่อความสมบูรณ์ ในการปฏิบัติหน้า ท่ีเลขานุการการตรวจประเ มิน 
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามคู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วน
งาน (MUEdPEx-A1) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ ท่ี 
เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล เล่มน้ีแล้ว เพื่อประโยชน์สูงสุดและเพื่อความ
เข้าใจในหน้า ท่ีของผู้ท่ีมี ส่วนเกี่ ยวข้องในกระบวนการตรวจประเ มิน 
เลขานุการการตรวจประเมินสามารถศึกษาได้จากคู่มือ และเอกสารอ่ืน ๆ 
ดังต่อไปน้ี คือ 
 
5.3.1 การศึกษา “กรอบและเกณฑ์โดยรวมของกระบวนการตรวจ

ประเมิน” 
1) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  

EdPEx: Education Criteria for Performance Excellence 
2) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

TQA Criteria for Performance Excellence Framework 
3) Baldrige Excellence Framework 
4) Baldrige Excellence Builder 
5) เอกสารประกอบกิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กรบนเว็บไซต์

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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5.3.2 หน้าที่ของ “ส่วนงาน/ ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน”  
1) คู่มือเตรียมรับการตรวจประเมิน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2) รายงานการประเมินตนเอง  

SAR: Self - Assessment Report 
5.3.3 หน้าที่ของ “กรรมการตรวจประเมิน”  

1) คู่มือกรรมการตรวจประเมิน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
EdPEx: Education Criteria for Performance Excellence 

 

 ข้อแนะน า  
เลขานุการการตรวจประเมิน สามารถศึกษาเอกสารเผยแพร่ดังกล่าว
ได้บนเว็บไซต์กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล บน เมนู 
“เอกสารเผยแพร่” 

URL: https://op.mahidol.ac.th/qd/pub/index.html 
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ความส าเร็จที่แท้จริง 
อยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  

เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ 
- ปรัชญามหาวิทยาลัยมหิดล - 
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บรรณานุกรม 
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มหาวิทยาลัยมหิดล กองพัฒนาคุณภาพ. คู่มือกรรมการเยี่ยมสํารวจตามระบบคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ปีงบประมาณ 2553. 50. 1. กรุงเทพมหานคร:  
ห้างหุ้นส่วนจํากัด หยิน หยาง การพิมพ์, 2553 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561- 
2562 TQA Criteria for Performance Excellence Framework 2561-2562. 
2000. 1. กรุงเทพมหานคร: บรษิัท โรงพิมพ์ตะวันออก จํากัด (มหาชน), 2560 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม [อินเตอร์เน็ต]. กรุงเทพมหานคร: 
จรรยาบรรณของผู้ตรวจประเมิน; [เข้าถงึเมื่อ 1 มกราคม 2563]. เข้าถึงได้จาก:  
http://www.tqa.or.th/th/assessor/จรรยาบรรณ/ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  
ฉบับปี 2558-2561” [ม.ป.ท.], 2559 

ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-QA) [Internet]. Bangkok:  
Brief Introduction and History; [cited May 2, 2020]. Available from: 
http://www.aun-qa.org/briefintroduction 

The Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) [Internet].  
Florida: Accreditation Standards; [cited May 2, 2020]. Available from: 
http://www.aacsb.edu/accreditation/standards 

The National Institute of Standards and Technology (NIST) [Internet]. Maryland:  
Consensus Review;2011 [updated May 7, 2020; cited May 10, 2020]. 
Available from: https://www.nist.gov/baldrige/examiner-
resources/consensus-review 

The National Institute of Standards and Technology (NIST) [Internet]. Maryland:  
Independent Review;2011 [updated May 7, 2020; cited May 10, 2020]. 
Available from: https://www.nist.gov/baldrige/examiner-
resources/independent-review 

The National Institute of Standards and Technology (NIST) [Internet]. Maryland:  
Site Visit Review;2011 [updated November 15, 2019; cited May 10, 
2020]. Available from: https://www.nist.gov/baldrige/examiner-
resources/site-visit-review 

The World Federation for Medical Education (WFME) [Internet]: Standards; [cited  
May 10, 2020]. Available from: http:// wfme.org/standards 
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1. ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ 
1.1 แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) จัดพิมพ์บนเค้าโครงกระดาษขนาด A4  
2) ความหนาของกระดาษไม่เกิน 80 แกรม 
3) สามารถใช้กระดาษถนอมสายตาในการจัดพิมพ์ได้ 
4) ระยะห่างของขอบกระดาษ 

- Margin Left 2.5 cm.  
- Margin Right 2.0 cm.  
- Margin Top 2.5 cm.  
- Margin Bottom 2.0 cm. 

5) ลักษณะของฟ้อนต์และขนาด 
- Font Family: TH Sarabun New 
- Character Spacing: Scale = 100% Spacing = Normal 
- Spacing: Before = 0 point After = 0 point 
- Line Spacing: Single 
- เน้ือหาท่ัวท้ังเล่ม ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 16 points, Regular 
- หัวข้ออันดับท่ี 1 ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 20 points, Bold 
- หัวข้ออันดับท่ี 2 ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 18 points, Bold 
- หัวข้ออันดับท่ี 3 ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 16 points, Bold 
- ข้อความอธิบายภาพ เน้ือหาของตาราง ให้ใช้ฟ้อนต์ไม่น้อย

กว่าขนาด10 points, Regular 
- เลขล าดับหน้า ให้ใช้ฟ้อนต์ขนาด 16 points, Regular โดย

ให้อยู่ด้านล่าง และกึ่งกลางของหน้า 
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1.2 ตัวอย่างคุณลักษณะรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
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1.3 ตัวอย่างเอกสารรายนาม-รูปภาพผู้บรหิารส่วนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 ตัวอย่างเอกสารรายช่ือบุคลากรเพื่อใช้ในการสุ่มสัมภาษณ์ 
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2. แบบฟอร์มท่ีใช้ในกระบวนการตรวจประเมิน 
2.1 แบบฟอร์มการบันทึกข้อคิดเห็นในหมวดกระบวนการ (Process) หมวด 1-6 
STAGE 1:  INDEPENDENT REVIEW WORKSHEET 
Item Worksheet—Item 1.1 
Prepare one Item Worksheet for each Item, capturing around six ( 6)  most 
important strengths and opportunities for improvement based on the applicant’s 
response to the Criteria requirements and its key business/organization factors. 

Indicate the 4–6 most important key business/organization factors relevant 
to this Item.  Please use the same key factor number from the Key Factors 
Worksheet. 

 

 

 
Strengths and Opportunities for Improvement: 
- Include an indication of the relative importance/strength of the comment by 

using ++ or - - as appropriate. 
- Include a reference to the most relevant key factor(s). 
- Include an indication of which process evaluation factors are addressed in this 

comment:   
A=Approach   D=Deployment   L=Learning   I=Integration 

ITEM 1.1 
 
 
 
STRENGTHS (Include figure references, as appropriate.) 
(Tab to move to the next column; tab from the final column to 
begin the next comment.) 

+/+ + Item Ref. KF Ref. Describe  A/D/L/I  in ( ) as appropriate 
+ 1.1 ก(1) 1, 2, 3 (Example) XXXXX (A)    XXXXX (D)  XXXXX 

(L)  XXXXX (I) 
   (Example) XXXXX (A)    XXXXX (D)  XXXXX 

(L)  XXXXX (I) 
 
 
 
 

กรรมการตรวจประเมินบันทึก Key Factors  
ที่เกี่ยวข้องกับหมวดน้ี  

โดย 1 Key Factors ต่อ 1 แถว 
และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึกข้อคิดเห็น และมี Describe 
ตามหลังข้อความ  ( )  

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึก Item ทีเ่กี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี 
เช่น 1.1ก(1) และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึก Key Factor  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี เช่น 1, 2, 3 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึกค่าความส าคัญของ
ข้อคิดเห็น + /+ +   

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT (Include figure references, 
as appropriate.) 
(Tab to move to the next column; tab from the final column to 
begin the next comment.) 

-/- - Item Ref. KF Ref. Describe  A/D/L/I  in ( ) as appropriate 
- 1.1ก(1) 1, 2, 3 (Example) XXXXX (A)    XXXXX (D)  XXXXX 

(L)  XXXXX (I) 
   (Example) XXXXX (A)    XXXXX (D)  XXXXX 

(L)  XXXXX (I) 
 
  บันทึกข้อคิดเห็น และมี Describe 

ตามหลังข้อความ  ( ) 
และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

 

บันทึก Key Factor  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี เช่น 1, 2, 3 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึก Item ทีเ่กี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี 
เช่น 7.1ก(1) 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึกค่าความส าคัญของ
ข้อคิดเห็น - /- -  

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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2.2 แบบฟอร์มการบันทึกคะแนนในหมวดกระบวนการ (Process) หมวด 1-6 
EVALUATION FACTOR SCORE SUMMARY—ITEM 1.1 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Ap
pr

oa
ch

 
No 
Systematic 
Approach to 
item 
requirements 
is evident; 
information 
is anecdotal. 

The 
beginning of 
a systematic 
approach to 
the basic 
requirements 
of the item is 
evident. 

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
requirements 
of the item, is 
evident. 

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the overall 
requirements 
of the item, is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
requirements 
of the item, is 
evident. 

An effective, 
systematic 
approach, 
fully 
responsive to 
the multiple 
requirements 
of the item, is 
evident. 

  5                    

De
pl

oy
m

en
t 

Little or no 
deployment 
of any 
systematic 
approach is 
evident. 

The approach 
is in the early 
stages of 
deployment 
in most areas 
or work units, 
inhibiting 
progress in 
achieving the 
basic 
requirements 
of the item. 

The approach 
is deployed, 
although 
some areas 
or work units 
are in early 
stages of 
deployment. 

The approach 
is well 
deployed, 
although 
deployment 
may vary in 
some areas 
or work units. 

The approach 
is well 
deployed, 
with no 
significant 
gaps. 

The approach 
is fully 
deployed 
without 
significant 
weaknesses or 
gaps in any 
areas or work 
units. 

                      

Le
ar

ni
ng

 

An 
improvemen
t orientation 
is not 
evident; 
improvemen
t is achieved 
through 
reacting to 
problems. 

Early stages 
of a transition 
from reacting 
to problems 
to a general 
improvement 
orientation 
are evident. 

The 
beginning of 
a systematic 
approach to 
evaluation 
and 
improvement 
of key 
processes is 
evident. 

A fact-based, 
systematic 
evaluation 
and 
improvement 
process and 
some 
organizational 
learning 
including 
innovation, 
are in place 
for improving 
the efficiency 
and 
effectiveness 
of key 
processes. 

Fact-based, 
systematic 
evaluation 
and 
improvement 
and 
organizational 
learning, 
including 
Innovation, 
are key 
management 
tools; there is 
clear 
evidence of 
refinement as 
a result of 
organizational
-level 
analysis and 
sharing. 

Fact-based, 
systematic 
evaluation 
and 
improvement 
and 
organizational 
learning, 
through 
innovation are 
key 
organization-
wide tools; 
refinement 
and 
innovation, 
backed by 
analysis and 
sharing, are 
evident 
throughout 
the 
organization.   

                      

พิจารณาค่าคะแนน 
โดยใส่เครื่องหมาย X ลงในช่องค่าคะแนน 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

X 

X 

X 
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In
te

gr
at

io
n 

No 
organizationa
l alignment 
is evident; 
individual 
areas or 
work units 
operate 
independent
ly. 

The approach 
is aligned 
with other 
areas or work 
units largely 
through joint 
problem 
solving. 

The approach 
is in the early 
stages of 
alignment 
with your 
basic 
organizational 
needs 
identified in 
response to 
the 
Organizationa
l Profile and 
other process 
items. 

The approach 
is aligned 
with your 
overall 
organizational 
needs 
identified in 
response to 
the 
Organizationa
l Profile and 
other process 
items. 

The approach 
is integrated 
with your 
current and 
future 
organizational 
needs 
identified in 
response to 
the 
Organizationa
l Profile and 
other process 
items. 

The approach 
is well 
integrated 
with your 
current and 
future 
organizational 
needs 
identified in 
response to 
the 
Organizational 
Profile and 
other process 
items. 

                      

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the 
elements above; the assessor should select the range and score that are most 
descriptive of the organization’s achievement level for the Item. 
 

Item 1.1—Overall Score  Item 1.1 Score (%) 
0–5%        20      
10–25% X             
30–45%              
50–65%              
70-85%              
90-100%              

 
 
Site Visit Issues (for Stage 3, Site Visit Use) 
-   
-   
-   
 

  

พิจารณาค่าคะแนน Score โดยใส่ค่าคะแนน 
ลงในช่อง 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึก Site Visit Issues 
และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

 

X พิจารณาค่าคะแนน Overall Score 
โดยใส่เครื่องหมาย X ลงในช่องค่าคะแนนและ

ใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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2.3 แบบฟอร์มการบันทึกข้อคิดเห็นในหมวดผลลัพธ์ (Result) หมวด 7 
STAGE 1:  INDEPENDENT REVIEW WORKSHEET 
Item Worksheet—Item 7.1 
Prepare one Item Worksheet for each Item, capturing around six ( 6)  most 
important strengths and opportunities for improvement based on the applicant’s 
response to the Criteria requirements and its key business/organization factors. 

Indicate the 4–6 most important key business/organization factors relevant 
to this Item. Please use the same key factor number from the Key Factors 
Worksheet. 

 

 

 
Strengths and Opportunities for Improvement: 
- Include an indication of the relative importance/strength of the comment by 

using ++ or - - as appropriate. 
- Include a reference to the most relevant key factor(s). 

- Include an indication of which process evaluation factors are addressed 
in this comment:   

Le = Performance Levels T = Trends   C= Comparisons    I = Integration 
Item 7.1 
 
 
 
STRENGTHS (Include figure references, as appropriate.) 
(Tab to move to the next column; tab from the final column to 
begin the next comment.) 

+/+ + Item Ref. KF Ref. Describe  Le/T/C/I  in ( ) as appropriate 
+ 7.1 ข(1) 1, 2, 3 (Example) XXXXX (Le)    XXXXX (T)  XXXXX 

(C)  XXXXX (I) 
   (Example) XXXXX (Le)    XXXXX (T)  XXXXX 

(C)  XXXXX (I) 
 
 
 
 
 
 

กรรมการตรวจประเมินบันทึก Key Factors  
ที่เกี่ยวข้องกับหมวดน้ี  

โดย 1 Key Factors ต่อ 1 แถว 
และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึก Item ทีเ่กี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี 
เช่น 7.1ก(1) และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึกค่าความส าคัญของ
ข้อคิดเห็น + /+ +   

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึกข้อคิดเห็น และมี Describe 
ตามหลังข้อความ  ( ) 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึก Key Factor  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี เช่น 1, 2, 3 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT (Include figure references, 
as appropriate.) 
(Tab to move to the next column; tab from the final column to 
begin the next comment.) 

-/- - Item Ref. KF Ref. Describe  Le/T/C/I  in ( ) as appropriate 
- 7.1 ข(1) 1, 2, 3 (Example) XXXXX (Le)    XXXXX (T)  XXXXX 

(C)  XXXXX (I) 
   (Example) XXXXX (Le)    XXXXX (T)  XXXXX 

(C)  XXXXX (I) 
 
  

บันทึก Item ทีเ่กี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี 
เช่น 7.1ก(1) และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

บันทึกค่าความส าคัญของ
ข้อคิดเห็น - /- -  

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึกข้อคิดเห็น และมี Describe 
ตามหลังข้อความ  ( ) 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึก Key Factor  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นน้ี เช่น 1, 2, 3 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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2.4 แบบฟอร์มการบันทึกคะแนนในหมวดผลลัพธ์ (Result) หมวด 7 
EVALUATION FACTOR SCORE SUMMARY—ITEM 1.1 
Guide 
lines 

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 
Le

ve
ls 

There are no 
organizationa
l 
performance 
results 
and/or poor 
results in 
areas 
reported. 

A few 
organizational 
performance 
results are 
reported, 
responsive to 
the basic 
requirements 
of the item, 
and early 
good 
performance 
levels are 
evident. 

Good 
organizational 
performance 
levels are 
reported, 
responsive to 
the basic 
requirements 
of the item. 

Good 
organizational 
performance 
levels are 
reported, 
responsive to 
the overall 
requirements 
of the item. 

Good to 
excellent 
organizational 
performance 
levels are 
reported, 
responsive to 
the multiple 
requirements 
of the item. 

Excellent 
organizational 
performance 
levels are 
reported that 
are fully 
responsive to 
the multiple 
requirements 
of the item. 

                      

Tr
en

ds
 

Trend data 
either are 
not reported 
or show 
mainly 
adverse 
trends 

Some trend 
data are 
reported, 
with some 
adverse 
trends 
evident. 

Some trend 
data are 
reported, and 
a majority of 
the trends 
presented are 
beneficial. 
 

Beneficial 
trends are 
evident in 
areas of 
importance 
to the 
accomplishm
ent of your 
organization’s 
mission. 

Beneficial 
trends have 
been 
sustained 
over time in 
most areas of 
importance 
to the 
accomplishm
ent of your 
organization’s 
mission. 

Beneficial 
trends have 
been 
sustained over 
time in all 
areas of 
importance to 
the 
accomplishme
nt of your 
organization’s 
mission. 

                      

Co
m

pa
ris

on
s 

Comparative 
information 
is not 
reported. 

Little or no 
comparative 
information is 
reported. 

Early stages 
of obtaining 
comparative 
information 
are evident. 

Some current 
performance 
levels have 
been 
evaluated 
against 
relevant 
comparisons 
and/or 
benchmarks 
and show 
areas of good 
relative 
performance. 

Many to most 
trends and 
current 
performance 
levels have 
been 
evaluated 
against 
relevant 
comparisons 
and/or 
benchmarks 
and show 
areas of 
leadership 
and very 
good relative 
performance. 

Evidence of 
industry and 
benchmark 
leadership is 
demonstrated 
in many areas. 

                      

X 

X 

X 

พิจารณาค่าคะแนน 
โดยใส่เครื่องหมาย X ลงในช่องค่าคะแนน 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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In
te

gr
at

io
n 

Results are 
not reported 
for any areas 
of 
importance 
to the 
accomplish
ment of your 
organization’
s mission. 

Results are 
reported for 
a few areas 
of 
importance 
to the 
accomplishm
ent of your 
organization’s 
mission. 

Results are 
reported for 
many areas 
of 
importance 
to the 
accomplishm
ent of your 
organization’s 
mission. 

Organizational 
performance 
results are 
reported for 
most key 
customer, 
market, and 
process 
requirements. 

Organizational 
performance 
results are 
reported for 
most key 
customer, 
market, process 
and action plan 
requirements. 

Organizational 
performance 
results and 
projections 
are reported 
for most key 
customer, 
market, 
process, and 
action plan 
requirements. 

                      

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the 
elements above; the assessor should select the range and score that are most 
descriptive of the organization’s achievement level for the Item. 
 

Item 7.1—Overall Score  Item 7.1 Score (%) 
0–5%        20      
10–25% X             
30–45%              
50–65%              
70-85%              
90-100%              

 
 
Site Visit Issues (for Stage 3, Site Visit Use)  
-   
-   
-   
 

  

X 

พิจารณาค่าคะแนน Score โดยใส่ค่าคะแนน 
ลงในช่อง 

และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
 

บันทึก Site Visit Issues 
และใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 

 

พิจารณาค่าคะแนน Overall Score 
โดยใส่เครื่องหมาย X ลงในช่องค่าคะแนนและ

ใช้สีตัวอักษรประจ าตัว 
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3. Score Summary Worksheet—All Sectors  
เมื่อคณะกรรมการตรวจประเมินพิจารณาให้คะแนนบนแบบฟอร์มการบันทึกคะแนนทั้งใน
หมวดกระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Result) เลขานุการการตรวจประเมินจะน า
คะแนนในส่วนของ Item Score ของแต่ละหมวดมาค านวนโดยคูณค่าน้ าหนัก (Total 
Points) (ช่อง A) และแปรค่าเป็น Total Score (ช่อง c)  เพ่ือใช้รวบรวมเป็น Scoring 
Band ต่อไป 
 

Summary of  Criteria Items 

Total 
Points 

Item  
Score 

Total 
Score 

Possible 0–100% (A x B) 
A B C 

หมวด 1 (การน าองค์การ) 120   
1.1  การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 70   
1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 50   
หมวด 2 (กลยทุธ์) 85   
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45   
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 40   
หมวด 3 (ลูกค้า) 85   
3.1 เสียงของลูกค้า 40   
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45   
หมวด 4 (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 90   
4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนิน 

การขององค์กร 
45   

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

45   

หมวด 5 (บุคลากร) 85   
5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 40   
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45   
หมวด 6 (ระบบปฏิบัติการ) 85   
6.1 กระบวนการท างาน 45   
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 40   
คะแนนรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1–6) 550   

 Process Scoring Band    
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Summary of  Criteria Items 

Total 
Points 

Item  
Score 

Total 
Score 

Possible 0–100% (A x B) 
A B C 

หมวด 7 (ผลลัพธ์)    
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน

กระบวนการ 120 
  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 80   
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 80   
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับ

ดูแล 80 

  

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  90   

คะแนนรวมในหมวดผลลพัธ์ (หมวด 7) 450   
Result Scoring Band    

GRAND TOTAL  1000   
 

Process & Result Scoring Band12 

Band Number 
Band Score 

Process Result 
1 0 – 150 0 – 125 

2 151 – 200 126 – 170 

3 201 – 260 171 – 210 

4 261 – 320 211 – 255 

5 321 – 370 256 – 300 

6 371 – 430 301 – 345 

7 431 – 480 346 – 390 

8 481 – 550 391 – 450 

 
 

                                                           
12 https://www.nist.gov/file/372736 
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4. แนวทางการให้คะแนนบนแบบฟอร์มการบันทึกคะแนน 
4.1 หมวดกระบวนการ (Process) 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

0% 
5% 

- ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบข้อก าหนดของหัวข้ออย่างชั ดเจน  
มีสารสนเทศน้อย ไม่ชัดเจน ไม่ตรงประเด็น (A) 

- แทบไม่ปรากฏหลักฐานการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ(D) 
- ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง (Improvement orientation), 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา (L) 
- ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร 

แต่ละพ้ืนที่หรือหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ (I) 
10% 
15% 
20% 
25% 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ (A)  

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ ว่าบางพ้ืนที่หรือบาง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการถ่ายทอดสู่ การปฏิบัติ (D) 

- ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ (L) 

- เริ่มมีแนวทางทีส่อดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพ้ืนฐานของ
องค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง องค์กร และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I) 

30% 
35% 
40% 
45% 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่าง
กันในบางพ้ืนที่หรือบางหน่วยงาน (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจ ริง  
และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรรวมถึง การสร้างนวัตกรรมในบางเรื่อง  
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการทีส่ าคัญ (L) 

- มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการโดยรวมของ
องค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I) 
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คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

50% 
55% 
60% 
65% 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่าง
กันในบางพ้ืนที่หรือบางหน่วยงาน (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจ ริง  
และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรรวมถึง การสร้างนวัตกรรมในบางเรื่อง  
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการทีส่ าคัญ (L) 

- มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการโดยรวมของ
องค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I) 

70% 
75% 
80% 
85% 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดย่อยของหัวข้อ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมี
การเรียนรู้ในระดับองค์กร รวมถึงการสร้าง นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการจัดการ, ปรากฎหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอัน
เป็น ผลจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร (L) 

- มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I)  

90% 
95% 
100% 

 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนที่ หรือหน่วยงานใด ๆ (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และ
การเรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้าง นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การจัดการทั่วทั้งองค์กร ปรากฏหลักฐานว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและ 
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปัน (L) 

- มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปจัจุบนัและอนาคตเปน็
อย่างดี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง องค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ  (I) 
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4.2 หมวดผลลลัพธ์ (Result) 
คะแนน ผลลพัธ์ (หมวด 7) 

0% 
5% 

- ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อ
ที่รายงาน (Le) 

- ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูล หรือแสดงแนวโน้มเชิงลบเป็นส่วนใหญ่ (T) 
- ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 
- ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส า คัญต่อการบรรลุพันธกิจของ

องค์กร (I) 
10% 
15% 
20% 
25% 

 

- มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเพียงบางเรื่องที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพ้ืนฐาน ของหัวข้อ และมีระดับผลการด าเนินการที่เริ่มดี (Le) 

- มีการรายงานแนวโน้มของข้อมลูในบางเรื่อง โดยบางเรื่องแสดงแนวโน้มเชิงลบ (T) 
- แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)  
- มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ

องค์กร (I) 
30% 
35% 
40% 
45% 

 

- มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐาน
ของหัวข้อ (Le) 

- มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงน้ันมี
แนวโน้มที่ดี (T) 

- เริ่มมีการแสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)  
- มีการรายงานผลลัพธ์หลายเรื่องทีม่ีความส าคัญต่อการบรรลพัุนธกิจขององค์กร (I) 

50% 
55% 
60% 
65% 

 

- มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวม
ของหัวข้อ (Le) 

- แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (T) 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีกว่าคู่เทียบ และ /หรือระดับ

เทียบเคียงที่เหมาะสม (C) 
- มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของ

ลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และ
ข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญส่วนใหญ่ (I) 
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คะแนน ผลลพัธ์ (หมวด 7) 

70% 
75% 
80% 
85% 

 

- มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อข้อก าหนด
ย่อยของหัวข้อ (Le) 

- มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเน่ืองในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธ
กิจขององค์กร (T) 

- มีแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันหลายเรื่องถึงส่วนใหญ่ 
ดีกว่าคู่เทียบ และ/หรือ ระดับเทียบเคียง และมีผลการด าเนินการที่แสดงถงึ
ความเป็นผู้น าในระดับดีมาก (C) 

- มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของ
ลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และ
ข้อก าหนดของกระบวนการและแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่ (I) 

90% 
95% 
100% 

 

- มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อข้อก าหนดย่อย
ของหัวข้ออย่างครบถ้วน (Le) 

- มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเน่ืองในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่องซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจ
ขององค์กร (T) 

- แสดงถึงความเป็นผู้น าทั้งในธุรกิจและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงใน
หลายด้าน (C) 

- มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของ
องค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการ
ของตลาดที่ส า คัญส่วนใหญ่ และข้อก าหนดของ กระ บวนการและ
แผนปฏิบัติการส่วนใหญ่ (I) 
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5. Scoring Band Descriptors13 
5.1 หมวดกระบวนการ (Process) 

Band 
Score 

Band 
Number PROCESS Descriptor 

0 
– 

150 

1 The organization demonstrates early stages of 
developing and implementing approaches to the 
basic Criteria requirements, with deployment lagging 
and inhibiting progress. Improvement efforts are a 
combination of problem solving and an early general 
improvement orientation. 

151 
– 

200 

2 The organization demonstrates effective, systematic 
approaches generally responsive to the basic 
Criteria requirements, with some areas or work units 
in the early stages of deployment. The organization 
has developed a general improvement orientation 
that is forward-looking. 

201 
– 

260 

3 The organization demonstrates effective, systematic 
approaches responsive to the basic requirements of 
most Criteria items, with areas or work units still in 
the early stages of deployment. Key processes are 
beginning to be systematically evaluated and 
improved. 

261 
– 

320 

4 The organization demonstrates effective, systematic 
approaches generally responsive to the overall 
Criteria requirements. Deployment may vary in 
some areas or work units. Key processes benefit 
from fact-based evaluation and improvement, and 
approaches are being aligned with overall 
organizational needs. 

 

                                                           
13 https://www.nist.gov/file/372736 
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Band 
Score 

Band 
Number PROCESS Descriptor 

321 
– 

370 

5 The organization demonstrates effective, systematic, 
well-deployed approaches responsive to the overall 
requirements of most Criteria items. The organization 
demonstrates a fact-based, systematic evaluation and 
improvement process and organizational learning, 
including some innovation, that result in improving the 
effectiveness and efficiency of key processes. 

371 
– 

430 

6 The organization demonstrates refined approaches 
generally responsive to the multiple Criteria 
requirements. These approaches are characterized by 
the use of key measures, good deployment, and 
innovation in most areas. Organizational learning, 
including innovation and sharing of best practices, is a 
key management tool, and there is some integration of 
approaches with current and future organizational 
needs. 

431 
– 

480 

7 The organization demonstrates refined approaches 
responsive to the multiple requirements of most 
Criteria items. It also demonstrates innovation, 
excellent deployment, and good-to-excellent use of 
measures in most areas. There is good-to-excellent 
integration of approaches with organizational needs, 
with organizational analysis, learning through 
innovation, and sharing of best practices as key 
management strategies. 

481 
– 

550 

8 The organization demonstrates outstanding 
approaches fully responsive to the multiple Criteria 
requirements. Approaches are fully deployed and 
demonstrate excellent, sustained use of measures . 
There is excellent integration of approaches with 
organizational needs. Organizational analysis, learning 
through innovation, and sharing of best practices are 
pervasive. 
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5.2 หมวดผลลลัพธ์ (Result) 
Band 
Score 

Band 
Number RESULTS Descriptor 

0 
– 

125 

1 A few results are reported responsive to the basic 
Criteria requirements. These results generally lack 
trend and comparative data. 

126 
– 

170 

2 Results are reported for several areas responsive to 
the basic Criteria requirements and the 
accomplishment of the organization’s mission. Some 
of these results demonstrate good performance levels . 
The use of comparative and trend data is in the early 
stages. 

171 
– 

210 

3 Results address areas of importance to the basic 
Criteria requirements and accomplishment of the 
organization’s mission, with good performance being 
achieved. Comparative and trend data are available for 
some of these important results areas, and some 
trends are beneficial. 

211 
– 

255 

4 Results address some key customer/stakeholder, 
market, and process requirements, and they 
demonstrate good relative performance against 
relevant comparisons. There are no patterns of 
adverse trends or poor performance in areas of 
importance to the overall Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

256 
– 

300 

5 Results address most key customer/stakeholder, 
market, and process requirements, and they 
demonstrate areas of strength against relevant 
comparisons and/or benchmarks. Beneficial trends 
and/or good performance are reported for most areas 
of importance to the overall Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 
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Band 
Score 

Band 
Number RESULTS Descriptor 

301 
– 

345 

6 Results address most key customer/stakeholder, 
market, and process requirements, as well as many 
action plan requirements. Results demonstrate 
beneficial trends in most areas of importance to the 
Criteria requirements and the accomplishment of 
the organization’s mission, and the organization is 
an industry* leader in some results areas. 

346 
– 

390 

7 Results address most key customer/stakeholder, 
market, process, and action plan requirements. 
Results demonstrate excellent organizational 
performance levels and some industry* leadership. 
Results demonstrate sustained beneficial trends in 
most areas of importance to the multiple Criteria 
requirements and the accomplishment of the 
organization’s mission. 

391 
– 

450 

8 Results fully address key customer/stakeholder, 
market, process, and action plan requirements and 
include projections of future performance. 
Results demonstrate excellent organizational 
performance levels, as well as national and world 
leadership. Results demonstrate sustained 
beneficial trends in all areas of importance to the 
multiple Criteria requirements and the 
accomplishment of the organization’s mission. 

* “Industry” refers to other organizations performing substantially the same 
functions, thereby facilitating direct comparisons. 
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6. ระดับการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ MU’sDee14 
เพื่อให้ส่วนงานท่ีรับการประเมิน ได้เห็นระดับการพัฒนาการท่ีชัดเจนข้ึน  
เ ม่ือ มี ค่าคะแนนกระบวนการและผลลัพธ์  อ ยู่ใน Band 1 -  4 ตาม  
“2017-2018 Scoring Band Descriptors”15 มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้
แบ่งระดับพัฒนาการในส่วนของกระบวนการ (ช่วงคะแนน 0-320) และ
ผลลัพธ์ (ช่วงคะแนน 0-255) ออกเป็น 11 ระดับ คือ 

 

BAND13 
 

MU’SDEE ค่าคะแนน 

กระบวนการ  ผลลพัธ์ 
4 4A 291 - 320  234 - 255 

4B 261 - 290  211 - 233 

3 3A 231 - 260  191 - 210 
3B 201 - 230  171 - 190 

2 2A 176 - 200  148 - 170 

2B 151 - 175  126 - 147 
1 1A 126 - 150  101 - 125 

1A- 101 - 125  81 - 100 
1B+ 76 - 100  61 - 80 
1B 51 - 75  41 - 60 
1B- 0 - 50  0  40 

 
  

                                                           
14 MU’sDee เป็นการแบ่งระดับพัฒนาการของส่วนงานท่ีรับการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx และมีช่วง

คะแนนอยู่ใน Band 1 (0-275 คะแนน) โดยการแบ่งระดับพัฒนาการนี้ได้รับความเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณบดี ครั้งท่ี 12/2556 วันท่ี 26 มิถุนายน 2556 และได้มีการแบ่งระดับพัฒนาการเพิ่มเติม
ส าหรับช่วงคะแนนท่ีอยู่ใน Band 2 และ 3 ในการตรวจประเมินประจ าปี 2560 เป็นต้นมา 

15 https://www.nist.gov/file/372736 
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7. ตัวอย่างการแบ่งทีมกรรมการตรวจประเมิน 
ในการตรวจประเมินส่วนงาน 
ประธานกรรมการตรวจประเมินจะมอบหมายให้กรรมการตรวจประเมินแต่
ละคนเ ป็น ผู้รั บ ผิดชอบหลัก ในแต่ละหมวด ( Item Lead)  และเ ป็น
ผู้รับผิดชอบรองในหมวดอ่ืน ๆ ( Item Backup) โดยพิจารณาหมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน ท้ังน้ีผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นประธาน
กรรมการตรวจประเมินจะเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบพิจารณาข้อมูลและจัดท า
ข้อคิดเห็นในทุกหมวดโดยหน้าท่ี 
 
ท้ังน้ี การแบ่งทีมกรรมการตรวจประเมินอาจจะพิจารณาความเช่ียวชาญใน
ต าแหน่งหรือวิชาชีพท่ีกรรมการตรวจประเมินผู้น้ันปฏิบัติได้ แต่ต้องปฏิบัติ
ตามข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของผู้ตรวจประเมินอย่างเคร่งครัด 
 

7.1 กรรมการจ านวน 3 คน 
กรรมการตรวจประเมิน 3 คน แบบที่ 1  

 Assessor  Team 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
Lead 1, 2, 4, 7.4, 7.5 3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 1, 2, 4, 7.4, 7.5 

Backup 3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 1, 2, 4, 7.4, 7.5 3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 
 

กรรมการตรวจประเมิน 3 คน แบบที่ 2  
 Assessor  Team 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
Lead 2, 4, 7.5 3, 6, 7.1, 7.2  1, 5, 7.3, 7.4 

Backup 1, 5, 7.3, 7.4 2, 4, 7.5 3, 6, 7.1, 7.2 
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7.2 กรรมการจ านวน 4 คน 
กรรมการตรวจประเมิน 4 คน แบบที่ 1  

 Assessor  Team 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 
Lead 2, 4, 7.5 1, 7.4 3, 6, 7.1, 7.2 5, 7.3 

Backup 1, 7.4 3, 6, 7.1, 7.2 5, 7.3 2, 4, 7.5 

 
กรรมการตรวจประเมิน 4 คน แบบที่ 2 

 Assessor  Team 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 
Lead 1, 2, 4,  

7.4, 7.5 
3, 5, 6,  

7.1, 7.2, 7.3 
1, 2, 4,  
7.4, 7.5 

3, 5, 6,  
7.1, 7.2, 7.3 

Backup 3, 5, 6,  
7.1, 7.2, 7.3 

1, 2, 4,  
7.4, 7.5 

3, 5, 6,  
7.1, 7.2, 7.3 

1, 2, 4,  
7.4, 7.5 

 
กรรมการตรวจประเมิน 4 คน แบบที่ 3 

 
ทีม 1 

IR หมวด 1, 2, 4, 7.4, 7.5 
ทีม 2 

IR หมวด 3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 

Lead 1, 2, 7.4 4, 7.5 5, 7.3 3, 6, 7.1, 7.2 
Backup 4, 7.5 1, 2, 7.4 3, 6, 7.1, 7.2 5, 7.3 

 

7.3 กรรมการจ านวน 5 คน 
กรรมการตรวจประเมิน 5 คน แบบที่ 1  

 Assessor  Team 
 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

Lead 1, 6, 7.4 3, 7.2 4, 7.1 2, 7.5 5, 7.3 
Backup 7.1 1, 7.4 2, 7.5 5, 6, 7.3 3, 4, 7.2 
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กรรมการตรวจประเมิน 5 คน แบบที่ 2 
 ทีม 1 IR หมวด 

1, 2, 4, 7.4, 7.5 
ทีม 2 IR หมวด  

3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
Lead 1,  

7.4 
2,  
7.1 

4,  
7.5 

3 ,6,  
7.1, 7.2 

5,  
7.3 

Backup 2,  
7.1 

4,  
7.5 

1,  
7.4 

5,  
7.3 

3, 6,  
7.1, 7.2 

 
กรรมการตรวจประเมิน 5 คน แบบที่ 3 

 ทีม 1 IR หมวด  
1, 2, 4, 7.4, 7.5 

ทีม 2 IR หมวด  
3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
Lead 1, 2, 7.4 4, 7.5 6, 7.1 5, 7.3 3, 7.2 
Backup 4, 7.5 1, 2, 7.4 3, 7.2 6, 7.1 5, 7.3 

 
กรรมการตรวจประเมิน 5 คน แบบที่ 4 

 ทีม 1 IR หมวด  
1, 2, 4, 7.4, 7.5 

ทีม 2 : IR หมวด  
3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 

 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
Lead 1, 7.4 2, 4, 7.5 3, 7.2 6, 7.1 5, 7.3 
Backup 2, 4, 7.5 1, 7.4 5, 7.3 3, 7.2 6, 7.1 

 
กรรมการตรวจประเมิน 5 คน แบบที่ 5 

 Assessor  Team 
 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
Lead 1, 7.4 3, 7.2 2, 4, 7.5 5, 7.3 6, 7.1 
Backup 2, 4, 7.5 6, 7.1 3, 7.2 1, 7.4 5, 7.3 

 
 



ภาคผนวก  133  
ฤ 

7.4 กรรมการจ านวน 6 คน 
 ทีม 1 IR หมวด  

1, 2, 4, 7.4, 7.5 
ทีม 2 IR หมวด  

3, 5, 6, 7.1, 7.2, 7.3 
 ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 

Lead 1, 7.4 2, 7.5 4 6, 7.1 5, 7.3 3, 7.2 
Backup 2, 7.5 4 1, 7.4 3, 7.2 6, 7.1 5, 7.3 
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8. ส่วนงานของมหาวิทยาลัยท่ีใช้เกณฑ์ EdPEx ในการพัฒนาองค์กร 
1) คณะกายภาพบ าบัด 
2) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
3) คณะเทคนิคการแพทย์ 
4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
5) คณะพยาบาลศาสตร ์
6) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี 
7) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
8) คณะเภสัชศาสตร์ 
9) คณะวิทยาศาสตร์ 
10) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
11) คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
12) คณะศิลปศาสตร์ 
13) คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร ์
14) คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
15) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
16) คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ 
17) โครงการจัดต้ังวิทยาเขต

นครสวรรค์ 
18) โครงการจัดต้ังวิทยาเขต

อ านาจเจริญ 
19) บัณฑิตวิทยาลัย 
 

20) วิทยาเขตกาญจนบุร ี
21) วิทยาลัยการจัดการ 
22) วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์
23) วิทยาลัยนานาชาติ 
24) วิทยาลัยราชสุดา 
25) วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การกีฬา 
26) วิทยาลัยศาสนศึกษา 
27) ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา 
28) ศูนย์ตรวจสอบสารต้องห้ามในนักกีฬา 
29) ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
30) สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
31) สถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู ้
32) สถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
33) สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซยีน 
34) สถาบันโภชนาการ 
35) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
36) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม

เอเชีย 
37) สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา 
38) สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็ก

และครอบครัว 
39) ส านักงานอธิการบดี 
40) หอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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9. การคิดภาระงานบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการตรวจประเมิน 
จากมติท่ีประชุมคณบดี  ครั้งท่ี 5/2555 เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2555  ได้ให้
ความเห็นชอบการคิดภาระงานอาจาร ย์และบุคลากร ท่ีปฏิบัติห น้ า ท่ี
กรรมการเย่ียมส ารวจตามระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย (MUQD) และ
จากมติท่ีประชุมคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัย  
มหิดล ครั้งท่ี 3/2555 เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2555 ได้ให้ความเห็นชอบ  
“การคิดภาระงานอาจารย์และบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์ คุณภาพการ ศึกษาเพื่อการด าเ นินการ ท่ีเ ป็น เ ลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ควบคู่ไป
กับกรรมการเย่ียมส ารวจตามระบบคุณภาพ (MUQD)” โดยมหาวิทยาลัยจะ
มีหนังสือแจ้งผู้บริหารส่วนงานได้รับทราบ เพื่อน าภาระงานไปเป็น PA ใน
กลุ่มงานด้านบริหารได้ โดยสรุปเป็นค่าเฉล่ียการใช้เวลาการเย่ียมส ารวจตาม
ระบบคุณภาพ (MUQD) และการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  ดังน้ี 

 

หวัข้อ 
การใช้เวลาของ 

การตรวจประเมิน 

1. การเตรียมตัวและการอ่านรายงานการ
ประเมินตนเอง 

30 ชั่วโมง 

2. การประชุมเตรียมการตรวจประเมิน ตามเวลาจริง 
3. การตรวจประเมินพ้ืนทีจริง ตามเวลาจริง 
4. การตรวจแก้ไขร่างรายงานผลการตรวจ

ประเมินส าหรับ 
 

- ประธาน 10 ชั่วโมง 
- กรรมการ 2 ชั่วโมง 
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10. ตัวอย่างเกณฑ์คุณภาพท่ีใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 
1) AUN-QA Accreditation16 

การประกันคุณภาพการ ศึกษาในอาเซียน  (ASEAN University 
Network-Quality Assurance) สามารถใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทุก

หลักสูตรของมหาวิทยาลัย17 พัฒนาโดยกลุ่มมหาวิทยาลัยสมาชิก 

AUN  เริ่มต้นพัฒนาเม่ือปี พ.ศ.2541 และมหาวิทยาลัยมหิดลได้น ามา
ปรับใช้ในหลักสูตรในปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา 
 

2) ABET Accredit Program18 

เกณฑ์ คุณภาพการ ศึกษาในหลัก สูตร วิทยาศาสตร์ ประ ยุ ก ต์  
คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีวิศวกรรม พัฒนาและ 
ประเมินหลักสูตรโดย Accreditation Board for Engineering and 
Technology (ABET) สหรัฐอเมริกา 
 

3) AACSB’s Accreditation Standards19 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาในหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจ และการบัญชี  
พัฒนาและ ปร ะ เ มิ น ห ลั ก สู ตร โด ย  Association to Advance 
Collegiate Schools of Business (AACSB) ซึ่งมีสมาชิกกกว่า 90 
ประเทศ ส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ ณ สหรัฐอเมริกา 

                                                           
16 www.aun-qa.org 
17 สภามหาวิทยาลัยมหิดลได้เห็นชอบการน า เกณฑ์การประเมินหลักสูตร AUN-QA ในการ 

ประชุมครั้งที่ 469 วันที่ 18 มีนาคม 2558 ทั้งน้ี คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา ได้มีมติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 
2558 

18 www.aacsb.edu 
19 www.abet.org/accreditation 
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4) Global Standards For Quality Improvement of Medical 

Education 20 

มาตรฐานการ ศึกษาในหลักสูตร ด้านแพทยศาสตร์ ศึกษา และ
วิทยาศาสตร์ สุขภาพ พัฒนาโดย The World Federation for 
Medical Education (WFME) ซึ่งในปัจจุบันมี 5 มาตรฐานคือ 
1) Basic Medical Education Standards 
2) Postgraduate Medical Education Standards 
3) Continuing Professional Development of Medical 

Doctors Standards 
4) Standards for Master's Degrees in Medical and Health 

Professions Education 
5) Standards for PhD Education in Biomedicine and 

Health Sciences in Europe 
 

 
  

                                                           
20 wfme.org/standards 
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11. อัตลักษณ์ของกรรมการตรวจประเมิน 
1) มีความเข้าใจอย่างลึกถ่องแท้ต่อการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัย

กระบวนการตรวจประเมิน และเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
2) มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความต้ังใจมุ่งม่ันท่ีจะช่วยเหลือ สนับสนุน

ส่งเสริมการพัฒนาส่วนงานท่ีรับการตรวจประเมิน มีบุคลิกภาพท่ีดี 
และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดี 

3) มีทักษะ/ศิลปะในการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ท้ังการอ่าน 
การส่ือสาร การสัมภาษณ์ การต้ังค าถาม การฟัง การสังเกต การ
บันทึก การสรุป/จับประเด็น การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ตลอดจน
การบริหารเวลา และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

4) มีทักษะและศิลปะในการท างานเป็นทีม มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
และยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน 

5) สามารถท างานในบริบทท่ีหลากหลาย สร้างสรรค์วิธีใหม่  ๆ ท่ี
เหมาะสมกับบริบท/สถานการณ์ต่างๆ 

6) เป็นผู้ท่ีตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ เสียสละ สามารถอุทิศเวลา
ในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการตรวจประเมินได้เต็มเวลาตลอดช่วง
การตรวจประเมินส่วนงานน้ัน ๆ 

7) ศึกษา หาข้อมูล และเตรียมความพร้อมในการท าหน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

 
12. ความรับผิดชอบของกรรมการตรวจประเมิน 

1) พิจารณาข้อมูลบนรายงานการประเมินตนเองของส่วนงานโดย
อิสระ ปราศจาคอคติ  

2) จัดท าข้อคิดเห็นและให้คะแนนในหมวดท่ีรับผิดชอบท้ังในหมวด
รับผิดชอบหลัก  ( Item Lead)  และหมวดผิดชอบรอง ( Item 
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Backup) ท้ังในกระบวนการ Consensus Review และ Site visit 
Review 

3) พิสูจน์ หรือสอบทวนความจริง (Verify) และการหาข้อมูลเพ่ือให้ชัด
แจ้งขึ้น (Clarify) ในกระบวนการตรวจประเมินพ้ืนที่จริง รวมทั้ง
ประชุมเพ่ือตกลงร่วมกันกับกรรมการท่านอื่น ๆ ในการจัดท า
รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจา และรายงานการตรวจ
ประเมินฉบับสมบูรณ์  

 
13. ข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของกรรมการตรวจประเมิน 

เพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีจะน ามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดล 
กรรมการตรวจประเ มินพึงละเ ว้นและปฏิบัตตาม ข้อปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมของกรรมการตรวจประเมิน ดังต่อไปน้ี 
13.1 ความเป็นมืออาชีพ  

1) ประพฤติตนอย่างมืออาชีพ ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง เป็นธรรม  
ให้เกียรติ และรับผิดชอบต่อสาธารณชน 

2) ตรวจและพิจารณารายงานการประเมินตนเองของส่วนงานท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยตนเองโดยอิสระและเป็นเอกเทศบนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริงและปราศจากอคติ 

3) ส่งเสริมและธ ารงไว้ซึ่งบรรยากาศในการท างานแบบมืออาชีพ เป็น
กัลยาณมิตรในทุกข้ันตอนของกระบวนการตรวจประเมิน โดยให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรม ค่านิยมสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
การท างานของส่วนงานท่ีได้รับการตรวจประเมิน  ตลอดจนการให้
เกียรติต่อส่วนงาน ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงาน กรรมการตรวจ
ประเมิน และเลขานุการการตรวจประเมิน 
 
 



140  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

13.2 การเก็บรักษาความลับ 
1) ไม่แจ้งหรือส่งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับคะแนนหรือผลการตรวจ

ประเมินโดยรวมให้แก่ส่วนงานก่อนหรือระหว่างการตรวจประเมิน 
รวมท้ังติดต่อเป็นการส่วนตัวหลังการตรวจประเมินในประเด็นการ
ตรวจประเมิน 

2) ไม่น าข้อมูลของส่วนงานข้ึนมาถกเถียง หรือวิพากษ์วิจารณ์กับ
กรรมการตรวจประเมินของส่วนงานอ่ืนหรือผู้อ่ืน ยกเว้นกรรมการ
ตรวจประเมินท่ีได้รับมอบหมายให้อยู่ในกลุ่มหรือส่วนงานเดียวกัน 

3) ไม่ถกเถียง วิพากษ์ หรือวิจารณ์โดยระบุช่ือหรือเอกลักษณ์ของส่วน
งานทางโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

4) ไม่ถ่ายภาพในกระบวนการตรวจประเมิน ในทุกกรณี 
5) ไม่ขอเอกสารการด าเนินงานของส่วนงานมาเป็นสมบัติส่วนตัว

ในขณะตรวจประเมิน 
6) ไม่น าเอกสารการด าเนินงานของส่วนงานออกนอกพื้นท่ี  
7) ไม่ท าส าเนา หรือถ่ายภาพเอกสาร หลักฐาน ข้อมูลการด าเนินงาน

ของส่วนงานโดยเด็ดขาด 
8) ไม่เก็บบันทึกข้อมูลใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของการจดบันทึกเ ป็น

ลายลักษณ์อักษรหรือในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนงาน 
อีกท้ังกรรมการตรวจประเมินจะต้องท าลายข้อมูลท่ีได้บันทึกไ ว้
ท้ังหมดเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตรวจประเมิน  

9) ไม่น าข้อมูลของส่วนงานไปดัดแปลงหรือไปใช้หลังจากการตรวจ
ประเมิน 

10) ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลซึ่งอาจท าให้
เกิดผลกระทบต่อบุคคลท่ีให้สัมภาษณ์ 
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11) ปกป้องข้อมูลอันเป็นความลับ และหลีกเล่ียงการเปิดเผยข้อมูลซึ่ง
อาจจะส่งผลกระทบต่อเกียรติภูมิส่วนงาน หรือกระบวนการตรวจ
ประเมินท้ังในปัจจุบันหรือในอนาคต 

12) เ ม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจ
ประเมินต้องส่งคืนเอกสารและข้อมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนงาน
ให้กับเลขานุการการตรวจประเมิน 
 

13.3 การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน 
1) ไม่ใช้การท าหน้าท่ีของการเป็นกรรมการตรวจประเมินในการสนอง

ประโยชน์ส่วนตัวหรือประโยชน์อ่ืนใดเป็นพิเศษ อาทิ การตรวจ
ประเมินส่วนงานท่ีตนเองสนใจวิธีการด าเนินการอยู่เป็นการส่วนตัว 

2) ไม่ส่ือสารข้อมูลอันเป็นเท็จหรือข้อมูลท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจ
ท่ีคลาดเคล่ือนด้วยความจงใจ ซึ่งอาจกระทบต่อความเท่ียงตรง 
และเกียรติภูมิของกระบวนการตรวจประเมิน 

3) แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบทุกครั้งหากได้รับการทาบทามเ ป็น
กรรมการตรวจประเมินในส่วนงานท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
อันจะน ามาซึ่งความคลาดเคล่ือนของความแม่นย าในการตรวจ
ประเมิน 

4) หลีกเล่ียงการรับของท่ีระลึก ส่ิงตอบแทนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ตรวจประเมินเป็นการส่วนตัว 
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14. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563-2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
Global Research and Innovation 
เป้าประสงค์ (Goal) 
World Class Research & Creative Innovation 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 
1) เพื่อสร้างงานวิจัยคุณภาพสูงให้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (SG1) 
2) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่สนับสนุนงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (SG2) 
3) เพื่อสร้างแหล่งรวมการผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม (SG3) 
 
กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 
1) สร้างกลุ่ม วิจัยหลายรุ่นและสหสาขา (Multi-generation Researcher and 

Multidisciplinary) ด้วยการปรับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการต้ัง
กองทุนสนับสนุน (SI1) 

2) สนับสนุน Global Connectivity ด้วยการสร้างความร่วมมือวิจัยกับสถาบัน/
โครงการวิจัยระดับนานาชาติ 
แบบสหสถาบันที่มี Global Impact (SI2) 

3) สร้างระบบสนับสนุนการวิจัยที่ครบวงจรจากต้นน้าถึงปลายน้า (Research Value 
Chain) ด้วยการวิจัยแบบ demand-driven และผลักดันให้เกิดการวิจัยที่ให้ผล
ลัพธ์ที่งานวิจัยที่มี global and social impact สามารถน าไปใช้ประโยช น์ ใน
สังคมและเชิงพาณิชย์ (SI3) 

4) สร้างระบบนิเวศการวิจัยและนวัตกรรม โดยจัดหาพ้ืนที่รวม  Research & 
Innovation Complex ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Open (multidisciplinary)  lab, 
Technology transfer office, Co-working Space, Business, Co-Product 
Design, Design Thinking เพื่อเป็นที่จัดกิจกรรม สร้างบรรยากาศการสร้างความ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน (SI4) 

5) เพิ่มจานวนนักวิจัยสาเร็จรูปอย่างรวดเร็ว (SI5) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  
Academic and Entrepreneurial Education 
เป้าประสงค์ (Goal) 
Graduates with Desired Characteristics of Mahidol University and the 
World Class Talents 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 
1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและหลักสูตรที่มีความหลากหลายตรงตามความ

ต้องการของผู้เรียน (SG1) 
2) เพื่อสร้างบัณฑิตให้มี Global Talents (SG2) 
 
กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 
1) พัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีศักยภาพด้านการศึกษาและกิจการนักศึกษา ที่

ตอบสนองต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ (SI1) 
2) ผลักดันให้หลักสูตรได้รับการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานระดับสากล และพัฒนา

หลักสูตรบูรณาการที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย ระหว่างสาขาวิชาต่างๆ (SI2) 
3) พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะในกลุ่มวัยทางานหรือกลุ่ม
ผู้สูงอายุ (SI3) 

4) สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีบรรยากาศความ
เป็นนานาชาติ ให้เป็น Digital Convergence University (SI4) 

5) พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ตอบสนองต่อการ
เป็น Global Citizen และ Global Talents (SI5) 

6) ส่งเสริมเชิงรุกและสนับสนุนเครือข่ายศิษย์ เก่า เพ่ือร่วมพัฒนานักศึกษาและ
มหาวิทยาลัย (SI6) 

7) พัฒนา Platform ด้านการศึกษาสาหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเพ่ิมจาน
วนและคุณภาพ (SI7) 

 
 



144  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
Policy Advocacy and Leaders in Professional / Academic 
Services 
เป้าประสงค์ (Goal) 
Excellent / Trendsetter Professional and Academic Services for Better 
Quality of Life 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 
1) เพื่อเป็นผู้นาด้านสุขภาวะเชิงนโยบายระดับชาติและนานาชาติที่สามารถชี้นาสังคม

ได้ (SG1) 
2) เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นเลิศระดับภูมิภาคในด้าน (SG2) 

-  ศูนย์บริการวิชาการ (Academic Services Hub) 
-  ศูนย์บริการสุขภาพ (Medical Services Hub) 
- ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 
- ศูนย์ด้านยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ เครื่องมือแพทย์ (Medical Product and 
Device Hub) 

 
กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 
1) สร้างระบบขับเคลื่อนและสนับสนุน Policy Advocacy (SI1) 
2) มุ่งสู่การรับรองมาตรฐานสากลในระบบบริการทุกประเภท (SI2) 
3) สร้างระบบบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศด้านการบริการวิชาการ (SI3) 
4) ขยายศักยภาพและการเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายระดับ

นานาชาติ (SI4) 
5) ร่วมกับพันธมิตรในการขับเคลื่อนการพัฒนาบริการ วิจัย นวัตกรรม และผลิตภัณฑ์

ใหม่ ตามความต้องการของสังคมที่สามารถถ่ายทอดไปสู่การใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ (SI5) 

6) พัฒนากระบวนการที่นาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี มาบูรณาการเพ่ือ
ก่อให้เกิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) (SI6) 

7) ส่งเสริมความเป็นผู้นาในการสร้างมาตรฐานคุณภาพระดับสากล 
(Accreditation/Certified Body) (SI7) 



ภาคผนวก  145  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  
Management for Self-Sufficiency and Sustainable 
Organization 
เป้าประสงค์ (Goal) 
Management for Sustainability 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 
1) เพื่อพัฒนาส่วนงานให้มีธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ (SG1) 
2) เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างและระบบงานที่ตอบสนองต่อพันธกิจหลัก และการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (SG2) 
3) เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย (SG3) 
4) เพื่อให้ส่วนงานเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงการเป็น Self-Sufficiency 

Organization (SG4) 
5) เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น Digital University (SG5) 
6) เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น Eco University (SG6) 
7) เพื่อสร้าง Brand MAHIDOL ในระดับสากล (SG7) 

 
กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 
1) วางระบบ สื่อสาร และผลักดันให้มีการดาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างทั่วถึง

ทั้งมหาวิทยาลัย (SI1) 
2) สร้างความเข้มแข็งในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ 

(SI2) 
3) ปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัยและ/หรือส่วนงาน โดยใช้แนวคิดทางธุรกิจ (business-

oriented) ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ (SI3) 
4) พัฒนาระบบ Central Operating System และถ่ายทอดสู่ทุกส่วนงาน เพื่อให้เกิด

กระบวนการทางานที่มีประสิทธิภาพสูง (SI4) 
5) พัฒนาขีดความสามารถของวิทยาเขตต่างๆ อย่างมียุทธศาสตร์และเป็นไปตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย (SI5) 



146  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

6) จัดทาและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปยังทุกส่วนงาน
ของมหาวิทยาลัย และสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (SI6) 

7) พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินของทุกส่วนงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน (SI7) 

8) เพิ่มขีดความสามารถและสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ และการบริหารสินทรัพย์
ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (SI8) 

9) พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนับสนุนอ่ืนๆ รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลกลาง (Big Data) เพื่อการตัดสินใจ (SI9) 

10) เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและระบบสาธารณูปโภคที่ลด carbon 
footprint และส่งเสริมความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (SI10) 

11) ใช้ระบบคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ เพื่อสร้างการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
(SI11) 

12) สร้างคู่พันธมิตรทางยุทธศาสตร์กับมหาวิทยาลัย/หน่วยงานระดับโลก (Strategic 
Partner) (SI12) 

13) ประชาสัมพันธ์ Brand MAHIDOL อย่างมียุทธศาสตร์ (SI13) 
 

 



ภาคผนวก  147  
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15. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562



148  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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150  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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152  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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154  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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156  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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158  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 



ภาคผนวก  159  
ฤ 



160  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ฤ 



162  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ฤ 



164  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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166  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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168  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ฤ 



170  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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172  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

16. ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการน ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ.2561
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ฤ 



174  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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176  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 



อภิธานศัพท์  177  
ฤ 

 
 
 

อภิธานศพัท2์1 
  

                                                           
21 ปรับปรุงบางส่วน โดยอ้างอิงจาก “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
     ฉบับปี 2558-2561” 



178  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Action Plans: แผนปฏิบัติการ 
ค ำว่ำ “แผนปฏิบัติกำร” หมำยถึง แผนจ ำเพำะท่ีสถำบันด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท้ังระยะส้ันและระยะยำว ซึ่งต้องระบุให้ชัดเจนถึง
ทรัพยำกรท่ีต้องใช้และก ำหนดเวลำท่ีต้องท ำให้ส ำเร็จ กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ถือว่ำเป็นข้ันตอนท่ีส ำคัญอย่ำงย่ิง ในกำรวำงแผน หลังจำกท่ีก ำหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และเป้ำประสงค์อย่ำงชัดเจนแล้ว เพื่อให้คนท่ัวท้ังสถำบันมีควำมเข้ำใจ
และน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผล ในเกณฑ์น้ีกำรน ำแผนปฏิบัติกำรไป
ปฏิบัติครอบคลุมถึงกำรสร้ ำงตัววัดให้สอดคล้องกันระหว่ำงภำควิชำและ
หน่วยงำนท่ีได้รับผลกระทบท้ังหมด ในกำรน ำแผนไปปฏิบัติน้ัน อำจต้องให้กำร
ฝึกอบรมเฉพำะทำงแก่บุคลำกรบำงกลุ่ม หรืออำจต้องมีกำรสรรหำบุคลำกรใหม่
ด้วย 
 
ตัวอย่ำงเช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถำบันกำรศึกษำในตลำดท่ีมีกำรแข่งขัน
สูงอำจหมำยถึงกำรต้ังเป้ำให้ผู้เรียนมีผลกำรสอบในระดับชำติหรือกลุ่มวิชำชีพอยู่
ในกลุ่มน ำ (25% แรก)แผนปฏิบัติกำรอำจรวมถึงกำรวิเครำะห์ว่ำวิชำใดท่ีผู้เรียน
ท ำคะแนนได้น้อยท่ีสุด และวิเครำะห์ถึงทักษะท่ียังไม่เพียงพอของผู้เรียนในวิชำ
น้ันๆ เพื่อสร้ำงหลักสูตรท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนำทักษะน้ันข้ึนมำได้ ในกำรน ำ
แผนไปปฏิบัติอำจต้องมีกำรฝึกอบรมคณำจำรย์ถึงวิธีกำรสอนและกำรประเมิน 
กำรวิเครำะห์และกำรทบทวนในระดับสถำบัน ควรมุ่งเน้นท่ีผลกำรเรียนรู้ ของ
ผู้เรียน กำรใช้งบประมำณและควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 
Alignment: การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 
ค ำว่ำ “การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน” หมำยถึง ความสอดคล้องของแผน 
กระบวนการสารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคลากรการปฏิบัติการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ 
เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์หลักของสถาบัน กำรมุ่งไปในแนวทำงเดียวกันอย่ำงมี
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ประสิทธิผล จ ำเป็นต้องมีควำมเข้ำใจร่วมกันในจุดประสงค์และเป้ำประสงค์ 
รวมถึงกำรใช้ตัว วัดและสำรสนเทศท่ีเ ก้ือหนุนกัน เพื่อใช้ในกำรวำ งแผน  
กำรติดตำม กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงใน 3 ระดับคือ 1) สถำบัน/ ผู้น ำ
ระดับสูง 2) กระบวนกำรหลัก และ 3) หลักสูตร สำขำวิชำ ช้ันเรียน 
 
Analysis: การวิเคราะห์ 
ค ำว่ำ “การวิเคราะห์” หมำยถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูล เพื่อใช้
เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล กำรวิเครำะห์มักเกี่ยวข้องกับกำร
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเหตุและผลกำรวิเครำะห์ภำพรวมในระดับสถำบัน  
จะช่วยช้ีน ำกำรบริหำรระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้บรรลุผลกำร
ด ำเนินกำรท่ีส ำคัญและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถำบันถึงแม้ว่ำข้อเท็จจริง
และข้อมูลแต่ละตัวจะมีควำมส ำคัญ แต่ไม่ใช่องค์ประกอบหลักท่ีมีประสิทธิผลต่อ
กำรปฏิบัติกำรหรือกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญเสมอไป เน่ืองจำกกำรปฏิบัติกำรท่ีมี
ประสิทธิผลข้ึนอยู่กับควำมเข้ำใจในควำมสัมพันธ์ข้ำงต้น ซึ่งได้จำกกำรวิเครำะห์
ข้อเท็จจริงและข้อมูล 
 
Anecdotal: ข้อมูลปลีกย่อย 
ค ำว่ำ “ข้อมูลปลีกย่อย”หมำยถึง สารสนเทศที่ใช้ตอบเกณฑ์ EdPEx แต่ละ
หัวข้อซึ่งขาดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง ไม่มีตัววัด ไม่มีระบบกลไกในการน าไป
ปฏิบัติ และไม่มีปัจจัยด้านการประเมิน/การปรับปรุง/การเรียนรู้ สำรสนเทศใน
ลักษณะของข้อมูลปลีกย่อย มักอำศัยตัวอย่ำง และอธิบำยกิจกรรมแต่ละเรื่อง
มำกกว่ำกระบวนกำรท่ีเป็นระบบตัวอย่ำง เรื่องวิธีกำรท่ีผู้น ำระดับสูงใช้ในกำรส่ือ
ควำมคำดหวังต่อผลกำรด ำเนินกำรของบุคลำกร กำรตอบแบบข้อมูลปลีกย่อยคือ 
อธิบำยถึงเหตุกำรณ์ท่ีผู้น ำระดับสูงคนหน่ึงได้ไปตรวจเย่ียมสถำนท่ีต่ำงๆ ของ
สถำบันซึ่งเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว แต่กำรตอบในเชิงระบบ จะอธิบำยถึงวิธีกำร
ส่ือสำรท่ีผู้น ำระดับสูง ท้ังหมดของสถำบันใช้อย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อส่ือสำรกับ
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หน่วยงำนในทุกแห่งและบุคลำกรทุกคน ถึงควำมคำดหวังด้ำนผลกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงตัววัดซึ่งใช้ประเมินประสิทธิผลของวิธีกำรดังกล่ำวตลอดจนเครื่องมือและ
เทคนิคซึ่งใช้ประเมินและปรับปรุงวิธีกำรส่ือสำรในรูปแบบต่ำงๆ 
 
Approach: แนวทาง หรือ วิธีการ 
ค ำว่ำ “แนวทาง”หรือ “วิธีการ” หมำยถึง วิธีการที่สถาบันใช้ด าเนินการใน
กระบวนการต่างๆ นอกเหนือจำกวิธีกำรแล้วแนวทำงหมำยถึงควำมเหมำะสม
ของวิธีกำรน้ันกับข้อก ำหนดในหัวข้อน้ัน และกับสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
ของสถำบัน รวมถึงประสิทธิผลของกำรใช้“แนวทาง” เป็นมิติหน่ึงท่ีใช้ในกำร
ประเมินหัวข้อกระบวนกำร 
 
Basic Requirements: ข้อก าหนดพ้ืนฐาน 
ค ำว่ำ “ข้อก าหนดพื้นฐาน” หมำยถึง แนวคิดที่เป็นแก่นส าคัญของหัวข้อใน
เกณฑ์EdPEx ซึ่งแสดงอยู่ในลักษณะค าถามต่อท้ายหัวข้อ 
 
Benchmark: ค่าเทียบเคียง 
ค ำว่ำ “ค่าเทียบเคียง” หมำยถึง กระบวนการและผลลัพธ์ซึ่งแสดงวิธีการ
ปฏิบัติงานและผลการด าเนินการที่ เป็นเลิศของกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน  
ทั้งภายในและภายนอกวงการศึกษา สถำบันท้ังหลำยท่ีท ำกำรเทียบเ คียง  
ก็เพื่อให้เข้ำใจกำรด ำเนินกำรของสถำบันระดับโลกจำกมุมมองในปัจจุบัน และ
เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงก้ำวกระโดดค่ำเทียบเคียง เป็นรูปแบบหน่ึงของ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ รูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงข้อมูลท่ีได้จำก บุคคลท่ีสำม (โดยมำก
เป็นค่ำเฉล่ียของสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ) ข้อมูลด้ำนผลกำรด ำเนินกำรของคู่แข่ง
กำรเปรียบเทียบกับสถำบันท่ีคล้ำยคลึงกันในภูมิภำคเดียวกันหรือในภูมิภำคอ่ืนๆ
รวมท้ังข้อมูล แหล่งข้อมูลสำธำรณะ เช่น ผลลัพธ์ของกำรศึกษำวิจัยและแนวทำง
ปฏิบัติ 
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Capability, Workforce: ขีดความสามารถ, บุคลากร 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “ขีดความสามารถของบุคลากร: Workforce 
Capability” หน้า 209 
 
Capacity, Workforce: อัตราก าลัง, บุคลากร 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “อัตราก าลัง: Workforce Capacity”หน้า 210 
 
Collaborator: คู่ความร่วมมือท่ีไม่เป็นทางการ 
ค ำว่ำ “คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ” หมำยถึง องค์การหรือกลุ่มบุคคลที่ให้
ความร่วมมือกับสถาบันในการสนับสนุนการจัดงานหรือกิจกรรมบางอย่าง 
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือเป็นครั้งคราว โดยมีเป้าหมายระยะส้ันที่สอดคล้องกัน
หรืออย่างเดียวกันกับสถาบัน กำรร่วมมือในลักษณะน้ีมักไม่มีข้อตกลงหรือ
รูปแบบท่ีเป็นทำงกำร 
 
Core Competencies: สมรรถนะหลัก 
ค ำว่ำ “สมรรถนะหลัก” หมำยถึง เรื่องที่สถาบันมีความช านาญที่สุด สมรรถนะ
หลักขององค์การเป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่เป็นหัวใจส าคัญซึ่งท าให้
สถาบันบรรลุพันธกิจหรือสร้างความได้เปรียบในสภาพแวดล้อมของตลาดหรือ
ในการบริการ สมรรถนะหลักมักจะเป็นขีดควำมสำมำรถท่ีคู่แข่งหรือคู่ควำม
ร่วมมือท่ีเป็นทำงกำร ยำกท่ีจะลอกเลียนแบบและเป็นส่ิงท่ีจะสร้ำงควำมได้เปรียบ
เชิงแข่งขันอย่ำงต่อเน่ือง หำกขำดสมรรถนะหลักท่ีจ ำเป็น อำจส่งผลอย่ำงมีนัยยะ
ส ำคัญต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ หรือควำมเสียเปรียบของสถำบันในตลำด 
สมรรถนะหลัก อำจจะเกี่ยวข้องกับควำมเช่ียวชำญในเทคโนโลยี หรือมีเอกลักษณ์
ด้ำนหลักสูตรและบริกำร ซึ่งตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
และตลำด 
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Customer: ลูกค้า 
ลูกค้ำ รวมถึง ผู้ใช้ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้หลักสูตร และบริการ ซึ่งเป็นผู้ใช้
โดยตรง (ผู้เรียนและอำจรวมถึงผู้ปกครอง) รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีน ำหลักสูตร
และบริกำรไปใช้หรือเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยให้ 
 
เกณฑ์ EdPEx กล่ำวถึงลูกค้ำในควำมหมำยอย่ำงกว้ำงๆ ซึ่งหมำยถึง ผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ท้ังในปัจจุบันและอนำคต รวมถึงผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนของ
สถำบันคู่แข่ง และลูกค้ำกลุ่มอ่ืนท่ีมำใช้บริกำร ควำมเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน ซึ่ง
เป็นค่ำนิยมของเกณฑ์ EdPEx ต้องถูกฝังลึกอยู่ในควำมเช่ือและกำรประพฤติ
ปฏิบัติขององค์กำรท่ีมีผลกำรด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น กำรมุ่งเน้นผู้เรียนจึงมี
ผลกระทบและควรบูรณำกำรเข้ำกับทิศทำงกลยุทธ์ระบบงำน กระบวนกำร
ท ำงำนและผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร 
 
ให้ดูนิยำมของค ำว่ำ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: Stakeholders” ในหน้า 202 
ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและบุคคลอ่ืนซึ่งอาจได้รับผลกระทบจาก
หลักสูตร และบริการของสถาบัน 
 
Customer Engagement: ความผูกพันของลูกค้า 
ค ำว่ำ“ความผูกพันของลูกค้า” หมำยถึง การลงทุนหรือการตัดสินใจเข้าเรียน
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในหลักสูตร และบริการ ท้ังน้ีข้ึนกับควำมสำมำรถ
ของสถำบันในกำรสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้
พวกเขำยังคงมำใช้หลักสูตรและบริกำรของสถำบัน คุณลักษณะของควำมผูกพันน้ี
รวมถึงกำรคงอยู่และควำมจงรักภักดี ควำมเต็มใจของลูกค้ำท่ีจงใจเลือกและ
สนับสนุนหลักสูตรและบริกำรของสถำบัน รวมถึงควำมเต็มใจท่ีจะอุทิศตน
สนับสนุนและแนะน ำผู้อ่ืนให้รู้จักสถำบันหลักสูตรและบริกำรอ่ืน ๆ อย่ำงแข็งขัน 
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Cycle Time: รอบเวลา 
ค ำว่ำ “รอบเวลา”หมำยถึง เวลาท่ีต้องใช้เพื่อบรรลุข้อผูกพันหรือเพื่อท างานให้
ส าเร็จผลกำรท ำงำนท่ีวัดด้วยเวลำและควำมรวดเร็ว มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงต่อกำร
ปรับปรุงศักยภำพในกำรแข่งขันและผลกำรด ำเนินกำรโดยรวม “รอบเวลา”
หมำยถึง เวลำท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรในทุกแง่มุม เช่น กำรปรับปรุงรอบเวลำ 
อำจรวมถึงเวลำท่ีใช้ในกำรตอบสนองต่อผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอ่ืนเม่ือควำม
ต้องกำรเปล่ียนไป เวลำท่ีใช้ในกำรสร้ำงหลักสูตร ออกแบบกระบวนกำรและกำร
ปรับปรุงตัวช้ีวัดด้ำนเวลำท่ีส ำคัญอ่ืนๆ กำรปรับปรุง รอบเวลำให้ดีข้ึนอำจรวม
เรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือทุกเรื่องดังกล่ำวข้ำงต้น 
 
Deployment: การน าแนวทางไปปฏิบัติ 
ค ำว่ำ “การน าแนวทางไปปฏิบัติ” หมำยถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการ
น าแนวทางไปด าเนินการเพื่อตอบสนองข้อก าหนดในเกณฑ์ของสถาบัน  
กำรประเมินเรื่องกำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติ ควรพิจำรณำท้ังจำกควำมครอบคลุม
และควำมลึกของกำรน ำแนวทำงไปใช้กับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องท่ัวท้ังสถำบันกำร
น ำแนวทำงไปปฏิบัติเป็นมิติหน่ึงในกำรประเมินกระบวนกำร 
 
Diversity: ความหลากหลาย 
ค ำว่ำ “ความหลากหลาย” หมำยถึง ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละคนใน
สถาบันที่เสริมคุณค่าให้กับสภาพแวดล้อมการท างานและเป็นตัวแทนของ
ชุมชนที่สถาบันว่าจ้างและชุมชนของผู้เรียน โดยพิจำรณำจำกตัวแปรต่ำงๆ เช่น 
เช้ือชำติ ศำสนำ เพศ อัตลักษณ์ทำงเพศ (sexual orientation) สัญชำติ ควำม
พิกำร อำยุ และพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกันตำมยุคสมัย กำรศึกษำ ถ่ินก ำเนิด ควำม
ถนัดเฉพำะตัว ควำมคิดและแนวคิดสำขำวิชำชีพต่ำงๆ และมุมมอง 
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ในเกณฑ์น้ีหมำยถึงกำรเห็นคุณค่ำและใช้ประโยชน์จำกควำมหลำกหลำยของกลุ่ม
ชุมชนท่ีสถำบันว่ำจ้ำงและกลุ่มชุมชนของผู้เรียน กำรใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มท่ีจำก
ควำมหลำกหลำยในกำรเสริมสร้ำงบุคลำกร จะเพิ่มโอกำสในกำรท ำให้มีผลกำร
ด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน บุคลำกรและ
ชุมชน รวมท้ังสร้ำงควำมผูกพันกับผู้เรียนลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและบุคลำกร 
 
Educational Programs and Services: หลักสูตร และบริการ 
ค ำว่ำ “หลักสูตร”หมำยถึง กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนทุ่มเทในการเรียนรู้ หรือที่
ส่งเสริมให้เกิดการสืบค้นทางวิทยาศาสตร์หรือทางวิชาการ ซึ่งรวมถึงรายวิชา
ทั้งที่มีหน่วยกิตและไม่มีหน่วยกิตหลักสูตรระดับปรญิญา การวิจัย กิจกรรมสู่
ภายนอก ออกค่าย การบริการชุมชน โครงการความร่วมมือ และการศึกษา
ต่างประเทศ กำรออกแบบหลักสูตร ต้องมีกำรก ำหนดจุดวิกฤติในกำรสอนและ
กระบวนกำรเรียนรู้ (ควรเริ่มเร็วท่ีสุดในช่วงต้นๆ) เพื่อกำรวัดผลกำรสังเกตและ
กำรด ำเนินกำร 
 
ค ำว่ำ “บริการทางการศึกษา (Educational services)” หมำยถึง บริกำรท่ีได้
พิจำรณำว่ำมีควำมส ำคัญท่ีสุดต่อกำรสมัครเข้ำศึกษำหรือควำมส ำเร็จของผู้เรียน 
กิจกรรมเหล่ำน้ีอำจรวมถึง กำรให้ค ำปรึกษำ กำรแนะน ำ และกำรสอนเสริมให้
ผู้เรียนห้องสมุด และเทคโนโลยีสำรสนเทศ กระบวนกำรคัดเลือก กำรรับเข้ำ  
กำรลงทะเบียน กำรจัดช้ันเรียน ทุนกำรศึกษำและท่ีอยู่อำศัย นอกจำกน้ัน 
กิจกรรมต่ำงๆ เหล่ำน้ี อำจรวมถึง กำรบริกำรด้ำนอำหำร กำรรักษำควำม
ปลอดภัย กำรบริกำรสุขภำพ กำรขนส่ง และร้ำนหนังสือ เป็นต้นค ำว่ำ “บริการ 
(services)” หมำยถึง บริกำรกำรอ่ืนๆ ท่ีสถำบันให้กับลูกค้ำกลุ่มอ่ืนท่ีไ ม่ใ ช่
ผู้เรียนตำมพันธกิจของสถำบัน เช่น กำรบริกำรวิชำกำร วิจัย บริกำรสุขภำพ กำร
เป็นท่ีปรึกษำ และผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับพันธกิจหรือสมรรถนะหลักของ
สถำบัน เป็นต้น 
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Effective: ประสิทธิผล 
ค ำว่ำ “ประสิทธิผล” หมำยถึง การพิจารณา ว่ากระบวนการหรือมาตรการที่ใช้
สามารถตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด กำรประเมินประสิทธิผล 
ต้องประเมิน (1) ว่ำแนวทำงน้ันมีควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับควำม
ต้องกำรของสถำบัน และสถำบันสำมำรถน ำแนวทำงไปปฏิบัติได้ดีเพียงใด (2) 
กำรประเมินผลลัพธ์ของมำตรกำร ท่ีใ ช้เพื่อ บ่ง ช้ีระดับกำรด ำเ นินงำนของ
กระบวนกำรต่ำงๆ หลักสูตรหรือบริกำร 
 
Empowerment: การให้อ านาจในการตัดสินใจ 
ค ำว่ำ “การให้อ านาจในการตัดสินใจ” หมำยถึง การให้อ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการปฏิบัติการแก่บุคลากร เม่ือได้รับอ ำนำจ
บุคลำกร (ผู้ปฏิบัติงำนท่ีอยู่หน้ำงำน) จะสำมำรถตัดสินใจเองได้ เน่ืองจำกเป็นผู้ท่ี
ปฏิบัติงำนใกล้ชิดกับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
งำนมำกท่ีสุด 
 
กำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจมีจุดมุ่งหมำยเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้เรียน สร้ำงควำมพึงพอใจต้ังแต่เริ่มแรกแก่
ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ปรับปรุงกระบวนกำร เพิ่มผลิตภำพ ปรับปรุงกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน และผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันให้ดีข้ึน ผู้ปฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบ
อ ำนำจในกำรตัดสินใจจ ำเป็นต้องมีสำรสนเทศเพื่อประกอบกำรตัดสินใจท่ี
เหมำะสมดังน้ันสถำบันจึงต้องจัดให้มีสำรสนเทศในรูปแบบท่ีทันกำรและใช้
ประโยชน์ได้  
 
Engagement, Customer: ความผูกพันของลูกค้า 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ“ความผูกพันของลูกค้า”: Customer 
Engagement” หน้ำ 182 
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Engagement, Workforce: ความผูกพันของบุคลากร 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “ความผูกพันของบุคลากร: Workforce 
Engagement” หน้ำ 210 
 
Ethical Behavior: การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ค ำว่ำ “การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม” หมำยถึง วิธีการที่สถาบันปฏิบัติ
เพื่อท าให้ม่ันใจว่าทุกการตัดสินใจ การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามหลักปฏิบัติด้านวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
สถาบัน หลักกำรเหล่ำน้ีควรสนับสนุนกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้
ท้ังหมด รวมท้ังเป็นพื้นฐำนส ำหรับค่ำนิยมและวัฒนธรรมสถำบัน ซึ่งแยกแยะ 
“ควำมถูกต้อง” และ “ควำมผิด” 
 
ผู้น ำระดับสูง ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีของหลักปฏิบัติ หลักกำรน้ีใช้กับ
ทุกคนในสถำบัน ต้ังแต่ผู้ปฏิบัติงำนช่ัวครำว จนถึงคณะกรรมกำรบริหำร หลัก
ปฏิบัติน้ีจะได้ประโยชน์จำกกำรส่ือสำรและตอกย้ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ เกณฑ์ EdPEx 
ไม่ได้ก ำหนดรูปแบบท่ีเจำะจง จึงเป็นควำมรับผิดชอบของผู้น ำระดับสูงท่ีจะท ำให้
ม่ันใจว่ำพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถำบันสอดคล้องกับหลักจริยธรรมของสถำบัน 
กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมครอบคลุม กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังหมด รวมถึงบุคลำกรผู้เรียนผู้ปกครอง ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน คู่ควำมร่วมมืออย่ำงเป็น
ทำงกำร ผู้ส่งมอบ และชุมชนในท้องถ่ินท่ีสถำบันต้ังอยู่ กำรก ำหนดหลักจริยธรรม
ท่ีดีและชัดเจนจะให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่ ผู้ปฏิบัติงำน เพื่อให้สำมำรถ
ตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิผลด้วยควำมม่ันใจ ในบำงสถำบันหลักกำรด้ำนจริยธรรม
เป็นกรอบท่ีจะก ำกับพฤติกรรมบำงอย่ำง ซึ่งอำจส่งผลเส่ือมเสียแก่สถำบันและ
ชุมชน 
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Goals: เป้าประสงค์ 
ค ำว่ำ “เป้าประสงค์” หมำยถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการที่
สถาบันตั้งใจหรือปรารถนาที่จะบรรลุเป้าประสงค์ ซึ่งเป็นได้ท้ังระยะส้ันและ
ระยะยำวและเป็นจุดหมำยปลำยทำงท่ีช้ีน ำกำรปฏิบัติกำร เป้ำประสงค์ในเชิง
ปริมำณท่ีเป็นจุดหรือช่วงท่ีเป็นตัวเลขมักเรียกว่ำ “เป้าหมาย” เป้ำหมำยอำจเป็น
ผลกำรด ำเนินกำรท่ีมุ่งมำดไว้บนพื้นฐำนของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบหรือข้อมูลเชิง
แข่งขัน “เป้าประสงค์ที่ท้าทาย” หมำยถึง เป้ำประสงค์ท่ีท ำให้เกิดกำรปรับปรุง
ครั้งใหญ่แบบก้ำวกระโดดในเรื่องท่ีมีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงต่อควำมส ำเร็จในอนำคต
ของสถำบัน 
ประโยชน์ของเป้ำประสงค์รวมถึง 

o กำรท ำให้เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรมีควำมชัดเจนเพื่อให้
สำมำรถวัด 

o ควำมส ำเร็จได้ 
o กำรสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีมงำนด้วยกำรมุ่งเน้นจุดหมำยปลำยทำง

ร่วมกัน 
o กำรสนับสนุนให้มีควำมคิดนอกกรอบ (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเป้ำประสงค์

ท่ีท้ำทำย 
o เป็นพื้นฐำนส ำหรับวัดควำมก้ำวหน้ำและเร่งให้บรรลุผล 

 
Governance: การก ากับดูแล 
ค ำว่ำ “การก ากับดูแล”หมำยถึง ระบบการจัดการและควบคุมต่างๆ ที่ใช้ใน
สถาบันการศึกษา รวมท้ังควำมรับผิดชอบในด้ำนต่ำงๆ ของคณะกรรมกำร
ประจ ำสถำบัน เช่น คณะกรรมกำรกำรศึกษำ คณะกรรมกำรบริหำรของคณะ 
สภำมหำวิทยำลัย ผู้บริหำรสูงสุดของสถำบัน ในสถำบันกำรศึกษำเอกชน  
อำจรวมถึงเจ้ำของหรือผู้ถือหุ้นด้วย ประมวลกฎหมำยต่ำงๆ ท้ังในระดับประเทศ 
ระดับท้องถ่ิน กฎกระทรวง นโยบำย รวมถึง พรบ. ของสถำบันเป็นตัวก ำหนด
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สิทธิและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรแต่ละชุด รวมท้ังวิธีกำรก ำหนด
ทิศทำงและกำรควบคุมเพื่อสร้ำงหลักประกันในเรื่องต่อไปน้ี (1) ควำมรับผิดชอบ
ต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (2) ควำมโปร่งใสของกำรปฏิบัติกำร (3) กำรปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรมกระบวนกำรต่ำง ๆ ด้ำนกำรก ำ ก ำกับดูแล
อำจรวมกำรให้ควำมเห็นชอบกับทิศทำงเชิงกลยุทธ์ของสถำบัน กำรก ำหนดและ
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผู้บริหำร
ระดับสูงของสถำบัน กำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ขอ งคณะ
ผู้บริหำร กำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง กำรตรวจสอบทำงกำรเงิน และ  
กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรดูแลให้ระบบกำรก ำกับดูแลเกิดประสิทธิผล มี
ควำมส ำคัญต่อควำมเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมภำยนอก ตลอดจน
ต่อประสิทธิผลของสถำบัน 
 
High-Performance: ผลการด าเนินการท่ีโดดเด่น 
ค ำว่ำ “ผลการด าเนินการที่โดดเด่น” หมำยถึง ผลการด าเนินการของสถาบัน
และแต่ละบุคคลมีระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ อย่างเป็นระบบ โดยรวมถึงคุณภาพ 
ผลิตภาพ อัตราการสร้างนวัตกรรม และรอบเวลา ซึ่งจะส่งผลให้มีกำรปรับปรุง
กำรบริกำร และคุณค่ำส ำหรับผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ
แนวทำงท่ีน ำไปสู่กำรด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น มีรูปแบบ วิธีกำร และระบบจูงใจท่ี
แตกต่ำงกันไปผลกำรด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น ท้ังมำจำกและส่งเสริมให้เกิดควำม
ผูกพันของบุคลำกรเกิดจำก 

o ควำมร่วมมือระหว่ำงผู้น ำระดับสูง ผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกร 
ซึ่งอำจรวมถึง 

o ตัวแทนบุคลำกรและสภำคณำจำรย์ 
o ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนซึ่งเกี่ยวข้องกับทีมงำนต่ำง ๆ 
o กำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกร รวมท้ังควำมรับผิดชอบของ

แต่ละบุคคล 
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o กำรน ำข้อมูลจำกคณำจำรย์และบุคลำกรมำใช้ในกำรวำงแผน 
o กำรสร้ำงทักษะและกำรเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับสถำบัน 
o กำรเรียนรู้จำกองค์กำรอ่ืน 
o กำรก ำหนดหน้ำท่ีและกำรมอบหมำยงำนท่ีมีควำมยืดหยุ่น 
o กำรคงโครงสร้ำงองค์กำรแนวรำบเพื่อให้มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำร

ตัดสินใจไปยัง 
o ผู้ท่ีปฏิบัติงำนท่ีอยู่ใกล้กับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนท่ีสุด 
o กำรใช้ตัววัดผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงกำร ใช้

ข้อมูลเปรียบเทียบ 
 
สถำบันส่วนใหญ่ส่งเสริมผลกำรด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น โดยใช้ส่ิงจูงใจท้ังท่ีเป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น ผลกำรด ำเนินกำรของ
สถำบัน ผลงำนของแต่ละบุคคลและทีมงำน และกำรเสริมสร้ำงทักษะ นอกจำกน้ี 
แนวทำงท่ีท ำให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น ต้องพยำยำมท ำให้โครงสร้ำง
สถำบัน สมรรถนะหลัก งำน ภำระงำน กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรให้ส่ิงจูงใจมี
ควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน 
 
How: อย่างไร 
ค ำว่ำ “อย่างไร”หมำยถึง ระบบและกระบวนการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุ
ข้อก าหนดต่างๆของพันธกิจในกำรตอบค ำถำม “อย่ำงไร” ในข้อก ำหนดของ
หัวข้อในหมวด 1-6 สถำบันควรรวมรำยละเอียดเกี่ยวกับแนวทำง (วิธีกำรและตัว
วัด) กำรน ำไปปฏิบัติ กำรเรียนรู้ และกำรบูรณำกำรด้วย 
Indicators: ตัวบ่งชี้ 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “ตัววัดและตัวบ่งช้ี : Measures and Indicators” 
หน้ำ 194 
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Innovation: นวัตกรรม 
ค ำว่ำ “นวัตกรรม” หมำยถึง การเปล่ียนแปลงที่มีความหมายต่อการปรับปรุง
หลักสูตรและบริการทางการศึกษา กระบวนการ หรือประสิทธิผลของสถาบัน 
รวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมเป็นกำรรับเอำ
แนวคิด กระบวนกำร เทคโนโลยี หลักสูตรกำรบริกำรหรือรูปแบบกำรด ำเ นิน
ธุรกิจ ซึ่งอำจเป็นของใหม่หรือน ำมำปรับใช้ในรูปแบบใหม่ผลลัพธ์ของนวัตกรรม
คือกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงฉับพลันหรือก้ำวกระโดดของผลลัพธ์ หลักสูตรบริกำร 
และกระบวนกำร นวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้ ต้องมีสภำพแวดล้อมท่ีเก้ือห นุน  
มีกระบวนกำรท่ีค้นหำโอกำสเชิงกลยุทธ์ และควำมเต็มใจท่ีจะลงทุนในควำมเส่ียง
ท่ีน่ำลงทุน 
 
นวัตกรรมท่ีประสบควำมส ำเร็จในระดับสถำบัน เป็นกระบวนกำรท่ีประกอบด้วย
หลำยข้ันตอนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ กำรตัดสินใจท่ี
จะด ำเนินกำร กำรลงมือปฏิบัติ กำรประเมินผล และกำรเรียนรู้ แม้ว่ำนวัตกรรม
มักจะหมำยถึงนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยีแต่สำมำรถเกิดข้ึนได้ในทุกกระบวนกำรท่ี
ส ำคัญ ซึ่งจะได้ประโยชน์จำกกำรเปล่ียนแปลงผ่ำนนวัตกรรม ไม่ว่ำจะเป็นกำร
ปรับปรุงอย่ำงก้ำวกระโดด หรือกำรเปล่ียนแปลงแนวทำงหรือผลผลิตนวัตกรรม
อำจรวมถึงกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงพื้นฐำนของสถำบันหรือรูปแบบกำรด ำเนิน
ธุรกิจเพื่อให้งำนส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “ความเส่ียงที่น่าลงทุน: intelligent risks” หน้ำ 
191 และ “โอกาสเชิงกลยุทธ์: strategic opportunities” หน้ำ 204  
 
Integration: การบูรณาการ 
ค ำว่ำ “การบูรณาการ” หมำยถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ
สารสนเทศการจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่
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ส าคัญของสถาบัน (organization-wide goals)กำรบูรณำกำรท่ีมีประสิทธิผล
เป็นมำกกว่ำควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันและจะส ำเร็จได้ก็ต่อเม่ือกำร
ด ำเนินกำร ของแต่ละองค์ประกอบภำยในระบบกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรมี
ควำมเช่ือมโยงกันเป็นหน่ึงเดียวอย่ำงสมบูรณ์กำรบูรณำกำรเป็นปัจจัยหน่ึงของ
กำรประเมินท้ังในส่วนกระบวนกำรและผลลัพธ์ 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำ ว่ำ “การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน: Alignment” หน้ำ 
178 
 
Intelligent Risks: ความเสี่ยงที่น่าลงทุน 
ค ำว่ำ “ความเส่ียงที่น่าลงทุน” หมำยถึง โอกาสของประโยชน์ที่อาจจะได้มี
มากกว่าความเสียหายหรือสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนต่อความส าเร็จในอนาคตของ
สถาบัน หากไม่พินิจพิเคราะห์ให้ถ่ีถ้วน กำรตัดสินใจเส่ียงน้ีน้ี ต้องยอมรับควำม
ล้มเหลวได้ในระดับหน่ึง และต้องยอมรับว่ำนวัตกรรมอำจไม่ได้เกิดจำกควำม
มำนะบำกบ่ันเพียงอย่ำงเดียว ในระยะเริ่มแรกสถำบันต้องลงทุนลงแรงในเรื่องท่ีมี
โอกำสประสบควำมส ำเร็จ ในขณะเดียวกันต้องยอมรับควำมจริงว่ำกำรลงทุน  
ลงแรงน้ันอำจประสบควำมล้มเหลวได้ 
 
ระดับของควำมเส่ียงท่ีน่ำลงทุนน้ัน ข้ึนกับอัตรำเร่งและระดับของภำวะคุกคำม
และโอกำสท่ีมีในภำคส่วนกำรศึกษำ ภำยใต้สภำพแวดล้อมท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว ท้ังในด้ำนหลักสูตร บริกำร กระบวนกำร หรือรูปแบบกำร
ด ำเนินกำรทำงธุรกิจใหม่ๆ ชัดเจนว่ำสถำบันจ ำเป็นต้องทุ่มเททรัพยำกรเพิ่มข้ึนกับ
ควำมเส่ียงท่ีน่ำลงทุนมำกกว่ำยำมท่ีสภำพแวดล้อมคงเดิมซึ่งในกรณีห ลัง น้ี  
สถำบันเพียงติดตำมและค้นหำควำมเป็นไปได้ในกำรเติบโตและเปล่ียนแปลงแต่ไม่
จ ำเป็นท่ีจะต้องใช้ทรัพยำกรมำกเท่ำ 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “โอกาสเชิงกลยุทธ์: strategic opportunities” 
หน้ำ 204 
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Key: ท่ีส าคัญ/หลัก 
ค ำว่ำ “ที่ส าคัญ/หลัก”หมำยถึง ส่วนประกอบหรือปัจจัยหลักต่างๆ ที่ส าคัญ
มากหรือส าคัญท่ีสุด ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่สถาบันตั้ง
เป้าไว้ บำงตัวอย่ำงท่ีได้กล่ำวไว้ในเกณฑ์ EdPEx เช่น ควำมท้ำทำยท่ีส ำ คัญ 
แผนงำนท่ีส ำคัญ กระบวนกำรหลักและตัววัดท่ีส ำคัญ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคัญ
อย่ำงย่ิงต่อควำมส ำเร็จของสถำบัน ส่ิงเหล่ำน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีจ ำเป็นในกำร
บรรลุหรือติดตำมผลลัพธ์ ท่ีต้องกำร ค ำว่ำ “ที่ส าคัญ/หลัก” มักหมำยถึง
ควำมส ำคัญประมำณ 5 ล ำดับต้น (เช่น ควำมท้ำทำย 5 ล ำดับแรก) 
 
Knowledge Assets: สินทรัพย์ทางความรู้ 
ค ำว่ำ “สินทรัพย์ทางความรู้” หมำยถึง ทรัพยากรทางปัญญาที่มีการส่ังสม
ภายในสถาบัน โดยเป็นความรู้ที่ท้ังสถาบันและผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมไว้ใน
รูปแบบของสารสนเทศแนวความคิด ผลการเรียนรู้ ความเข้าใจ ความทรงจ า
ความตระหนัก องค์ความรู้และทักษะ รวมทั้งขีดความสามารถต่างๆ แหล่งท่ี
ส่ังสมสินทรัพย์ทำงควำมรู้ของสถำบัน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำนหลักสูตร ซอฟต์แวร์ 
ฐำนข้อมูล เอกสำร แนวทำงปฏิบัติ นโยบำยและระเบียบปฏิบัติ สินทรัพย์ทำง
ควำมรู้ไม่เพียงแต่มีอยู่ภำยในสถำบันเท่ำน้ัน แต่ยังอยู่ท่ีผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  
ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรด้วยสินทรัพย์ทำงควำมรู้ เ ป็น 
“ควำมรู้ ในภำคปฏิบัติ” (Know-how) ท่ีสถำบันมีอยู่และสำมำรถน ำไปใ ช้
ประโยชน์ เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนำสถำบันให้เติบโต กำรเสริมสร้ำงและกำรจัดกำร
สินทรัพย์ทำงควำมรู้ จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส ำคัญส ำหรับสถำบันในกำรสร้ ำง
คุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังยังช่วยธ ำรงควำมส ำเร็จของสถำบันให้ย่ังยืน 
 
Leadership System: ระบบการน าองค์การ 
ค ำว่ำ “ระบบการน าองค์การ” หมำยถึง รูปแบบในการน าที่ใช้ทั่วทั้งสถาบันทั้ง
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นพื้นฐานและที่มาในการตัดสินใจ
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ส่ือสาร และน าเรื่องส าคัญไปด าเนินการจน ระบบกำรน ำองค์กำร หมำยรวมถึง 
โครงสร้ำงและกลไกในกำรตัดสินใจ สร้ำงควำมม่ันใจว่ำเกิดกำรส่ือสำรสองทิศทำง 
กำรสรรหำและกำรพัฒนำผู้น ำผู้บริหำร หัวหน้ำภำควิชำและผู้น ำในระดับต่ำงๆ 
รวมท้ังกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ทิศทำงองค์กำรและควำม
คำดหวังด้ำนผลกำรด ำเนินกำรระบบกำรน ำองค์กำรท่ีมีประสิทธิผลต้องให้
ควำมส ำคัญต่อขีดควำมสำมำรถและควำมต้องกำรของบุคลำกรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน และต้ังควำมคำดหวังให้สูงในด้ำนผลกำรด ำเนินกำรและกำรปรับปรุง 
ผลกำรด ำเนินกำร ระบบน้ีสร้ำงควำมภักดีและกำรท ำงำนเป็นทีม โดยอำศัย
วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และกำรมุ่งไปสู่เป้ำประสงค์ร่วมกัน นอกจำกน้ียังกระตุ้นและ
สนับสนุนควำมคิดริเริ่ม นวัตกรรม และควำมกล้ำเส่ียงในระดับ ท่ีเหมำะสม  
กำรปรับโครงสร้ำงตำมวัตถุประสงค์และหน้ำท่ีงำน ลดสำยกำรบังคับบัญชำ
เพื่อให้กำรตัดสินใจเร็วข้ึน ระบบกำรน ำองค์กำรท่ีมีประสิทธิผลต้องมีกลไกท่ีผู้น ำ
ใช้ประเมินตนเอง รับข้อมูลป้อนกลับ และกำรปรับปรุงตนเอง 
 
Learning: การเรียนรู้ 
ค ำว่ำ“การเรียนรู้”หมำยถึง ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมิน 
การศึกษาประสบการณ  ์ และนวัตกรรม นอกเหนือจำกำรมุ่งเน้นกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในเกณฑ์์ EdPEx น้ียังได้เน้นถึงกำรเรียนรู้ ในสองระดับท่ีแตกต่ำงกัน คือ 
กำรเรียนรู้ระดับองค์กำรและระดับบุคคลกำรเรียนรู้ระดับองค์กำรได้มำจำกกำร
วิจัยและพัฒนำ วงจรกำรประเมินและกำรปรับปรุง ควำมคิดและข้อมูลจำก
บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและกำรจัดระดับ
เทียบเคียง กำรเรียนรู้ของบุคลำกร ได้มำจำกกำรศึกษำกำรฝึกอบรม และกำร
ได้รับโอกำสในกำรพัฒนำเพื่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของแต่ละบุคคล 
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กำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลควรเป็นส่วนท่ีฝังลึกอยู่ในวิธีกำรท่ีสถำบันด ำเนินกำร  
ซึ่งส่งผลให้เกิดกำรได้เปรียบเชิงแข่งขันและควำมส ำเร็จอย่ำงต่อ เน่ืองส ำหรับ
สถำบันและบุคลำกร 
 
Levels: ระดับ 
ค ำว่ำ “ระดับ”หมำยถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลขที่ท าให้ทราบว่าผลลัพธ์และผล
การด าเนินการขององค์การอยู่ในต าแหน่งหรืออันดับใดในมาตรวัด ท่ีส่ือ
ควำมหมำยอย่ำงมีนัยส ำ คัญ ระดับของผลกำรด ำเ นินกำรท ำให้สำมำร ถ
ประเ มินผลเปรียบเ ทียบกับผลกำรด ำ เ นินกำร ท่ีผ่ำนมำ กำรคำดกำรณ์ 
เป้ำประสงค์ และตัวเปรียบเทียบอ่ืนๆ ท่ีเหมำะสม 
 
Measures and Indicators: ตัววัดและตัวบ่งชี้ 
ค ำว่ำ “ตัววัดและตัวบ่งช้ี” หมำยถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกปริมาณปัจจัย
น าเข้าผลผลิต และผลการด าเนินการในมิติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
หลักสูตร โครงการบริการ และผลการด าเนินการโดยรวมขององค์การ 
(ผลลัพธ์) ตัววัดและตัวบ่งช้ีอำจเป็นแบบง่ำยๆ (ได้จำกตัววัดเด่ียว) หรือเป็นกำร
ใช้ตัววัดหลำยตัวมำประกอบกันเกณฑ์ EdPEx น้ี ไม่ได้แบ่งแยกระหว่ำงตัววัดและ
ตัวบ่งช้ี อย่ำงไรก็ตำม มีผู้นิยมใช้ค ำว่ำ “ตัวบ่งช้ี”ในกรณีดังน้ี (1) เม่ือกำรวัดน้ันมี
ควำมสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินกำร แต่ไม่เป็นตัววัดผลกำรด ำเนินกำรน้ันโดยตรง 
(เช่น จ ำนวนข้อร้องเรียนเป็นตัวบ่งช้ีควำมไม่พึงพอใจแต่ไม่ใช่ตัววัดผลควำมไม่พึง
พอใจโดยตรง) และ(2) เม่ือกำรวัดผลเป็นตัวท ำนำย “ตัวบ่งช้ีน า ” (leading 
indicator)  ผลกำรด ำ เ นินกำร ด้ำนอ่ืนๆ ท่ีมีควำมส ำ คัญมำกก ว่ำ ( เ ช่น 
ควำมสำมำรถหรือควำมพึงพอใจของผู้เรียนท่ีเพิ่มข้ึน อำจเป็นตัวบ่งช้ีน ำ ถึงกำร
คงอยู่ของผู้เรียน) 
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Mission: พันธกิจ 
ค ำว่ำ “พันธกิจ” หมำยถึง หน้าที่โดยรวมของสถาบันการศึกษา เป็นกำรตอบ
ค ำถำมท่ีว่ำ “สถำบันต้องกำรบรรลุอะไร” พันธกิจอำจนิยำมตัวผู้เรียน ลูกค้ำ 
กลุ่มอ่ืน หรือตลำดเป้ำหมำยท่ีสถำบันให้บริกำร ควำมสำมำรถท่ีโดดเด่นของ
สถำบัน หรือเทคโนโลยีท่ีใช้ 
 
Multiple Requirements: ข้อก าหนดต่างๆ 
ค ำว่ำ “ข้อก าหนดต่างๆ” หมำยถึง รายละเอียดของหัวข้อในเกณฑ์ EdPEx ซึ่ง
อยู่ในลักษณะค าถามย่อยๆ ที่สถาบันต้องตอบในแต่ละประเด็นพิจารณา  
ดังแสดงไว้ในเรื่องของรูปแบบหัวข้อ  
 
แม้แต่สถำบันท่ีมีผลกำรด ำเนินกำรท่ีโดดเด่น และได้คะแนนสูงจำกกำรประเมิน
ตำมเกณฑ์ EdPEx ก็ไม่จ ำเป็นว่ำแต่ละสถำบันจะสำมำรถตอบสนองต่อข้อก ำหนด
ต่ำงๆ ได้ส ำเร็จเท่ำเทียมกัน 
 
Overall Requirements: ข้อก าหนดโดยรวม 
ค ำว่ำ “ข้อก าหนดโดยรวม” หมำยถึง ประเด็นที่ส าคัญที่สุดของหัวข้อตาม
เกณฑ์ EdPEx ซึ่งอธิบำยในย่อหน้ำท่ีอยู่ใต้หัวข้อ และค ำถำมประโยคแรกในแต่
ละข้อค ำถำม  
 
Partners: คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ 
ค ำว่ำ “คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ” หมำยถึง องค์การหรือกลุ่มบุคคลที่
ส าคัญอ่ืน ๆ ซึ่งท างานร่วมกับสถาบัน เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันหรือเพื่อการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยท่ัวไปจะเป็นควำมร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรเพื่อ
เป้ำประสงค์ท่ีชัดเจน เช่น กำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือกำรจัดหลักสูตร 
หรือบริกำรท่ีเฉพำะเจำะจงคู่ควำมร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรมักมีก ำหนดช่วงเวลำ
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ของควำมร่วมมือและต้องมีควำมเข้ำใจท่ีชัดเจนต่อบทบำทแต่ละฝ่ำย และ
ผลประโยชน์ของคู่ควำมร่วมมือ 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ: Collaborators”
ในหน้ำ 181 
 
Performance: ผลการด าเนินการ 
ค ำว่ำ “ผลการด าเนินการ”หมำยถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ของ
กระบวนการ หลักสูตร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนซึ่งสามารถประเมินผลและ
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการที่เกิดข้ึนกับผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ 
มาตรฐาน ผลลัพธ์ในอดีตเป้าประสงค์และกับผลลัพธ์ อ่ืนๆ ขององค์การ  
ผลกำรด ำเนินกำรอำจแสดงได้ในรูปแบบของกำรเงินและรูปแบบอ่ืนๆ 
 
เกณฑ์ EdPEx น้ี กล่ำวถึงผลกำรด ำเนินกำร  4 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนหลักสูตร
กำรศึกษำและบริกำร (2) ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (3) ด้ำนกำร
ป ฏิ บั ติ ก ำ ร แ ละ  ( 4)  ด้ ำ น ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  ก ำ ร เ งิ น  แ ละ ต ล ำ ด  ค ำ ว่ ำ  
“ผลการด าเนินการด้านหลักสูตรและบริการ” คือ ผลกำรด ำเนินกำรซึ่ ง
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของตัววัดและตัวบ่งช้ีของหลักสูตรและบริกำร ซึ่งมี
ควำมส ำคัญต่อผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ตัวอย่ำงเช่น ควำมมีประสิทธิผลของ
หลักสูตรและวิธีกำรสอนกำรวัดผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียน กำรเข้ำร่วมในกิจกรรม
กำรพัฒนำวิชำชีพ และกำรได้งำนท ำเม่ือส ำเร็จกำรศึกษำ 
 
ค ำว่ำ “ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน” คือผลกำร
ด ำเนินกำรซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณลักษณะของตัววัดและตัวบ่งช้ีด้ำนกำรรับรู้ 
กำรตอบสนอง และพฤติกรรมของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ตัวอย่ำงเช่น กำรรับ
ผู้เรียนเข้ำศึกษำในสถำนศึกษำกำรคงอยู่ของผู้เรียน ข้อร้องเรียนของผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผลกำรส ำรวจผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
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ค ำว่ำ “ผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการ”คือ ผลกำรด ำเนินกำร ด้ำน
บุคลำกรด้ำนกำรน ำองค์กำร และผลกำรด ำเนินกำรของท้ังองค์กำร (รวมถึง
จริยธรรมและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย) ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัววัดหรือตัวบ่งช้ี ด้ำน
ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ และควำมรับผิดชอบ ตัวอย่ำงเช่น รอบเวลำ กำรเพิ่ม
ผลผลิต (ผลิตภำพ) กำรรับรองมำตรฐำน กำรลดของเสีย อัตรำกำรลำออกของ
บุคลำกร อัตรำกำรฝึกอบรมข้ำมสำยงำนของบุคลำกร กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน กำรบรรลุแผนกลยุทธ์ ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมใน
ชุมชน ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรปฏิบัติกำรอำจวัดท่ีระดับองค์กำร ระดับ
กระบวนกำรหลักและระดับหลักสูตร สำขำวิชำ ช้ันเรียน หรือตัวบุคคล 
 
ค ำว่ำ “ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด” คือ ผลกำร
ด ำเนินกำรซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของตัววัดด้ำนกำรควบคุมต้นทุน รำยได้ 
และต ำแหน่งในตลำด รวมถึงกำรใช้งบประมำณ กำรเติบโตของสินทรัพย์และส่วน
แบ่งตลำด ตัวอย่ำงเช่น ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยต่อหัวผู้เรียนในด้ำนกำรบริหำรและ
ด้ำนกำรสอนต่องบประมำณ ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยหลักสูตรต่องบประมำณ ผล
กำรด ำเนินกำรต่องบประมำณท่ีได้รับ กำรเพิ่มข้ึนหรือลดลงของงบประมำณ
ประจ ำปี รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ เงินทุนส ำรอง และกองทุนเงินรำงวัลและเงิน
สมทบประจ ำ ปีก ำร ผันทรัพยำกร มำจำกแหล่ง อ่ื นเ พื่อ ใ ช้ในกำร ศึก ษำ 
ทุนกำรศึกษำท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละของงบประมำณส ำหรับกำร วิจัย ตลอดจน
งบประมำณส ำหรับกำรบริกำรสังคม รวมท้ังกำรเพิ่มส่วนแบ่งตลำด 
 
Performance Excellence: ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ค ำว่ำ “ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ” หมำยถึง แนวทางการจัดการผลการ
ด าเนินการของสถาบันการศึกษาแบบบูรณาการ ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ในด้าน 
(1) การเพิ่มคุณค่าให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน



198  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตลอดจนความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน (2) การปรับปรุงประสิทธิผล
และขีดความสามารถโดยรวมของสถาบันและ (3) การเรียนรู้ของสถาบันและ
ของแต่ละผู้คนในองค์กร  เกณฑ์ EdPEx น้ีใช้เป็นกรอบและเครื่องมือในกำร
ประเมินผล เพื่อให้สถำบันทรำบจุดแข็งและโอกำสในกำรปรับปรุง ส ำหรับเป็น
แนวทำงในกำรวำงแผนท่ีมุ่งสู่กำรมีผลกำรด ำเนินกำรท่ีดีข้ึนและควำมเป็นเลิศ 
 
Performance Projections: การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ค ำว่ำ “การคาดการณ์ผลการด าเนินการ” หมำยถึง การประมาณผลการ
ด าเนินการของสถาบันในอนาคต กำรคำดกำรณ์ควรอยู่บนพื้นฐำนของควำม
เข้ำใจในผลกำรด ำเนินกำรท่ีผ่ำนมำ อัตรำกำรพัฒนำกำรท่ีดีข้ึน และสมมติฐำน
เกี่ยวกับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนภำยในสถำบันและกำรสร้ำงนวัตกรรมใน
อนำคตรวมถึงกำรเปล่ียนแปลงภำยนอกท่ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงภำยใน
สถำบัน ดังน้ันกำรคำดกำรณ์ ผลกำรด ำเนินกำร จึงเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีใช้
จัดกำรกำรปฏิบัติกำร กำรก ำหนดและด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์กำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเ นินกำรระบุถึ งผลกำรด ำเ นินกำร ท่ีคำดห วัง ในอนำคต โดยท่ี
เป้ำประสงค์ระบุถึงผลกำรด ำเนินกำรท่ีต้องกำรในอนำคต กำรคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำรของสถำบันคู่แข่งหรือสถำบันท่ีคล้ำยคลึงกัน อำจช้ีให้เห็นถึงควำม  
ท้ำทำยท่ีสถำบันต้องเผชิญและเรื่องท่ีสถำบันจ ำเป็นต้องปรับปรุงแบบก้ำ ว
กระโดดหรือสร้ำงนวัตกรรม ซึ่งในกรณีดังกล่ำวกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร
กับเป้ำประสงค์อำจเหล่ือมซ้อนกัน 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “เป้าประสงค์: Goals”ในหน้ำ 187 
 
Persistence: การคงอยู่อย่างต่อเน่ือง 
ค ำว่ำ “การคงอยู่อย่างต่อเนื่อง”หมำยถึง กำรลงทะเบียนเรียนอย่ำงต่อเน่ืองของ
ผู้เรียน (จำกเทอมต่อเทอม ภำคต่อภำค ช้ันปีต่อช้ันปี และจำกรำยวิชำต่อ
รำยวิชำ) เพื่อให้ส ำเร็จกำรศึกษำ หรือบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรฝึกอบรม 
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Process: กระบวนการ 
ค ำว่ำ “กระบวนการ”หมำยถึง กิจกรรมที่เช่ือมโยงกันเพื่อพัฒนาเป็นหลักสูตร
หรือบริการส าหรับลูกค้า (ผู้ใช้) ทั้งภายในหรือภายนอกสถาบัน โดยท่ัวไปแล้ว 
กระบวนกำรเป็นข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีมีล ำดับชัดเจน ซึ่งเกิดจำกกำรผสมผสำน
ระหว่ำงคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ และกำรปรับปรุงแทบจะไม่มี
กระบวนกำรใดเลยท่ีด ำเนินกำรได้โดยล ำพัง ดังน้ันจึงต้องค ำนึงถึงกระบวนกำร
อ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกัน ในบำงกรณีกระบวนกำรอำจต้องด ำเนินตำมล ำดับข้ัน
ท่ีเฉพำะเจำะจง ตำมเอกสำรวิธีปฏิบัติกำรและข้อก ำหนด (ท่ีอำจเป็นทำงกำร)  
รวมท้ังกำรวัดและข้ันตอนกำรควบคุมท่ีชัดเจน  
 
กำรด ำเนินกำรด้ำนบริกำรโดยเฉพำะเม่ือเกี่ยวข้องโดยตรงต่อผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน เช่น หลักสูตรและบริกำร กระบวนกำรโดยท่ัวไปจะต้องบอกรำยละเอียด
อย่ำงชัดเจน ว่ำต้องท ำอย่ำงไร บำงกรณีอำจรวมล ำดับข้ันตอนท่ีต้องกำรหรือ
คำดหวัง ถ้ำหำกข้ันตอนน้ันมีควำมส ำคัญ จะต้องให้ข้อมูลท่ีช่วยให้ลูกค้ำเข้ำใจ
และท ำตำมข้ันตอนดังกล่ำวได้ กระบวนกำรบริกำรท่ีกล่ำวข้ำงต้น จ ำเป็นต้องมี
แนวทำงส ำหรับผู้ให้บริกำรในกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดฝัน ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรกระท ำหรือพฤติกรรมของลูกค้ำ  
 
กำรท ำงำนท่ีต้องใช้ควำมรู้ เช่น กำรสอน กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ กำรวิจัย  
กำรพัฒนำและกำรวิเครำะห์น้ัน ค ำว่ำ กระบวนกำร อำจไม่ได้หมำยควำมถึง
ล ำดับข้ันตอนท่ีก ำหนดไว้อย่ำงเป็นทำงกำรเท่ำน้ัน แต่อำจรวมถึง ควำมเข้ำใจ
โดยรวมเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรในเรื่องท่ีต้องใช้ประสบกำรณ์และทักษะ เช่น 
จังหวะเวลำ วิธีกำรต่ำงๆท่ีเลือกใช้ไ ด้ (options to include) กำรประเมินและ
รำยงำนผล ท้ังน้ีล ำดับข้ันตอนของกระบวนกำรอำจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีควำม
เข้ำใจดังกล่ำวกระบวนกำร เป็นหน่ึงในสองมิติของกำรประเมินในเกณฑ์ EdPEx 
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ซึ่งกำรประเมินอยู่บนพื้นฐำนของ 4 ปัจจัย คือ แนวทำง กำรถ่ำยทอดเพื่อน ำไป
ปฏิบัติ กำรเรียนรู้ และกำรบูรณำกำร 
 
Productivity: ผลิตภาพ 
ค ำว่ำ “ผลิตภาพ” หมำยถึง ตัววัดประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร ถึงแม้ค ำ
ว่ำ“ผลิตภำพ” น้ี มักจะใช้กับปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงเพียงอย่ำงเดียว เช่น บุคลำกร 
(ผลิตภำพแรงงำน)เครื่องจักร วัสดุ พลังงำน และทุน แต่แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภำพ
น้ี ยังสำมำรถน ำไปพิจำรณำถึงกำรใช้ทรัพยำกรท้ังหมดเพื่อด ำเนินงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถำบัน กำรวัด “ผลิตภำพโดยรวม”โดยใช้ตัววัดหลำยตัวร่วมกัน 
ท ำให้สำมำรถประเมินได้ว่ำ ผลของกำรเปล่ียนแปลงท้ังหมดในกระบวนกำร (ซึ่ง
อำจรวมถึงกำรเลือกใช้ทรัพยำกรด้วยน้ัน) มีประโยชน์หรือไม่ 
 
Projections, Performance 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “การคาดการณ์ผลการด าเนินการ: Performance 
Projections”ในหน้ำ 187 
 
Purpose: จุดประสงค์ 
ค ำว่ำ “จุดประสงค์” หมำยถึง เหตุผลหลักท่ีท ำให้สถำบันด ำรงอยู่ บทบำทส ำคัญ
ของจุดประสงค์คือเพื่อเป็นแรงบันดำลใจของสถำบัน และช้ีน ำกำรก ำหนดค่ำนิยม
ของสถำบัน โดยปกติจุดประสงค์มักจะกว้ำงและใช้ได้นำน สถำบันท่ีให้บริกำร
ทำงกำรศึกษำท่ีต่ำงกัน อำจจะมีจุดประสงค์ท่ีคล้ำยกันได้ ในขณะเดียวกัน 
สถำบันท่ีให้บริกำรท่ีคล้ำยกัน อำจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่ำงกันได้เช่นกัน 
 
Results: ผลลัพธ์ 
ค ำว่ำ “ผลลัพธ์” หมำยถึง ผลผลิตและผลที่ เกิดจากการด าเนินการตาม
ข้อก าหนดของหัวข้อในเกณฑ์เล่มนี้ ในกำรประเมินผลลัพธ์ จะพิจำรณำผลกำร



อภิธานศัพท์  201  
ฤ 

ด ำเนินกำรปัจจุบันผลกำรด ำเนินกำรเม่ือเทียบกับตัวเปรียบเทียบท่ีเหมำะสม 
รวมท้ังอัตรำ ควำมครอบคลุม และควำมส ำคัญของกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
ตลอดจนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัววัดผลลัพธ์กับเ ป้ำหมำยหลักของผลกำร
ด ำเนินกำรผลลัพธ์ เป็นหน่ึงในสองมิติของกำรประเมินในเกณฑ์  EdPEx ซึ่งกำร
ประเมินอยู่บนพื้นฐำนของ 4 ปัจจัย คือ ระดับ แนวโน้ม กำรเปรียบเทียบบูรณำ
กำรและบูรณำกำร 
 
Segment: ส่วน/กลุ่ม 
ค ำว่ำ “ส่วน/กลุ่ม” หมำยถึง ส่วน/กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งของ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด หลักสูตร หรือบริการ หรือบุคลากร โดยปกติ “ส่วน/
กลุ่ม” จะต้องมีลักษณะร่วมกันท่ีสำมำรถจัดเป็นกลุ่มได้อย่ำงสมเหตุสมผล  
ในหมวด 7 ค ำว่ำ “ส่วน/กลุ่ม”หมำยถึง ข้อมูลด้ำนผลลัพธ์ตำมกลุ่มท่ีแบ่งไ ว้ 
เพื่อให้กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันเกิดประโยชน์มำกข้ึน ท้ังน้ี
ข้ึนกับแต่ละสถำบันว่ำจะใช้ปัจจัยใดในกำรก ำหนดส่วน/กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน ตลำด หลักสูตร บริกำร และบุคลำกร 
 
ควำมเข้ำใจในเรื่อง “ส่วน/กลุ่ม” มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงในกำรจ ำแนกควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังเฉพำะของส่วน/กลุ่มต่ำงๆ ของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
ตลำด และบุคลำกร และรวมถึงกำรจัดหลักสูตร บริกำร เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังเฉพำะของแต่ละกลุ่มได้ ตัวอย่ ำงเช่นแบ่ง 
ส่วนตลำด อำจแบ่งตำมหลักสูตรหรือช่องทำงให้บริกำร (เช่น ห้องเรียนหรือ
เว็บไซต์ )ผู้เรียน เช่น แบ่งตำมควำมสนใจทำงด้ำนวิชำชีพ สไตล์กำรเรียนรู้ ท่ีอยู่
อำศัย (เช่นหอพักหรือไปกลับ กำรเคล่ือนย้ำยของผู้เรียน (student mobility) 
หรือ ควำมต้องกำรพิเศษ ในบำงกรณีอำจแบ่งเป็นส่วนตลำดย่อยลงไปตำมกลุ่ม
ผู้รับผิดชอบกำรจ ำแนกบุคลำกรอำจแบ่งตำม ภูมิศำสตร์ ทักษะ ควำมต้องกำร 
กำรมอบหมำยงำนหรือกำรจ ำแนกงำน/ ต ำแหน่งงำน 
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Senior Leaders: ผู้น าระดับสูง 
ค ำว่ำ “ผู้น าระดับสูง” หมำยถึง กลุ่มบุคคลที่มีความรับผิดชอบหลักในการ
จัดการองค์การโดยรวมในหลายสถาบัน ผู้น ำระดับสูง หมำยถึง ผู้น ำสูงสุดและ 
ผู้ท่ีรำยงำนโดยตรงต่อผู้น ำสูงสุดและอำจหมำยรวมถึง คณะผู้บริหำรคณบดีและ
หัวหน้ำภำควิชำ 
 
Stakeholders: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค ำว่ำ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมำยถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่ำงของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญ เช่น ลูกค้ำ ผู้ปกครอง/สมำคมผู้ปกครอง บุคลำกร 
คู่ควำมร่วมมือท้ังท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
สถำบันในด้ำนต่ำงๆ ศิษย์เก่ำ นำยจ้ำง สถำบันกำรศึกษำอ่ืนๆ องค์กำรท่ีท ำหน้ำท่ี
ก ำกับดูแลกฎระเบียบ องค์กำรท่ีให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภำษีผู้ก ำหนดนโยบำย  
ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถ่ินและชุมชนวิชำกำร/วิชำชีพ 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “ลูกค้า: Customer” ในหน้ำ 182  
 
Strategic Advantages: ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ค ำว่ำ “ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์” หมำยถึง ความได้เปรียบในเชิงตลาดต่างๆ 
ที่เป็นตัวตัดสินว่าสถาบันจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ ซึ่งโดยท่ัวไป
มักจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้สถำบันประสบควำมส ำเร็จในกำรแข่งขันท้ังในปัจจุบัน
และอนำคตเม่ือเทียบกับสถำบันอ่ืนท่ี 
 
คล้ำยคลึงกันในด้ำนหลักสูตร และบริกำร ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มักมำจำก 
(1) สมรรถนะหลักท่ีเน้นท่ีกำรสร้ำงและเพิ่มพูนควำมสำมำรถภำยในสถำบัน และ 
(2) ทรัพยำกรภำยนอกท่ีส ำคัญในเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจำกกำรก ำหนดและใช้
ประโยชน์อย่ำงเต็มท่ีผ่ำนควำมสัมพันธ์กับองค์กำรภำยนอกและกับคู่ควำมร่ วมมือ
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เม่ือสถำบันเข้ำใจถึงท่ีมำของควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท้ัง  2 แหล่ง ก็สำมำรถ
เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งของควำมสำมำรถจ ำเพำะของสถำบันได้ โดยกำรใช้
ประโยชน์จำกควำมสำมำรถท่ีเสริมกันท่ีมำจำกองค์กำรอ่ืนๆดูค ำจ ำกัดควำมของ
ค ำว่ำ “ความท้าทายเชิงกลยุทธ์” และ “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์”เพื่อให้เข้ำ
ใจควำมเช่ือมโยงของควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งสถำบันก ำหนดเพื่อตอบสนองควำมท้ำทำยและควำม
ได้เปรียบดังกล่ำว 
 
Strategic Challenges: ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ค ำว่ำ “ความท้าทายเชิงกลยุทธ์” หมำยถึง ความกดดันต่างๆ ที่เป็นตัวตัดสิน
ว่าสถาบันจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ ควำมท้ำทำยดังกล่ำวมักเกิด
จำกแรงผลักดันของต ำแหน่งในกำรแข่งขัน ในอนำคตเม่ือเทียบกับสถำบันอ่ืนท่ีมี
หลักสูตรและบริกำรท่ีคล้ำยคลึงกันโดยท่ัวไปควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์จะมำจำก
แรงผลักดันภำยนอก อย่ำงไรก็ตำม ในกำรตอบสนองต่อแรงผลักดันภำยนอก
ดังกล่ำว สถำบันอำจต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ภำยในด้วยควำม  
ท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ภำยนอก อำจเกี่ยวกับควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของ
ผู้เรียนลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ตลำด กำรเปล่ียนแปลงของหลักสูตรหรือบริกำร กำร
เปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีหรือควำมเส่ียงทำงด้ำนงบประมำณ กำรเงิน สังคม 
ตลอดจนควำมเส่ียงหรือควำมต้องกำรด้ำนอ่ืนๆ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ภำยใน 
อำจเกี่ยวกับขีดควำมสำมำรถของสถำบัน หรือคณำจำรย์รวมท้ังบุคลำกร และ
ทรัพยำกรอ่ืนๆ ของสถำบัน 
 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ“ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์”และ “วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์” 
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เพื่อให้ทรำบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบ  
เชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสถำบันก ำหนดเพื่อตอบสนองต่อควำม
ควำมท้ำทำย และควำมได้เปรียบดังกล่ำว 
 
Strategic Objectives: วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ค ำว่ำ “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์”หมำยถึง เป้าหมายที่ชัดเจนของสถาบัน หรือ
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ ความสามารถใน
การแข่งขันหรือประเด็นทางสังคม และข้อได้เปรียบของสถาบัน โดยท่ัวไป
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มักมุ่งเน้นท้ังภำยนอกและภำยในสถำบัน และเกี่ยวข้อง
กับโอกำสและควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ตลำด 
หลักสูตรและบริกำร หรือเทคโนโลยี ถ้ำจะกล่ำวอย่ำงกว้ำงๆ ก็คือ  สถำบันต้อง
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อคงไว้หรือท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
และควำมส ำเร็จของสถำบันในระยะยำว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นตัวก ำหนด
ทิศทำงระยะยำวและเป็นแนวทำงในกำรจัดสรรและปรับกำรกระจำยทรัพยำกร 
 
ให้ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ“แผนปฏิบัติการ” ในหน้ำ 178  เพ่ือให้ทรำบ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร รวมทั้งตัวอย่ำง
ของแต่ละหัวข้อ 
 
Strategic Opportunities: โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ค ำว่ำ “โอกาสเชิงกลยุทธ์” หมำยถึง ช่องทางที่เห็นจากการคิดนอกกรอบ การ
ระดมความคิด ผลดีที่ เกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน กระบวนการวิจัยและสร้าง
นวัตกรรม การคาดการณ์อย่างฉีกแนวไปจากสภาพปัจจุบันและแนวทางอ่ืนๆ 
ที่ใช้ในการจินตนาการอนาคตที่แตกต่างออกไป  
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บรรยำกำศท่ีเปิดให้คิดอย่ำงเสรี โดยปรำศจำกกำรช้ีน ำ จะช่วยท ำให้เกิดควำมคิด
ใหม่ ๆ ท่ีน ำไปสู่โอกำสเชิงกลยุทธ์ กำรจะเลือกใช้โอกำสเชิงกลยุทธ์ใดน้ัน ต้อง
ค ำนึงถึงควำมเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง กำรเงินและอ่ืน ๆ เพื่อตัดสินใจเลือกท่ีจะเส่ียงด้วย
ปัญญำ (ควำมกล้ำเส่ียงด้วยปัญญำ) 
ดูค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “Intelligent Risks: ความเส่ียงที่น่าลงทุน”ในหน้ำ 
191 
 
Sustainability (Short- and long-term success) ความส าเร็จใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
ค ำว่ำ “ความส าเร็จในระยะส้ันและระยะยาว” หมำยถึง ควำมสำมำรถโดยรวม
ของสถำบันท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรทำงด้ำนกำรศึกษำในปัจจุบัน มีควำม
คล่องตัวและมีกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ท่ีจะท ำให้สถำบันสำมำรถเตรียมตัวให้พร้อม
ต่อสภำพแวดล้อมขององค์กำรกำรด ำเนินกำรและตลำดในอนำคต สถำบัน
จ ำเป็นต้องพิจำรณำถึงปัจจัยภำยนอกและภำยใน ท้ังท่ีเป็นปัจจัยเฉพำะของ
สถำบันและของภำคส่วนกำรศึกษำ 
 
ประเด็นท่ีควรพิจำรณำอำจครอบคลุมถึงขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของ
บุคลำกร ทรัพยำกรท่ีมีเทคโนโลยี ควำมรู้ สมรรถนะหลัก ระบบงำน อุปกรณ์และ
อำคำรสถำนท่ี ควำมย่ังยืนอำจได้รับผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงของตลำด 
ควำมชอบของ ผู้เรียนและลูกค้ำก ลุ่มอ่ืนสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินกำร 
งบประมำณและกำรเงิน รวมท้ังสภำพแวดล้อมด้ำนกฎหมำยและกฎระเ บียบ 
นอกจำกน้ีควำมส ำเร็จในระยะส้ันและระยะยำวยังรวมถึงกำรเตรียมพร้อมวันต่อ
วัน ต่อเหตุฉุกเฉินท่ีก ำลังเกิดหรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช่วงส้ันๆในเกณฑ์ EdPEx 
น้ี ผลกระทบของหลักสูตร บริกำร และปฏิบัติกำร ของสถำบันท่ีมีต่อสังคมและ
กำรสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อให้เกิดสภำวะท่ีดีของระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
สภำพแวดล้อมน้ี เป็นส่วนหน่ึงของควำมรับผิดชอบต่อสังคมของสถำบัน กำรท่ี
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สถำบันจะพิจำรณำเรื่องดังกล่ำวหรือไม่และอย่ำงไร อำจจะมีผลต่อควำม
ควำมส ำเร็จในระยะส้ันและระยะยำวของสถำบัน 

 
Systematic: มีความเป็นระบบ 
ค ำว่ำ “มีความเป็นระบบ” หมำยถึง แนวทางซึ่งมีข้ันตอนเป็นล าดับ ด าเนินการ
ซ้ าได้รวมทั้งแสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ หรืออำจ
กล่ำวได้ว่ำ แนวทำงมีควำมเป็นระบบหำกมีกำรประเมิน กำรปรับปรุงและกำร
แบ่งปันจนส่งผลให้ 
 
Trends: แนวโน้ม 
ค ำว่ำ “แนวโน้ม” หมำยถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทาง
และอัตราการเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์ของสถาบัน หรือความคงเส้นคงวาของ
ผลการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา แนวโน้มแสดงผลการด าเนินการของ
สถาบันตามล าดับเวลา 
 
โดยท่ัวไป กำรแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูลในอดีตอย่ำงน้อยสำมจุด (ไม่รวมค่ำ
คำดกำรณ์) ท้ังน้ีในทำงสถิติ อำจจ ำเป็นต้องแสดงจ ำนวนข้อมูลมำกกว่ำน้ีเพื่อ
ยืนยันแนวโน้มระยะห่ำงระหว่ำงจุดข้อมูลท่ีแสดงแนวโน้มข้ึนกับรอบระยะเวลำ
ของกระบวนกำรท่ีน ำเสนอหำกรอบเวลำส้ัน ต้องมีกำรวัดถ่ีข้ึน ในขณะท่ีรอบเวลำ
ท่ียำวกว่ำ อำจต้องใช้ช่วงเวลำนำน จึงจะทรำบแนวโน้มท่ีส่ือควำมหมำยได้ชัดเจน 
 
ตัวอย่ำงของแนวโน้มท่ีก ำหนดไว้ในเกณฑ์ EdPEx น้ี ครอบคลุมถึงผลลัพธ์ด้ำน
กำรเรียนรู้ของผู้เรียน ผลลัพธ์เกี่ยวกับควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียน 
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และของบุคลำกร ผลกำรด ำเนินด้ำนกำรเงินและงบประมำณ  
ด้ำนตลำด และด้ำนกำรปฏิบัติกำร เช่นรอบเวลำและผลิตภำพของกระบวนกำร
จัดกำรหลักสูตรและกำรให้บริกำร 
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Value: คุณค่า 
ค ำว่ำ “คุณค่า” หมำยถึง การยอมรับในความคุ้มค่าของหลักสูตร บริการ 
กระบวนการสินทรัพย์ หรือการใช้งาน เม่ือเทียบกับต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มี สถำบันมักจะพิจำรณำคุณค่ำ เพื่อประเมินผลประโยชน์ของ
ทำงเลือกต่ำงๆ เม่ือเทียบกับค่ำใช้จ่ำยเช่น คุณค่ำของท้ังหลักสูตรและบริกำร
โดยรวมในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน สถำบันต้องเข้ำใจว่ำอะไรคือ
คุณค่ำ ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มต่ำง ๆ ให้ควำมส ำคัญ เพื่อส่งมอบคุณค่ำให้
เหมำะสมกับแต่ละกลุ่ม ในกำรน้ีจ ำเป็นต้องสร้ำงสมดุลของคุณค่ำต่อลูกค้ำ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆเช่น บุคลำกร และชุมชน 
 
Values: ค่านิยม 
ค ำว่ำ “ค่านิยม” หมำยถึง หลักการที่ช้ีน าและพฤติกรรมที่หล่อหลอมวิถีทางที่
สถาบันและบุคลากรพึงปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของสถาบันค่ำนิยมสนับสนุนและช้ีน ำกำรตัดสินใจของบุคลำกรทุกคน 
ช่วยให้สถำบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีกำรท่ีเหมำะสม ตัวอ ย่ำงของ
ค่ำนิยมอำจรวมถึงกำรแสดงถึงควำมมีคุณธรรมและควำมยุติธรรมในกำร
ปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี กำรท ำให้เหนือควำมคำดหมำยของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
กำรให้คุณค่ำต่อแต่ละบุคคลและต่อควำมหลำกหลำย กำรปกป้องส่ิงแวดล้อม
และควำมมำนะบำกบ่ันเพื่อให้มีผลกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศทุกเม่ือเช่ือวัน 
 
Vision: วิสัยทัศน์ 
ค ำว่ำ “วิสัยทัศน์”หมำยถึง สภาวะที่สถาบันต้องการเป็นในอนาคต วิสัยทัศน์
อธิบำยถึงทิศทำง ท่ีสถำบันจะมุ่งไป ส่ิงท่ีสถำบันต้องกำรจะเป็น หรือภำพลักษณ์
ในอนำคตท่ีสถำบันต้องกำรให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
 
 



208  คู่มือเลขานุการการตรวจประเมิน ระดับส่วนงาน (MUEdPEx-A1) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Voice of the Customer: เสียงของลูกค้า 
ค ำว่ำ “เสียงของลูกค้า”หมำยถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้อง
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน กระบวนกำรเหล่ำน้ีควรจะเป็นเชิงรุกและมี
นวัตกรรมอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้ได้ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมประสงค์ 
(ท้ังท่ีระบุอย่ำงชัดเจน ไม่ได้ระบุและท่ีคำดกำรณ์ไว้) ของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้ได้ควำมผูกพันของลูกค้ำ กำรรับฟัง “เสียงของลูกค้ำ” อำจ
รวมถึงกำรรวบรวมและบูรณำกำรข้อมูลชนิดต่ำงๆ ของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
เช่น ข้อมูลจำกกำรส ำรวจ ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม ข้อคิดเห็นในเว็บไซต์ข้อมูล
ควำมพึงพอใจและข้อร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจในกำรสำนสัมพันธ์
และสร้ำงควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 
Work Processes: กระบวนการท างาน 
ค ำว่ำ “กระบวนการท างาน”หมำยถึง กระบวนการสร้างคุณค่าที่ส าคัญที่สุด
ภายในสถาบัน ซึ่งอำจรวมถึงกระบวนกำรกำรออกแบบและกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนตำมหลักสูตรกำรบริกำร กำรสนับสนุนผู้เรียน กระบวนกำรทำงธุรกิจ
และกระบวนกำรสนับสนุน “กระบวนกำรท ำงำน” เป็นกระบวนกำร ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับบุคลำกรส่วนใหญ่ของสถำบันกระบวนกำรท ำงำนท่ีส ำคัญของสถำบันมักจะ
สัมพันธ์กับ 1) สมรรถนะหลักของสถำบัน 2) ปัจจัยท่ีก ำหนดควำมส ำเร็จเ ม่ือ
เทียบกับคู่แข่งและสถำบันอ่ืนท่ีจัดหลักสูตรและบริกำรในลักษณะเดียวกัน และ  
3) ปัจจัยท่ีผู้น ำระดับสูงได้พิจำรณำแล้วว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรเติบโตของสถำบัน 
กระบวนกำรท ำงำนหลักของสถำบันควรด ำเนินกำรโดยบุคลำกรของสถำบัน 
 
Work Systems: ระบบงาน 
ค ำว่ำ “ระบบงาน” หมำยถึง วิธีการที่สถาบันใช้เพื่อท างานให้บรรลุผล 
ระบบงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
อย่างเป็นทางการที่ส าคัญ ผู้รับจ้าง คู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ และ
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องค์ประกอบอ่ืนๆ ของห่วงโซ่อุปทานที่จ าเป็นในการผลิตและด าเนินการตาม
หลักสูตร และบริการ รวมทั้งการด าเนินกระบวนการธุรกิจและกระบวนการ
สนับสนุนต่างๆ ระบบงานจะต้องประสานกระบวนการภายในกับทรัพยากร
ภายนอกที่จ าเป็นเพื่อพัฒนาและผลิตหลักสูตรและบริการ ส่งมอบให้ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนและประสบความส าเร็จในตลาด  กำรตัดสินใจเกี่ยวกับ
ระบบงำนเป็นเรื่องเชิงกลยุทธ์ ซึ่งครอบคลุมถึงกำรปกป้องและกำรใช้ประโยชน์
จำกสมรรถนะหลักของสถำบัน และตัดสินใจว่ำส่ิงใดท่ีสถำบันควรจัดจ้ำงหรือ
ด ำเนินกำรภำยนอกสถำบัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและควำมย่ังยืนของสถำบัน 
 
Workforce: บุคลากร 
ค ำว่ำ “บุคลากร”หมำยถึง บุคลากรทั้งหมดที่สถาบันก ากับดูแลและมีส่วนร่วม
โดยตรงในการท าให้งานของสถาบันบรรลุผลส าเร็จ รวมถึงคณาจารย์และ
พนักงานที่สถาบันจ้าง (เช่น พนักงานประจ า พนักงานที่ท างานไม่เต็มเวลา 
พนักงาน ช่ัวคราว พนักงานที่ท างานจากระยะไกลโดยใช้การ ส่ือสาร
โทรคมนาคม (Telecommuting) คณำจำรย์และพนักงำนท่ีได้รับกำรว่ำจ้ำงตำม
สัญญำภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำบัน) และอำสำสมัคร (*) บุคลำกร หมำยถึง
ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนทุกระดับ 

 
Workforce Capability: ขีดความสามารถของบุคลากร 
ค ำว่ำ “ขีดความสามารถของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของสถาบันที่
จะท าให้กระบวนการต่างๆ บรรลุผลส าเร็จโดยอาศัย ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ และสมรรถนะของคนในสถาบัน ขีดควำมสำมำรถน้ีอำจรวมถึง
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ำก ลุ่มอ่ืน 
กำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรเปล่ียนผ่ำนไปสู่เทคโนโลยีใหม่ ๆ กำรพัฒนำหลักสูตร 
บริกำรและกระบวนกำรท ำงำนใหม่ ๆ รวมท้ังตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ตลำดและกฎระเบียบข้อบังคับด้ำนกำรศึกษำท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
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Workforce Capacity: อัตราก าลังของบุคลากร 
ค ำว่ำ “อัตราก าลังของบุคลากร”หมายถึง ความสามารถของสถาบันที่จะท าให้
ม่ันใจว่า มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่พอเพียงในด าเนินการตามกระบวนการท างาน 
และประสบความส าเร็จในการจัดหลักสูตร และบริการ ให้แก่ผู้เรียน รวมทั้ง
ความสามารถในการตอบสนองตามความต้องการก าลังคนตามช่วงเวลาหรือ
ตามความจ าเป็นที่แปรเปล่ียนไป 
 
Workforce Engagement: ความผูกพันของบุคลากร 
ค ำว่ำ “ความผูกพันของบุคลากร”หมำยถึง ระดับความมุ่งม่ันของบุคลากรทั้ง
ในด้านจิตใจและสติปัญญา เพื่อให้งานส าเร็จบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
สถาบัน องค์กำรท่ีบุคลำกรมีควำมผูกพันสูง มักจะมีบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีส่งให้
เกิดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีดี ท ำให้บุคลำกรมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชน์ของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และควำมส ำเร็จของสถำบัน 
 
โดยท่ัวไปบุคลำกรจะรู้ สึกผูกพันกับสถำบัน เม่ือมีแรงจูงใจและได้ท ำงำนท่ีมี
ควำมหมำยและเม่ือได้รับกำรสนับสนุนท่ีดีจำกผู้ร่วมงำนและในท่ีท ำงำน บุคลำกร
ท่ีมีควำมผูกพันต่อสถำบัน จะได้ประโยชน์จำกควำมสัมพันธ์บนพื้นฐำนของควำม
ไว้เน้ือเช่ือใจกัน มีสภำพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและมีควำมร่วมมือร่วมใจกัน มีกำร
ส่ือสำรและกำรแลกเปล่ียนสำรสนเทศท่ีดี อ ำนำจในกำรตัดสินใจ และมีควำม
รับผิดชอบต่อผลกำรท ำงำนของตน ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จท่ีส่งผลให้เกิดควำม
ผูกพันครอบคลุมถึง กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
ระบบกำรยกย่องชมเชยและกำรให้รำงวัลท่ีมีประสิทธิผล โอกำสท่ีเท่ำเทียมกัน
และกำรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม รวมท้ังกำรมีไมตรีจิตต่อครอบครัวของ
บุคลำกร 
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