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พื้นที่แห่งการสร้างแรงบันดาลใจ เกิดความภาคภูมิใจ 

ความสนใจในการเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์  
และยังเป็นพื้นที่ส าหรับประชาคมมหิดล 

ที่จะมาร่วมกันพัฒนามหาวิทยาลัย 

 
 

มหาวิทยาลัยมหิดลตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
เป็นอย่างยิ่ง โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
คือ การจัดการความรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็น
การเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการ
ความรู้ของแต่ละส่วนงาน  ในปี 2558 นี้ มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดงาน
มหกรรมคุณภาพ ครั้งท่ี 2 ขึ้น ซึ่งนับเป็นโอกาสอันดี ที่จะเปิดพื้นที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพคน คุณภาพงานให้แก่ประชาคมมหิดลอีกครั้ง 
โดยครั้งนี้ได้ผนึกก าลังจากฝ่ายที่มีความส าคัญในการผลักดันด้านการพัฒนา
คุณภาพแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล คือ กองพัฒนาคุณภาพ และ 
กองทรัพยากรบุคคลที่เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพคนและคุณภาพงาน  ดังนั้น งาน
มหกรรมคุณภาพปีนี้จึงมีความเข้มข้นมากข้ึนและเพิ่มรูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน และสิ่งที่น่ายินดียิ่ง คือ การตื่นตัวของบุคลากร
มหาวิทยาลัย ในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพงานท่ีแสดง



ให้เห็นได้ชัดเจนว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพยิ่ง 
ปฏิบัติงานสอดคล้องไปกับค าว่า “ปัญญามหิดล คุณภาพคน คุณภาพงาน” 
และสิ่งส าคัญยิ่งของการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ คือ การท างานเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่ง และเป็นส่วนส าคัญในการตอบสนองต่อปณิธานของมหาวิทยาลัย 
คือ “ปัญญาของแผ่นดิน”  

มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานมหกรรมคุณภาพในปีนี้ จะเป็น
พื้นที่ส าคัญที่สร้างให้เกิดแรงบันดาลใจ เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความสนใจใน
การเรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นพื้นที่ส าหรับประชาคมชาวมหิดล
ที่จะมาร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสืบไป 

 

          
(รองศาสตราจารย์ ดร.ภก.สมภพ  ประธานธุรารักษ์) 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ มหาวทิยาลัยมหิดล 

 
  



 

 

กลุ่มการน าเสนอผลงานในวันมหกรรม 
1. กลุ่มที่ A  การพัฒนาคุณภาพงานการศึกษา/พัฒนานักศึกษา/ 

บริหารการวิจัย 
 

2. กลุ่มที่ B1 การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการ 
บริการทั่วไป 
 

3. กลุ่มที่ B2  การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการ 
บริการสุขภาพ 
 

4. กลุ่มที่ C  การพัฒนาคุณภาพงานคลังและพสัดุ/ 
งานบริหารงานบุคคล/Happy Workplace 
 

5. กลุ่มที่ D  Eco University/การพัฒนาทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 

6. กลุ่มที่ E  Story Telling 
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English Exit Exam Online Signing Up  
Anywhere Anytime 
อิทธิพล  มัคคัปผลานนท,์ ศรุตา ชินธเนศ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

ในแต่ละปีการศึกษาคณะ ICT ได้จัดให้มีการสอบวัดระดับความรู้
ด้านภาษาอังกฤษของศึกษาว่ามีมาตรฐานตามคุณลักษณะที่ทางคณะฯก าหนด  
ให้แก่ น.ศ. ช้ันปีท่ี 4 ซึ่งกระบวนการในปีที่ผ่านมาท าโดยให้น.ศ. มาลงช่ือเข้า
สอบที่จุดประชาสัมพันธ์ช้ัน 1 ตามก าหนดเวลา  ซึ่งพบถึงปัญหาด้านการ
เดินทางมาลงทะเบียนของ น.ศ.  อีกทั้งในส่วนของผู้ด าเนินงาน ท่ีต้องติดตาม
ข้อมูลผู้ลงทะเบียนในแต่ละวัน  เกิดความยากล าบากในการติดตามข้อมูล  
ข้อมูลไม่ Update  และการต้องผ่านหลายกระบวนการ เมื่อจะน าข้อมูลไปใช้
งานในข้ันตอนถัดไป จากปัญหาดังกล่าวผู้ด าเนินงานเห็นว่าต้องมีการปรับปรุง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ จึงน าแนวคิด KAIZEN และ PDCA มาใช้เพื่อวางแผน 
ปฏิบัติ ตรวจสอบ และน าข้อมูลไปใช้การปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป ผู้
ด า เนินงานจึ ง ได้ ศึกษาการใ ช้ งาน Google Form เพื่ อน ามา ใ ช้ปรับ
กระบวนการลงทะเบียนให้มีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษามากข้ึน   

ผลลัพธ์จากการใช้ Google Form ในการลงทะเบียนนั้นพบว่า
จ านวน น.ศ. ที่ท าการลงทะเบียนในวันแรกของปีการศึกษานี้มากขึ้นถึง 10 
เท่าเมื่อเทียบจากแบบเดิมเมื่อปีที่แล้ว เนื่องจากนักศึกษาสามารถลงทะเบียน
ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา  ช่วยลดภาระด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ข้อมูลที่
ได้รับสามารถน ามาใช้ด าเนินงานในกระบวนการถัดไปได้สะดวกในลักษณะ
อิเลคโทรนิกส์  ลดขั้นตอน และลดกระดาษด้วย 
 
ค าส าคัญ:  การเตรียมความพร้อมนักศึกษา, ศูนย์กลางข้อมูล 
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การพัฒนาสื่อการสอน Web application Voter 
ส าหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

ประเทือง นาคสิทธิ ์
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีพันธกิจหลักในการจัดการศึกษา 
เพื่อผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ การเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนช่วยแนะน าและออกแบบกิจกรรมให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าให้ทราบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์โดยตรง
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การใช้วิธีสอบถามผู้เรียนอาจท าให้ผู้สอนไม่ทราบ
ผลที่ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ ระบบ Voter จึงถูกน ามาใช้ในการแสดงผลการเรียนรู้
กลับไปยังผู้เรียน (Feedback Phase) ทั้งนี้เพื่อน ามาปรับแนวทางการสอนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของครูผู้สอน 

การแสดงผล Vote ได้ ณ เวลาปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของ
ระบบ Voter แต่ด้วยราคาต่อหน่วยสูงและงบประมาณมีจ ากัด การได้ใช้
เครื่อง Voter ครบทุกช้ันปีจึงเป็นปัญหา ทางหน่วยงานจึงมีความสนใจที่จะน า 
Google Apps for Education มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาความไม่พอเพียง
ของเครื่อง Voter และเป็นการตอบสนองนโยบายการใช้งาน Google Apps 
for Education มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นทางเลือกแก่นักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากรใช้เป็นเครื่องมือเสริมในการเรียน การสอน รวมถึงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น ตามยุทธศาสตร์  ICT-based University ของ
มหาวิทยาลัย พร้อมกันนั้น ได้ตอบสนองยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาลในเรื่อง ยกระดับการศึกษาสู่มาตรฐานสากล ตามเกณฑ์ WFME  
 
ค าส าคัญ:  ระบบ Voter, การศึกษา, Google Apps for Education 
  



 

 

A-O003 

นวัตกรรมการสร้างหนองเทียม 
พิมพาภัทร ์ ศิริอริยเศวต 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การฝึกทักษะหัตถการทางการแพทย์ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการเตรียมความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนในการฝึกทักษะ
และหัตถการทางการแพทย์ รวมทั้งการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ทุกช้ันปี 
ฝึกความช านาญการในทักษะที่ส าคัญทางคลินิก โดยการท าหัตถการด้านการ
ผ่าระบายหนองการเรียนการสอนที่มีความส าคัญ โดยแต่เดิมการเตรียม
หัตถการโดยการกรีดเนื้อหมูให้เกิดช่องว่างเพื่อใช้ หลอดฉีดยาฉีดนมข้นหวาน
เพื่อใช้เป็นหนองเทียมเข้าไปในเนื้อหมู และท าการเย็บปิดท าให้พบปัญหาคือ
หนองเทียมที่ฉีดเข้าเนื้อหมูไม่สามารถเก็บหนองเทียมไว้ได้ซึมออกข้างนอก ไม่
ได้ผลเท่าที่ควร ท าให้ไม่เหมือนจริง ท าให้ผู้วิจัยน าปัญหาที่พบมาพัฒนาจัดท า
นวัตกรรมในการท างานเรื่องนี้ เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดในการฝึกทักษะและ
หัตถการทางเรียนการสอนของนักศึกษาในด้าน  Skill Lab ต่อไป 
 

 

  



A-O004 
ประสิทธิผลของการใช้ Social Network  

ในงานพฒันานักศึกษา ยุค Gen Z 
ชัญญา คล้ายพันธ,์ จรินทิพย ์อุดมพันธรุัก 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การน า Social Network มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์

เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อประชาสัมพันธ์ระหว่างงานพัฒนานักศึกษา
และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ทั้ง 4 ช้ันปี เพื่อติดต่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว โดยการประชาสัมพันธ์ใน
แบบเดิม คือ การใช้โปสเตอร์ประกาศ ท าให้นักศึกษาได้รับข้อมูลล่าช้าและไม่
ทั่วถึง งานพัฒนานักศึกษาจึงมองหาช่องทางประชาสัมพันธ์ใหม่ท่ีเหมาะกับยุค
สมัยและกลุ่มเปล่าหมายในยุค Generation Z เพื่อแก้ไขปัญหาที่พบจาก      
การประชาสัมพันธ์แบบเดิม ดังนั้นจึงได้น า Facebook มาทดลองใช้ ติดตาม
ประเมินผลปรับปรุงเป็นระยะ และหลังจากน า Facebook มาทดลองใช้พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสาร เฉลี่ย 4.25% มีความพึงพอใจ
ด้าน    การสื่อสาร เฉลี่ย 4.10% มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษากับงานพัฒนานักศึกษา เฉลี่ย 3.39% และมีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ของงานพัฒนานักศึกษาในภาพรวม 3.95% 

 
ค าส าคัญ: งานพัฒนานักศึกษา, ประชาสัมพันธ์, Facebook, Social 
Network, Generation 
  



 

 

A-O005  
ระบบเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ ICT  
(ICT Prep. Program) 
ศิริพร โรจนโกศล 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
คณะ ICT จัดโครงการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ หรือ 

Prep. Program เพื่อให้นักศึกษาปรับพื้นฐานและพร้อมส าหรับเรียนใน
หลักสูตร มีหลายฝ่ายงานเกี่ยวข้องซึ่งต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน แต่ยังขาดศูนย์
รวมของข้อมูล และยังไม่มีระบบเพื่อการติดตามประเมินผลการเรียน Prep. 
Program ของนักศึกษา จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ Prep. 
Program (ICT Prep. Program) เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลส าหรับบริหาร
จัดการร่วมกันภายในองค์กร โดยเช่ือมต่อกับระบบช าระค่าสมัคร (ระบบ
ใบเสร็ จ )  ระบบจัดการ เรี ยนการสอนและการ เข้ า เรี ยน ( Student 
Attendance) ท าให้เกิดการเช่ือมต่อและน าข้อมูลไปใช้อย่างเป็นระบบ และ
สามารถติดตามพัฒนาการของนักศึกษาในการเรียน ICT Prep. Program 
ผลจากการใช้ระบบ ICT Prep. Program ตั้งแต่ปี 2556 ถึงปัจจุบันพบว่า 
สามารถดความผิดพลาด ซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ โดยฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ ICT Prep. Program ตลอดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท ารายงานผลการเรียนให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบเฉลี่ย 6 วินาทีต่อ
นักศึกษา 1 คน และนักศึกษาร้อยละ 91 มีความรู้เพิ่มมากข้ึนเมื่อจบโครงการ 
โดยเฉลี่ยนักศึกษาร้อยละ 59 มีผลการเรียนระดับ 3 จากท้ังหมด 4 ระดับ 
 
ค าส าคัญ: การเตรียมความพร้อมนักศึกษา, ศูนย์กลางข้อมูล 
  



A-O006  
ลดค่าใช้จ่ายนักศึกษา  แก้ไขปัญหา กยศ. 

ชลียา  กัญพัฒนพร, อุทุมพร  ปานบญุห้อม 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

กองกิจการนักศึกษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่มาจาก

ต่างจังหวัดและเป็นผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ล้วนแต่
ประสบปัญหาด้านค่าใช้จ่ายอยู่แล้ว และเมื่อนักศึกษาต้องแก้ไขเอกสาร
ประกอบการกู้ยืมฯท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรวบรวมเอกสารหลักฐาน
เพิ่มขึ้น และผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลาในการตรวจเอกสารที่ยาวนาน  
ผู้ปฏิบัติงานจึงได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา วางแผนและก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพิ่มช่องทางในการให้ข้อมูลกับนักศึกษา เพื่อลด
เวลาในการปฏิบัติงาน และลดค่าใช้จ่ายของนักศึกษา  ผลการด าเนินงานตาม
แนวทางที่ก าหนดพบว่าเอกสารมีความถูกต้อง ครบถ้วนเพิ่มมากขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานใช้เวลาในการตรวจเอกสารน้อยลง  การส่งคืนแก้ไขลดน้อยลง
เหลือเพียงร้อยละ 5 ปริมาณเอกสารที่แก้ไขลดน้อยนั่นหมายความว่าค่าใช้จ่าย
ของนักศึกษาท่ีต้องเสียไปในการนี้ย่อมลดน้อยลงด้วย 
 
ค าส าคัญ: นักศึกษาพยาบาล, กยศ., ลดค่าใช้จ่าย, ข่าวสารไร้พรมแดน 
 

  



 

 

B1-O001 

Evolution Smart Board 
นพดล โอวาทมหาศิลป์, พฤกษ์ ใจนุ่ม 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาและพัฒนา Evolution Smart Board หรือบอร์ดส าหรับ
ติดแสดงสื่อสิ่งพิมพ์โดยใช้แม่เหล็กเป็นวัสดุยึดติดในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ลดปริมาณการใช้วัสดุสิ้นเปลืองเพื่อยึดติด ลดความสูญเสียจากการผลิตซ้ า  
เนื่องจากสิ่งพิมพ์ที่ติดแสดงมักเสียหายฉีกขาดหลังการใช้งาน ท าให้ไม่สามารถ
น ากลับมาใช้งานได้ และวัสดุที่ใช้ยึดติดท าให้เกิดคราบลอกออกยาก อาจถึง
ขั้นสกปรกต้องเปลี่ยนพื้นบอร์ด เป็นการเพิ่มขยะจากเศษวัสดุ  นอกจากนี้ยัง
สูญเสียงท้ังเวลาและก าลังคนในการบ ารุงรักษาอีกด้วย  ดังนั้นจึงท าการศึกษา
ทดลองออกแบบบอร์ดโดยใช้พื้นบอร์ดเป็นแผ่นโลหะ และตัวติดสื่อเป็น
แม่เหล็ก เพื่อใช้ทดแทน โดยได้น าหลัก 7 Wastes และ Eco มาใช้   

ซึ่ งผลจากการทดลองใช้งาน Evolution Smart Board พบว่า
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการใช้บอร์ดแบบเดิมโดยเมื่อเปรียบเทียบการใช้
งานต่อ 1 บอร์ด จ านวน 30 ครั้ง  ลดลงได้เฉลี่ยสูงถึง 63% ลดเวลาการติดตั้ง
จาก 5 นาที เหลือ 1 นาที ผลงานสื่อท่ีติดบนบอร์ดน ามาใช้ซ้ าได้ 95% เพราะ
ไม่เสียหายจากการติดเทปกาว และจากการสอบถามผู้ใช้งานส่วนใหญ่พึง
พอใจมาก ในระดับ 4.2 คะแนน และการน ากลับมาใช้ใหม่ ในระดับ 4.4 
คะแนน  

 
ค าส าคัญ:  Smart Board, 7 Wastes,  Save, Eco  
 

  



B1-O002 

LIMT อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สะดวกสบาย 
ด้วย QR Code 

รัฐวิชญ์ เกษรสิทธิ ์
ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยหิดล 

 
บทคัดย่อ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดซื้อมานั้นมีมูลค่าสูง ความคุ้มค่า
ในการจัดซื้อมาใช้งานจะมากที่สุดก็ต่อเมื่อมีจ านวนผู้ใช้เข้าใช้ให้มากที่สุด ซึ่ง
ปัจจุบันจ านวนผู้เข้าใช้ e-Book มีปริมาณค่อนข้างน้อย อันเนื่องมาจากผู้ใช้ไม่
รู้จักช่องทางในการเข้าใช้งาน การค้นหาหนังสือใน e-Database นั้นจะต้องใช้
ค าค้นและกรองด้วยเง่ือนไขในการค้นหา ผู้ใช้ต้องใช้เวลาการในการค้นหา 
และในบางครั้งอาจค้นไม่พบเล่มที่ต้องการ ด้วยปัญหาดังกล่าวข้างต้น
ห้องสมุดจึงต้องมีวิธีการในการส่งเสริมการเข้าใช้ e-Book โดยประยุกต์ใช้ QR 
Code เป็นประตูในการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และยังเป็นบทบาทในการ
สร้างห้องสมุดเสมือนที่ท าการจ าลองการมีหนังสือไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ เพื่อ
พัฒนาช่องทางส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ QR Code  แล้ว
ส ารวจปริมาณการใช้และความพึงพอใจต่อการใช้ QR Code ในการเข้าใช้ e-
Book โดยน า URL ของ e-Book จากฐานข้อมูลทางการค้ามาสร้าง QR Code 
โดยใช้ QR Code tracking แล้วน าสื่อที่เป็นรูปภาพไปน าเสนอในรูปแบบต่าง 
ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทราบและสามารถเข้าใช้  e-Book ข้อค้นพบจาก
การศึกษาคือสื่อเพื่อเป็นช่องทางการส่งเสริมการใช้ e-Book โดยใช้ QR Code 
สามารถใช้งานได้ โดยสถิติจ านวนผู้เข้าใช้ e-Book ผ่าน QR Code มีการใช้
ทุกช่ือแต่ละช่ือมีการใช้งานมากกว่า 5 ครั้ง ความพึงพอใจในการใช้ e-Book 
ผ่าน QR Code นั้น ผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยผู้ใช้มี
ความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการใช้ e-Book ผ่าน QR Code เป็นสื่อที่
น่าสนใจ สามารถใช้งานได้ง่าย และท าให้เพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ตัวเล่มหรือการยืมตัวเล่ม จะเห็นได้ว่าผู้ใช้มีความสนใจในการใช้ e-Book 
จ านวนมากแต่อุปสรรคส าคัญในการเข้าใช้คือไม่รู้จักช่องทาง วิธีการ และ
เทคนิคการเข้าใช้ ดังนั้น  QR Code  จึงเป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญในการเป็น
ช่องทางส่งเสริมการใช้งาน และอ านวยความสสะดวกให้กับผู้ใช้ 
 
ค าส าคัญ: QR Code, e-Book, รหัสคิวอาร,์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส,์  
ห้องสมุดเสมือน 



 

 

B1-O003 

Multimedia Management System (MMS) แหล่ง
รวบรวมสื่อดิจิตอลของคณะ เพื่อการสืบค้น น าไปใช้งาน 
มนัส วัฒนะ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
เว็บไซต์นี้จัดท าข้ึนเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บสื่อดิจิตอลของคณะ ซึ่งมีอยู่

จ านวนมากและหลากหลายรูปแบบ ให้เป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ อยู่ในแหล่ง
เดียวกัน และผู้ใช้งานสามารถสืบค้นสื่อเพื่อน าไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ได้
ด้วยตนเอง โดยผู้จัดท าได้มีการศึกษาโปรแกรมที่ช่วยในการบริหารจัดการเว็บ 
ที่เรียกว่า Content Management System (CMS) เพื่อเปรียบเทียบการใช้
งานและประสิทธิภาพของโปรแกรม ซึ่งจากการศึกษาแล้วผู้จัดท าเลือกใช้ 
WordPress เนื่องจากมีเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารที่ทันสมัย มีขนาดเล็ก
ท างานได้ไว และใช้งานได้ง่าย ทั้งนี้หลังจากศึกษาและจัดท าเว็บไซต์ ได้
ทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างพบว่าสามารถลดขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลสื่อดิจิตอลได้ 
 
ค าส าคัญ:  สื่อดิจิตอล, Content Management System, WordPress 
 

  



B1-O004 

Scotch tape slide technique  
แบบประหยัด ของ ศูนยส์ัตว์ทดลองแหง่ชาติ 

มหาวิทยาลัยมหดิล 
นรา เอี่ยมพินพันธ ์                     

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
จากการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ช่วย นักวิทยาศาสตร์และสัตวแพทย์ 

ประจ าห้องปฏิบัติการชันสูตรซากสัตว์ทดลอง ในส่วนของการเก็บตัวอย่าง
ปรสิตภายนอกร่ างกายของสัต ว์ทดลอง ด้ วยวิธี  Scotch tape slide 
technique เพื่อส่งตรวจคุณภาพสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงานต้องสวมถุงมือยางเพื่อ
ป้องกันการติดเช้ือ ท าให้เกิดปัญหาในการเก็บตัวอย่าง เนื่องจากระหว่างการ
ดึง Scotch tape ออกจากแท่นม้วน ส่งท าผลให้ Scotch tape ติดถุงมือท า
ให้ถุงมือขาด ต้องเปลี่ยนถุงมือบ่อย ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการเก็บตัวอย่าง
และเกิดความสิ้นเปลือง จึงมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สะดวก
ขึ้น โดยใช้ปากกาดึงเทปกาวใส แทนการใช้ถุงมือดึงและปรับเปลี่ยนวิธีการ
ขียนหมายเลขประจ าตัวสัตว์ที่ตรวจจากการใช้ดินสอเขียนบนกระจกสไลด์ 
เป็นใช้ปากกา marker เขียนบน Scotch tape แทน ซึ่งท าให้สามารถลดเวลา
การท างานได้มากกว่า 20% ลดเวลาในการท าความสะอาดกระจกสไลด์เพียง
ดึงเทปกาวใสออก และลดการใช้ถุงมือยางได้ถึง 338 คู่ต่อปี โดยไม่มี
ผลกระทบต่อกระบวนการเก็บตัวอย่างและผลการตรวจวิเคราะห์ 
 
ค าส าคัญ:  Scotch tape slide technique, การเก็บตัวอย่างปรสิตภายนอก 
 

  



 

 

B1-O005 

การพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการ 
ผ่านเครือข่าย Online 
พรพรหม แก้วสุวรรณ, พัฒนะ ผ่องศรี 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการผ่านเครือข่าย Online 

นี้ มีวัตถุประสงค์พื่อทดแทนการเปิดรับสมัครแบบเดิมที่เป็นการเปิดรับสมัคร
แบบ Manual ผ่านทางเครื่องรับส่งโทรสาร จากประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่า 
การสมัครผ่านช่องทางนี้มีความบกพร่องอยู่หลายส่วน โดยเฉพาะรายละเอียด
ส าคัญในตัวเอกสารที่ไม่ชัดเจน อันเนื่องมาจากระบบของเครื่องโทรสาร ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ต้องท างานหนัก
มากขึ้นกว่าเดิม และสูญเสียเวลาการท างานไปกับการติดตาม ทวงถามข้อมูล 
จากผู้สมัครฯ โดยที่ไม่จ าเป็น และหากไม่มีการด าเนินการแก้ไข ก็อาจส่งผล
กระทบต่อไปจนถึงวันงานได้ ซึ่งระบบการลงทะเบียนเข้าประชุมวิชาการผ่าน
เครือข่าย Online นี้จะช่วยลดความผิดพลาดต่างๆ และแก้ไขปัญหาจากการ
รับสมัครในรูปแบบเดิมได้ ทั้งนี้ เพื่อให้การท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้มากยิ่งข้ึน
กว่าเดิม 
 
ค าส าคัญ: ลงทะเบียน, ประชุมวิชาการ, เครือข่าย Online 
 

  



B1-O006 

การพัฒนาอุปกรณ์ช่วยยึดจับ 
เพ่ือควบคุมหนูแรทจากแผ่นกันลื่น 

อัญชลี  สิริมนตาภรณ์ 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาแผ่นกันลื่นท่ีเป็น วัสดุหาง่าย ราคาถูก น้ าหนักเบา ไม่ดูด

ซึมน้ าและระบายอากาศได้ดี มาเป็นอุปกรณ์ควบคุมหนูแรท (Restraint 
device) เพื่อทดแทนการใช้แผ่นอะคลิลิกข้ึนรูปเป็นหลอดควบคุมหนูแรทเพื่อ
ใส่ตัวหนูอยู่ภายใน เนื่องจากมีข้อจ ากัดที่ราคาแพงและต้องจัดไว้ให้มีพอดีตาม
ขนาดร่างกาย (Fixed size)  โดยการน าแผ่นกันลื่นท่ีมีขายทั่วไป น ามาตัดเป็น
รูปสามเหลี่ยม ขนาดด้านฐานและความสูง ด้านละ 30 ซม. เย็บเป็นรูปทรง
กรวยแหลม และใช้ควบคุมหนูแรทเพื่อปฏิบัติการเก็บเลือดจากหลอดเลือดด า
บริเวณหาง (Tail Vein Collection) โดยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติของสัตว์ทดลอง และถูกต้องตามจรรยาบรรณการเลี้ยงและการใช้
สัตว์ทดลอง 

อุปกรณ์ควบคุมหนูท่ีผลิตจากแผ่นกันลื่นถูกน ามาใช้เป็นอุปกรณ์การ
สอนในโครงการฝึกอบรม เรื่อง การดูแลและเทคนิคปฏิบัติการสัตว์ทดลอง 
ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2558 และใช้ควบคุมหนู
แรทเพื่อเก็บเลือดจากหางในงานวิจัย จ านวน 1 โครงการ พบว่าใช้ควบคุมหนู
แรทได้ดี หนูตอบสนองต่อการเข้าไปอยู่ในอุปกรณ์ โดยไม่ส่งเสียงร้องต่อต้าน
หรือกระวนกระวายและปฏิบัติงานได้จนจบโครงการ  
 
ค าส าคัญ: อุปกรณ์ควบคุมหนูแรท (Restraint device), แผ่นกันลื่น, การเก็บ
เลือดจากหาง (Tail Vein Collection) 
  



 

 

B2-O001 

Flexible Light 
ศิรินทร ทับทิมสุวรรณ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
นวัตกรรมนี้ประดิษฐ์เพื่อใช้ในการท าผ่าตัดผู้ป่วยโรคทางระบบ

สมอง และไขสันหลัง ท่ีละเอียดอ่อนมาก  เนื่องจากสมองเป็นส่วนท่ีมีลักษณะ
ทางกายวิภาคและหน้าท่ีการท างานท่ีซับซ้อน ขอบเขตการผ่าตัดมีความจ ากัด  
แสงสว่างจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก ซึ่งการใช้โคมไฟเพดานอย่างเดียวใน
บางครั้งไม่เพียงพอ ในบริเวณที่ลึกศัลยแพทย์จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ไฟสวม
ศีรษะส าหรับการผ่าตัด แต่การใช้ไฟสวมศีรษะผ่าตัดยังมีข้อจ ากัด เพราะไม่
สามารถปรับต าแหน่งของไฟบริเวณศีรษะได้ และความส่องสว่างไม่เพียงพอ 
           หน่วยงานจึงได้คิดประดิษฐ์นวัตกรรม Flexible light ทดแทนไฟ
สวมศีรษะส าหรับผ่าตัด เพื่อให้ศัลยแพทย์มีความสะดวกสบายในการท าผ่าตัด
มากขึ้น ยังลดโอกาสการปนเปื้อนเช้ือไปยังผู้ป่วย  และช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผู้ป่วยทดแทนการใช้กล้อง Microscopeได้อีกทั้งการท าผ่าตัดต้องมีการขยับ
ร่างกายท าให้ไม่สะดวกสบายและเกิดการดึงรั้งของอุปกรณ์ที่ติดที่ศีรษะ 
 ผลส าเร็จของการใช้นวัตกรรมนี้คือลดระยะเวลาในการจัดเตรียม 
12-17 นาที/ราย เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้กล้อง Microscope และลด
ค่าใช้จ่ายได้ 295,000 บาท /1ปี/ผู้ป่วย 50 ราย ความส่องสว่างของ Flexible 
light 29,000 ลักซ์ เมื่อเปรียบเทียบกับ Head light คือ 16,000 ลักซ์  
ศัลยแพทย์สามารถปรับขยับได้ตามความเหมาะสม และไม่เกิดการติดเช้ือใน
การผ่าตัด 
 
ค าส าคัญ: Flexible light , ความส่องสว่าง 
 



B2-O002 

Nurse Promoting Recovery Program for Early 
Ambulation in Open Abdominal Surgery Patients 

สุนันทา ตนกลาย, กิติยา เวศสุวรรณ์, พกิุล ยอดรกั, วรุตม์ โล่ห์ศิริวัฒน์  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นโครงการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการฟื้นตัวหลังผ่าตัดและป้องกันแทรกซ้อนหลังผ่าตัด 
ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดช่องท้องแบบเปิดที่เข้ามารับการ
รักษา ณ หอผู้ป่วยศัลกรรมทั่วไปของโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง ระหว่าง
เดือนพฤศจิการยน 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2558 แบ่งการด าเนินโครงการ
เป็น 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ให้ค าแนะน า กระตุ้นและส่งเสริมกิจกรรมฟื้นตัว
เป็นระยะ ตามโปรแกรมและบันทึกกิจกรรมฟื้นตัว รอบที่ 2 สร้าง diagram 
of recovery activity เพิ่ม เพื่อความสะดวกในการด าเนินโปรแกรม รอบท่ี 3 
คงกระบวนการเดิมแต่ปรับปรุง diagram of recovery activity และแบบ
บันทึกการฟื้นตัวฯ ซึ่งผลด าเนินโครงการ พบว่า ผู้ป่วยสามารถลุกเดินได้
ภายใน 2 วันหลังผ่าตัด คิดเป็นร้อยละ55 (รอบที่ 1) ร้อยละ78 (รอบที่ 2) 
และร้อยละ 80 (รอบที่ 3) และอุบัติการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด 
(ภาวะปอดแฟบ/อักเสบ และภาวะ deep vein thrombosis: DVT) ในรอบที่ 
1, 2 และ 3 คิดเป็นร้อยละ 15.4  ร้อยละ 8.3  และร้อยละ 0 ตามล าดับ การ
ส่งเสริมกิจกรรมฟื้นตัวหลังผ่าตัดสามารถช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนตัวได้เร็วและช่วยลด
ภาวะปอดแฟบ/อักเสบและภาวะDVTได้ ดังนั้นพยาบาลควรส่งเสริมกิจกรรม
ฟื้นตัวฯในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดช่องท้องแบบเปิดทุกราย  
 
ค าส าคัญ: recovery program, open abdominal surgery, and early 
ambulation 
 



 

 

B2-O003 

การลดการติดเชื้อในผู้ป่วยที่ให้สารน้ า/สารอาหารทาง
หลอดเลือดด าส่วนกลาง 
ปนัดดา  สุวรรณภราดร, ทีมเจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การใส่สายสวนเข้าทางหลอดเลือดด า (Venous catheter) เป็น

วิธีการให้สารน้ า/สารอาหาร/เกลือแร่ทดแทน รวมถึงการให้ยาต่างๆ เพื่อ
รักษาภาวะเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล(Nosocomial infection) ท าให้ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการ
รักษาเป็นจ านวนมาก และผู้ป่วยต้องรักษาตัวในโรงพยาบาลนานขึ้ น  จาก
ข้อมูลของคณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลในเรื่อง
ของการติดเช้ือทางหลอดเลือดด าส่วนกลาง(CABSI)ของหอผู้ป่วยศัลยกรรม
ชาย พบว่า ปี 2553-2554 เพิ่มเป็น 2 เท่าคือ6ราย/ปี และปี 2556 มี 6 ราย/
10 เดือน โดยเฉพาะเดือน ตุลาคม มีจ านวน 4 ราย ผู้ป่วย 3 ใน 4 รายเคย
ผ่านหอผู้ป่วยวิกฤต/กึ่งวิกฤต  ส่วนอีก1รายย้ายมาจากหอผู้ป่วยอื่น ทางหอ
ผู้ป่วยจึงได้จัดท าโครงการเพื่อลดการติดเช้ือในผู้ป่วยกลุ่มนี้ โดยมีการหา
สาเหตุ ทบทวนแนวทางปฏิบัติเดิม  ปรับเปลี่ยนแนวทางการดูแลใหม่  หลัง
ปฏิบัติพบว่าอัตราการติดเช้ือในผู้ป่วย(Rate CABSI) จากก่อนด าเนินการ  
= 6.25  ระหว่างด าเนินการ = 2.91   6 เดือนหลังด าเนินการ = 0 
 
ค าส าคัญ: การติดเช้ือ, CABSI, Venous catheter, แนวทางปฏิบัติ, 
 
 
 
 



B2-O004 

ความส าเร็จของการรณรงค์การบริจาคอวัยวะ 
สู่ความเป็น Rama Model 

พิมพ์ชณก จันทโ์ชติกุล, คณะท างานส่งเสริมการบริจาคอวยัวะ  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ปัญหาการขาดแคลนผู้บริจาคอวัยวะ เป็นปัญหาที่ส าคัญมากใน

ระดับประเทศ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี นับว่าเป็นสถาบันท่ีมี
การปลูกถ่ายไต และการปลูกถ่ายตับมาเป็นเวลากว่า 30 ปี และมีผลงานท่ีอยู่
ในระดับมาตรฐานสากล แต่มีปัญหาขาดแคลนผู้บริจาคอวัยวะสมองตายมา
ตลอด โดยเฉลี่ยจะมีผู้บริจาคอวัยวะสมองตายในโรงพยาบาล 0-1 ราย ต่อ ปี 
ดังนั้นจึงได้มีการจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการบริจาคอวัยวะขึ้น โดยมี
หน่วยงานต่างๆเป็นสมาชิก  และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงของ
คณะฯ โดยมีการวางแผนการท างาน การท างาน และการติดตามประเมินผล
การท างานอย่างจริงจังและเป็นขั้นเป็นตอน จนท าให้เกิดผลส าเร็จที่ดี โดยเพิ่ม
จ านวนผู้บริจาคอวัยวะสมองตายจาก 0-1 ราย ต่อปี เป็น 8 รายต่อปี จนท า
ให้อันดับโรงพยาบาลที่มีจ านวนผู้บริจาคอวัยวะสมองตายจากอันดับที่ 20 
เลื่อนมาเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ จากการจัดอันดับของศูนย์รับบริจาค
อวัยวะสภากาชาดไทยและสมาคมปลูกถ่ายอวัยวะแห่งประเทศไทย รวมทั้งมี
อัตราความส าเร็จของการแจ้ง การดูแล และการขอบริจาคอวัยวะที่ดีเกิน
มาตรฐานที่ตั้งไว้ จนได้รับการขนานนามว่าเป็น RAMA MODEL จนเป็น
แบบอย่างให้กับสถาบันต่างๆทั่วประเทศในการจัดตั้งเป็น Donor Hospital 
นอกจากผลงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพแล้ว ยังมีการสร้างผลงานในการ
เขียนต ารา การพยาบาลผู้ป่วยสมองตายเพื่อการปลูกถ่ายอวัยวะ จนได้รับ
รางวัล ต ารารามาธิบดี ระดับ ดี และเป็นแนวปฏิบัติให้กับสมาคมปลูกถ่าย
อวัยวะแห่งประเทศไทย ศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และสถาบันต่างๆทั่วประเทศ ในการน าไปเป็น
แนวทางการท างาน  

 
ค าส าคัญ: การบริจาคอวัยวะ, ผู้ป่วยสมองตาย  



 

 

B2-O005 

โครงการพัฒนาสื่อดีวีดีเรื่อง การฉีดอินซูลินด้วยปากกา
ส าหรับผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 
สุภาพร  สงวนธ ามรงค์ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อให้ผู้เป็นเบาหวานและญาติมีความรู้

ความเข้าใจในข้ันตอนการฉีดอินซูลินด้วยปากกา สามารถฉีดอินซูลินได้ถูกต้อง
ก่อนกลับบ้าน และเกิดความมั่นใจในการฉีดอินซูลินด้วยปากกามากขึ้น  

ผลการศึกษา : ผู้เป็นเบาหวานและญาติจ านวน 80 ราย มีความรู้ 
ความเข้าใจ มีความมั่นใจ สามารถฉีดอินซูลินได้ถูกต้องก่อนกลับบ้าน และมี
ความพึงพอใจต่อตัวสื่อดีวีดีที่ผลิตขึ้น อีกทั้งการน าสื่อดีวีดีมาช่วยสอน 
สามารถลดระยะเวลาที่ใช้ในการสอนฉีดอินซูลินลงถึง 20 นาที ส่งผลให้ลด
ระยะเวลาการรอคอยของผู้เป็นเบาหวานและญาติในรายถัดไป 

สรุป : สื่อดีวีดีเรื่องการฉีดอินซูลินด้วยปากกา ช่วยเพิ่มคุณภาพการ
บริการด้านการสอน แก่ผู้เป็นเบาหวานและญาติ ท าให้เกิดการเรียนรู้เร็วขึ้น 
และเป็นต้นแบบการฉีดอินซูลินที่ถูกต้อง สามารถน าไปใช้เป็นสื่อการสอน
สาธิตการฉีดอินซูลินให้กับหน่วยงานอื่นในโรงพยาบาลศิริราช 
 
ค าส าคัญ: Type 2 diabetes mellitus, Insulin injection, Insulin pen, 
DVD assisted instruction 
 
 
 
  



B2-O006 

อุปกรณ์ช่วยใส่สายอาหารทางจมูก 
นรุตม์ เรือนอนุกูล 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ  
ที่มาและเหตุผล  การใส่สายอาหารทางจมูกในผู้ป่วยที่ได้รับการ

ระงับความรู้สึกแบบทั่วตัวอาจท าได้ยาก เนื่องจากผู้ป่วยไม่สามารถช่วยกลืน
ได้ กล้ามเนื้อหย่อนตัว สายมีความอ่อนและมีรูเปิดที่ส่วนปลายหลายรู ท าให้
หักพับ ขดงอได้ง่าย 

วิธีด าเนินการ ท าการศึกษา RCT เปรียบเทียบการใส่สายอาหารด้วย
วิธีปกติกับวิธีใช้อุปกรณ์ช่วยใส่ในผู้ป่วยที่ได้รับการระงับความรู้สึกแบบทั่วตัว 
80 ราย โดยอุปกรณ์ช่วยใส่ดัดแปลงจากอุปกรณ์ตัดช้ินเนื้อในการส่องกล้อง
กระเพาะอาหาร โดยใส่เป็นแกนภายในสายอาหารจนถึงปลาย แต่ไม่ให้ปลาย
ยื่นพ้นออกมา 

ผลการปฏิบัติการ การใช้อุปกรณ์ช่วยใส่เพิ่มอัตราการใส่ส าเร็จใน
ครั้งแรกเป็นร้อยละ 92.5 เทียบกับวิธีปกติร้อยละ 65 รวมทั้งเพิ่มอัตราการใส่
ส าเร็จโดยรวมเป็นร้อยละ 100 เทียบกับวิธีปกติร้อยละ 85 และลดระยะเวลา
ในการใส่เป็น 24.85 + 9.62 วินาทีเทียบกับวิธีปกติซึ่งใช้เวลา 62.4 + 59.38 
วินาที โดยพบเพียงเลือดออกเล็กน้อยร้อยละ 2.5 เทียบกับวิธีปกติที่พบร้อย
ละ 17.5  

สรุป การใช้อุปกรณ์ช่วยใส่สายอาหารสามารถเพิ่มความส าเร็จและ
ลดระยะเวลาในการใส่ รวมทั้งลดการบาดเจ็บ โดยไม่พบภาวะแทรกซ้อนที่
รุนแรง 
 
ค าส าคัญ: สายอาหาร, อุปกรณ์ช่วยใส่สายอาหาร, อัตราความส าเร็จ 
  



 

 

C-O001 

Action Plan Online:  
เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
กีรติกาญจน์ เจตน์ธนานันท์   
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลการใช้  Action Plan Online ในการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี
งบประมาณ 2553–2557 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข  

โดยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินผลกระบวนการด าเนินงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็น
การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2549–2557 และรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2549–2557 ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาผลการด าเนินงานของสถาบันฯ ในช่วงปีงบประมาณ 2549–
2552 พบว่า ไม่สามารถบรรลุเป้าตามที่ตั้งไว้ จึงได้พัฒนาระบบ Action Plan 
Online เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553–2557 ผลการประเมินพบว่า สามารถ
ด าเนินการได้เฉลี่ยร้อยละ 83.65 และบรรลุเป้าหมาย ได้เฉลี่ยร้อยละ 71.47 
สูงกว่าก่อนการใช้ Action Plan Online ถึงร้อยละ 20 ทั้งนี้เป็นเพราะระบบ 
Action Plan Online ท าให้ผู้บริหารและหน่วยแผนและพัฒนาคุณภาพ
สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลา  
 
ค าส าคัญ: Action Plan Online, ประสิทธิภาพองค์กร , แผนปฎิบัติการ , 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  



C-O002 

Happy home 
รุ่งนภา เตชะกิจโกศล 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

โครงการ Happy Home มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความสุข
ในงานและผูกพันต่อองค์กรเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานผู้ใช้บริการ
ได้รับบริการที่ดีและมีความพึงพอใจโดยยึดหลักHappy Workplace และใช้
เครื่องมือHappy8 มาด าเนินการ เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บุคลากรมี
ความสุข สร้างบรรยากาศในการท างานเป็นอารมณ์ทางบวก จัดสถานที่
ท างานให้น่าอยู่และจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความสุข  มีความรัก
ใคร่สามัคคีกัน มีความรักในงาน  ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ และสุดท้ายผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดี สร้างความพึงพอใจ
ให้ในที่สุด ผลการด าเนินงาน พบว่า อัตราการลาออกของบุคลากรลดลงจาก 
4% เป็น 0% อัตราความยึดมั่นผูกพันในองค์กรเพิ่มขึ้นจาก 76% เป็น 86% 
อัตราความพึงพอใจของบุคลากรต่อโครงการจาก 81% เป็น 92% และอัตรา
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการจาก 86% เป็น 92% โดยใช้
แบบสอบถามอัตราความผาสุก/อัตราความพึงพอใจในงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล แบบสอบถามอัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
บริการพยาบาล และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการฯ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: Happy Workplace, Happy8 
 
  



 

 

C-O003 

ICT Briefcase: ระบบ Cloud Storage ส าหรับคณะ ICT 
กิตติคุณ ทองกัญชร, ประพฤทธิ์ พิรยิะเบญจวัฒน์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

คณะ ICT ได้ใช้งานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มานานกว่า 
5 ปีในการจัดเก็บใช้งานเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆแก่
บุคลากรในคณะฯ โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อ
กับระบบ LAN ใน Intranet ของมหาวิทยาลัยมหิดล จึงท าให้บุคลากร
บางส่วนใช้งาน Google Doc หรือ Drop Box กับเอกสารราชการภายในเพื่อ
ใช้งานผ่าน Internet ซึ่งเป็นการน าข้อมูลส าคัญขององค์กรไปเก็บไว้ภายนอก 
และไม่ตรงกับนโยบายการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ ฯ ที่ข้อมูล
จะต้องเก็บไว้ภายใน ผู้จัดท าจึงพัฒนา ICT Briefcase เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการให้สามารถใช้ผ่าน Internet และเพิ่มช่องทางการเข้าใช้งาน โดย
ค านึงถึงรูปแบบการท างานในปัจจุบันที่ไม่จ าเป็นจะต้องประจ าอยู่เฉพาะที่
สถานที่ท างานเท่านั้น (Mobility) และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เมื่อต้องการ 
(Availability)  แต่จะต้องคงนโยบายและความปลอดภัยของการใช้งานไว้ 
(Security) รวมถึงพื้นที่จัดเก็บที่สามาถปรับเปลี่ยนได้ตามการตกลงกับผู้ใช้ 
(scalability) 

ดังนั้นผู้จัดท าภายใต้งานโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี (OFTS) จึง
พัฒนา ICT Briefcase เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณะฯ ให้สามารถใช้ผ่าน Internet ได้และเพิ่มช่อง
ทางการเข้าใช้งาน โดยค านึงถึงรูปแบบการท างานในปัจจุบัน ที่ไม่จ าเป็น
จะต้องประจ าอยู่เฉพาะที่สถานที่ท างานเท่านั้น และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆได้เมื่อมีความต้องการ แต่จะต้องคงนโยบายและความปลอดภัยของการ
ใช้งานไว้ 
 
ค าส าคัญ: ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์, Cloud Storage 



C-O004 

Zero Space for Zero Stock 
นิธิศ  พธุวัฒนะ, นพดล  ศรีโพธิ์ทอง, พจน์  จอ้ยโสภณ,  

พีระ  เชาวนะเลิศ, ณัฐฐา  เสวกวิหารี, สายพิณ  เสมี, พัชรีย์  กาญจนะ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
คลังวัสดุทั่วไป ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ มีหน้าที่ในการ

เก็บส ารองวัสดุทั่วไป เพื่อเตรียมส าหรับการใช้งานภายในหน่วยงานต่างๆ ของ
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  จากการปฏิบัติงานพบปัญหาการขาด
ประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่ภายในคลังวัสดุ เช่น โครงสร้างของพื้นที่ไม่สะดวก
ต่อการปฏิบัติงาน การจัดวางวัสดุไม่เป็นระเบียบ การจัดวางสิ่งอ านวยความ
สะดวกและส านักงานที่ไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน การเข้าถึงต าแหน่งเก็บ
วัสดุที่ระยะทางไกลและล าบาก คณะท างานจึงได้จัดท าโครงการเพื่อให้มีการ
จัดสรรพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Zero Space) โดยมีเป้าหมายของการ
เก็บส ารองวัสดุคงคลังให้มีปริมาณที่ต่ าที่สุด  (Zero stock) โดยศึกษาหา
แนวทางจัดพื้นที่ภายในคลังวัสดุให้สอดคล้องกับกระบวนการท างานเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็ว ด้วยการใช้ข้อมูลสถิติของจ านวนครั้งที่มีการขอเบิกจาก
หน่วยงานต่างๆ ในทุกรายการ ซึ่งมีการบันทึกใน SAP ในช่วงเวลาตลอด 1 ปี
ย้อนหลัง มาจัดล าดับความส าคัญตามจ านวนครั้ง มาก - น้อย (ABC Analysis) 
โดยพบว่ามีวัสดุในแต่ละหมวด มีรายการวัสดุประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ของ
รายการทั้งหมด ท่ีมีจ านวนครั้งในการเบิกใช้ถึง 60 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนครั้ง
ทั้งหมดที่มีการเบิกใช้ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล ซึ่ งถือว่าควรให้ความส าคัญ
มากกว่า เป็นต้น  

 
ค าส าคัญ: คลังวัสดุ, Zero Space, Zero Stock 
 



 

 

C-O005 

ระบบ SAM ช่วย HR (ลด) ได้เยอะ 
วันวิสาข ์บวับาน, สมบูรณ์ แซ่ตั้ง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ระบบ SAM ช่วย HR (ลด) ได้เยอะ ( การศึกษาและพัฒนาในครั้งนี้

มีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ลดระบบงานที่ต้องใช้ ลดคนปฏิบัติ งานที่ต้องใช้หลาย
ระบ ลดขั้นตอน ลดกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน การท างานเบ็ดเสร็จใน
ระบบเดียว ด้วยคน ๆ เดียว ลดเวลา ช่วยให้ท างานได้เร็วยิ่งขึ้น  โดยใช้
หลักการของ KAIZEN มาใช้เป็นแนวคิดในการแก้ปัญหา ได้แก่ ยกเลิก  ลด  
และเปลี่ยน   

ผลจากการยกเลิก ลด และเปลี่ยนมาใช้ระบบงาน SAM ช่วยให้การ
บริหารจัดการข้อมูลการมาปฏิบัติงานประจ าวันของบุคลากร มีการท างาน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ลดจ านวนระบบงานท่ีต้องใช้ ลด
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการท างาน และลดเวลา ดังนี้ ในด้านระบบใช้
งาน ลดจาก 6 ระบบ เหลือ 5 ระบบ ในด้านกระบวนการท างาน ลดจาก 7 
ขั้นตอนเหลือ 4 ขั้นตอน ในด้านจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ลดจาก 4 คน เหลือ 3 
คน ในด้านระยะเวลาที่ใช้ไปในการท างาน ใช้เวลาลดลงคิดเป็นร้อยละ 80.83  

 
ค าส าคญั: บุคคลากร, ปฏิบัติงาน, HR, KAIZEN 
 
 

  



C-O006 

โครงการระบบการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด (KPI) ตามเกณฑ์
ต่างๆ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

กณพ  ค าสุข, นภัสสร ลาภณรงค์ชัย,  
ดารานิตย์ กิ่งวัน, กัลยา จิตรอรุณไสว, วริษา หาเรือนธรรม 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการระบบการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด (KPI) ตามเกณฑ์ต่างๆ ของ

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความซ้ าซ้อน
ในการขอข้อมูล KPI ตามเกณฑ์ต่างๆ จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบว่า การ
ขอข้อมูลจากผู้รับผิดชอบ มีการขอข้อมูลเดิมๆ ซ้ าๆ หลายครั้ง อันเนื่องมาจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องตัวช้ีวัดต่างๆ ของคณะฯ มีอยู่หลายหน่วยงาน ซึ่ง
ส่งผลให้มีการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดเดิมๆ หลายครั้ง ท าให้หน่วยงานที่ถูกเก็บ
ข้อมูลรู้สึกเบื่อหน่าย และเสียเวลา ดังนั้น งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความ
เสี่ยง จึงร่วมมือกับงานนโยบาย แผนและงบประมาณ วิเคราะห์ตัวช้ีวัด (KPI) 
ตามเกณฑ์ต่างๆ เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการขอข้อมูล ท าให้การด าเนินงาน
จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
ค าส าคัญ: ตัวช้ีวัด (KPI) ตามเกณฑ์ต่างๆ 
  



 

 

D-O001 

โครงการ ลด ละ กระดาษบันทึกข้อมูล 
วัลลภัทร์ จันทร์ขจร, สุพัตรา อุตตรนคร 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
หน่วยบริการให้สารน้ าทางหลอดเลือด ศูนย์การแพทย์สมเด็จ

พระเทพรัตน์ เป็นหน่วยงานที่ให้การดูแลผู้ป่วยเด็กและผู้ใหญ่ที่ได้รับยา สาร
น้ า เลือด หรือเคมีบ าบัดทางหลอดเลือดด า มีการประเมิน ติดตาม บันทึก 
ระดับภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยจากการคาท่อ/สายสวนในหลอดเลือดด าส่วน
ปลาย (peripheral venous catheter) และหลอดเลื อดด าส่ วนกลาง 
(central venous catheter) ที่ได้รับยา สารน้ า เลือดหรือเคมีบ าบัดอย่าง
ต่อเนื่องทุกวัน โดยข้อมูลถูกเก็บบันทึกในรูปของกระดาษจ านวนมาก ท าให้
สูญเสียค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาแบบฟอร์ม ล าบากในการจัดเก็บ สืบค้นและ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษ สนับสนุนนโยบาย
ของโรงพยาบาลในระบบ paperless และความสะดวกรวดเร็วในการเข้าหา
และจัดการข้อมูล หน่วยงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปของ Dropbox มา
ช่วยการจัดเก็บข้อมูล ผลที่ได้รับคือ ปริมาณการใช้กระดาษบันทึกข้อมูลผู้ป่วย
ลดลง 10 เท่า ระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจาก 10-15 นาที 
ลดลงเหลือ 1  นาที อัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีถึง 95 เปอร์เซ็นต์   
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, Paperless, Dropbox 
 

  



D-O002 

โครงการทิ้งหมดจด 
สมศักดิ์  ธนาศรี, ไพโรจน์ ฉัตรติกรณ,์ พึงศักดิ์  จงแจ่ม 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ตระหนักเห็นขยะ

พิษที่เกิดจากแบตเตอรี่ที่ใช้แล้ว  ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อมลพิษและ
สุขอนามัยที่มีความส าคัญ  จึงได้จัดท า โครงการทิ้งหมดจด  โดยบูรณาการ 2 
ฝ่ายงานร่วมท างาน เพื่อสนับสนุนนโยบายด้านพลังงานและเพื่อตอบสนอง
นโยบายมหาวิทยาลัย ด้าน UI green และ ECO Index ด าเนินงานต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจัดท ากล่องพร้อมเครื่องวัดค่าพลังงานจากแบตเตอร์รี่
ที่ไม่แน่ใจว่าแบตเตอร์รี่ที่มีอยู่มีพลังงานเหลือเท่าไรหรือหมดแล้ว เพื่อได้ท า
การคัดแยกแบตเตอร์รี่ที่ต้องน าไปทิ้งอย่างถูกวิธีและยังสามารถคัดแยกเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ โดยมีกล่องที่สามารถคัดแยกประเภทได้อย่าง
ชัดเจน  เพื่อช่วยลดระยะเวลาและลดการใช้แรงงานในการคัดแยกก่อนน า
กลับไปใช้ใหม่  ซึ่งสามารถน าไปใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสร้างจิตส านึกให้กับนักศึกษาและบุคลากรให้
เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
ค าส าคัญ: UI Green, คัดแยกขยะ, แบตเตอรี่, Eco 
 
 

  



 

 

D-O003 

รูปแบบการจัดการขยะห้องปฏิบัตกิาร  
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิ
วิภาวี  วิสาวะโท 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ เห็นความส าคัญของการจัดการขยะและ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าไปสู่การมีสภาพแวดล้อม
ที่ดีและการเป็น Eco University ที่ยั่งยืน จึงมีรูปแบบการจัดการขยะของ
ศูนย์ฯ 2 แนวทาง คือ การจัดการภายในตามระบบมาตรฐานที่ศูนย์ฯ ได้รับ
การรับรอง ซึ่งก าหนดให้มีการจัดการขยะและของเสียในห้องปฏิบัติการไว้ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) และ การ
จัดการร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดยรูปแบบการจัดการขยะจาก
ห้องปฏิบัติการ จะมี 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ขยะที่ก าจัดเองภายในศูนย์ฯ โดยใช้
เตาเผาอุณหภูมิ 900 องศาเซลเซียส ซึ่งได้แก่ ขยะติดเช้ือท่ีเป็นขยะของเหลว/
สารคัดหลั่งจากสัตว์ ขยะจากกระบวนการเพาะเช้ือและซากสัตว์ ส่วนอีกกลุ่ม
คือ ขยะที่มีการจัดการร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้แก่ ขยะติดเช้ือประเภท
ของมีคม/ใบมีด จะส่งเผาท าลายที่คณะสัตวแพทย์ เนื่องจากมีอุณหภูมิในการ
เผาสูงกว่าเตาเผาของศูนย์ฯ ส่วนขยะไม่ติดเช้ือกลุ่มสารเคมี ได้รับความ
ร่วมมืออันดี จากศูนย์บริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
(COSHEM) ในการด าเนินการประสานงานให้มีการส่งก าจัดโดยบริษัท
ภายนอก ท าให้ปัจุบันขยะทุกชนิดของศูนย์ฯ ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ 
ไม่มีตกค้างหรือเกิดปัญหาและข้อร้องเรียนใดๆ จากชุมชนโดยรอบและได้
รับค าชื่นชมจากผู้ที่เข้ามาศึกษาดูงานอีกด้วย นับได้ว่ามีความยั่งยืน สอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัยได้อย่างแท้จริง 

 
ค าส าคัญ: Eco University,  การจัดการขยะ  
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กลุ่ม A: การพัฒนาคุณภาพงานการศึกษา/  
พัฒนานักศึกษา/ บริหารการวิจัย 
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CME Interactive Media  
เอเดรียน วัฒนนุพงศ์, วิทยา สอนคุ้ม 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเว็บไซต์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี

ความเปลี่ยนไปจากเดิมมาก สามารถมีวิดิโอภาพเคลื่อนไหวต่างๆและเทคนิค
ทางโปรแกรมมิ่งเพิ่มเติมเข้ามาท าให้ดูน่าสนใจมากขึ้น แต่เมื่อย้อนมองกลับมา
ที่วิธีการน าเสนอยังเป็นรูปแบบเดิมๆ ที่เรียกว่า one-way communication 
ผู้ใช้งานจะเป็นคนรับข้อมูลเพียงด้านเดียว จึงได้มีแนวคิดที่ว่าถ้าผู้ใช้งาน
สามารถที่จะตอบโต้กับข้อมูลต่างๆที่มีขณะที่ก าลังใช้งาน จะเพิ่มความ
น่าสนใจ และให้ประสบการณ์ใหม่ในการใช้งานแก่ผู้ใช้งานการการพัฒนา
นวัตกรรมที่เป็นแบบ Interactive Media หรือสื่อที่สามารถโต้ตอบได้ จึงเป็น
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเสนอแบบเดิมและสร้างสรรค์ได้หลายรูปแบบ 
ทางผู้พัฒนาจึงได้ตัดสินใจพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นในลักษณะที่ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะ
เลือกหรือตัดสินใจไปกับเรื่องราวที่น าเสนอได้ โดยที่ผลลัพธ์จะแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับการเลือกหรือโต้ตอบของผู้ใช้งานแต่ละบุคคล ในลักษณะที่เรียกว่า 
Two-way Communication นั่นเอง นอกจากการน าเสนอเรื่องราวแบบ
ทั่วไป ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเล่านิทานส าหรับเด็กที่สามารถท าให้
มีฉากจบที่แตกต่างกันหรือการให้ความรู้ ในด้านอื่น Interactive Media
สามารถที่จะน ามาดัดแปลงใช้กับแบบสอบถามให้ดูมีเรื่องราวเก็บผลการ
ตัดสินใจ หรือการเลือกค าตอบของผู้ ใช้งานมาแปรผลกับตัวช้ีวัดของ
แบบสอบถามและน าเสนอผลลัพธ์ให้เป็นเรื่องราวท่ีน่าสนใจได้ 

 
ค าส าคัญ:  Interactive Media, Web Technology, User Interface, User 
Experience, Art & Animation Design 
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EG Research Cluster 
อมรรัตน์  สังข์ธูป, สุพรรษา หวังมีสุข    

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้พบปัญหา

และอุปสรรคในการด าเนินงานในหลายด้าน โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิดการ
ท าวิจัยและพัฒนาแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายในและภายนอก 
ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการท าวิจัยของคณาจารย์หรือนักวิจัยในดา้นตา่งๆ
พบว่า ประเด็นปัญหาหลักเกิดขึ้นเนื่องจากการขาดระบบการสื่อสารหรือเวที
ในการน าเสนอผลงาน ส าหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความ
เชี่ยวชาญ อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว งานวิจัยและบริการวิชาการ 
จึงได้จัดให้มีเวทีเพื่อการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านงานวิจัยของคณาจารย์
ภายในคณะฯ ในการยกระดับงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะฯอย่าง
ยั่งยืน โดยจัดเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยการเชิญคณาจารย์ที่มีความ
สนใจ มีความช านาญ ผลงานเช่ือมโยงกับกลุ่มงานวิจัย ร่วมน าเสนอผลงาน
หรือประสบการณ์งานวิจัยของตนเอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการที่จะ
ผลักดันงานวิจัยรวมถึงการสร้างงานบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องให้มีความโดด
เด่นทั้งในระดับชาติและระดับสากล น าร่องโดยกลุ่ม Global Sustainability 
Planning and Infrastructure Management  ผลการด าเนินการท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การบูรณาการ สร้างฐานข้อมูล เครื่องมือ เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลในการสื่อสารและการการผลักดันงานวิจัยและบริการวิชาการของ
กลุ่มให้เกิดความโดดเด่นในลักษณะต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เกิดแนวทางใน
การส่งเสริมให้คณาจารย์ได้สร้างนวัตกรรมใหม่จากกลุ่มความร่วมมือทั้ง
ภายในและภายนอก สร้างความสามารถในการพัฒนางานวิจัยที่สอดรับกับ
ความต้องการของธุรกิจและอุตสาหกรรม 
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Employment Analysis of 2013 - 2014  
Mahidol University International College  
Graduate Survey 
Jutharat Thipboonsup, Rakchanok Urapoom 
Mahidol University International College, Mahidol University 
 

Abstract 
 The number of MUIC students that work after graduation 
has remained consist of at 6 0  percent throughout the last three 
years, and the number of students either studying or intending to 
pursue their studies after graduating has also remained a steady 
3 5  percent. Most MUIC graduates were employed within 1  to 3 
months after graduation. A third of them worked in their own 
business, 40 percent for a local company and 27 percent work for 
an international company. Over 6 0  percent of the students work 
in an area that relates to their studies. At 28,346 baht per month, 
the mean average wage of the college graduates was more than 
double the average starting wages nationwide. Unemployment 
was higher for male students. Ninety-four percent of them plan to 
continue their studies, with only 6  percent expecting to study in 
Thailand. Most of the graduates value communication ability as 
the most valuable skill they learned at MUIC. 
 
Keywords: Employed, Unemployed, working while studying, 
further to study, Career Development 
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กระดาษช่วยสอนผู้พิการทางสายตา 
วันบูรณ์ ปุญญะศร,ี สุดารตัน์ ชุติลมิปิชาต ิ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง กระดาษช่วยสอนผู้พิการทางสายตา (FLEXI-

PAPER) มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อ 1 เพิ่มความสะดวกในการใช้งานต่ออาจารย์
ผู้สอน 2. เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการจัดพิมพ์ลงกระดาษช่วยสอนผู้
พิการทางสายตา และ 3. เพื่อลดขั้นตอนระหว่างส่วนงาน โดยเป็นการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างงานวิศวกรรมและกายภาพและงานการศึกษา เนื่อง
ด้วยในปีที่ผ่านมานั้นคณะฯ มีนักศึกษาพิการทางสายตา 1 ท่านเรียนใน
หลักสูตรปริญญาตรี มีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1.ส ารวจจ านวน/ชนิด 
เครื่องถ่ายเอกสาร ,ปริ้นเตอร์/ จัดท าตาราง 2. ส ารวจชนิดหมึกพิมพ์ จัดกลุ่ม
แต่ล่ะประเภท/ จัดท าตาราง 3. ก าหนดความส าคัญและความสะดวกที่
อาจารย์ผู้สอนใช้งาน เครื่องถ่ายเอกสาร ,ปริ้นเตอร์ ได้โดยตรง 4.ศึกษาความ
แตกต่างระหว่างชนิดหมึกพิมพ์  5. จัดท าการทดสอบการใช้งาน 6.ด าเนินการ
ใช้งานจริง เก็บผลการใช้งาน  7.  วิเคราะห์ปัญหา พร้อมทั้งสรุปผลจาก
การศึกษาพบว่า อาจารย์ผู้สอนได้รับความสะดวกในการใช้งาน กระบวนการ
สามารถป้องกันความผิดพลาดในการพิมพ์ลงบนกระดาษ FLEXI-PAPER  
กระบวนการสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการระหว่างหน่วยงาน
ได้ 
 
ค าส าคัญ: กระดาษช่วยสอน, ผู้พิการทางสายตา 
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การประยุกต์ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับการ
เรียนการสอนในนักศึกษาเวชระเบียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
ฐากูร ฐิติเศรษฐ์ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความคิดเห็นของ

นักศึกษาต่อการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบการเรียนการสอน 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรเวชระเบียนที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานทางคลินิก ภาคปลาย ปีการศึกษา 
2557 โดยผู้สอนมีการเผยแพร่สื่อการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (เฟสบุค) ประกอบด้วย ประมวลรายวิชา เอกสารประกอบการ
เรียน และวิดีโอประกอบการเรียนการสอน ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาตั้ง
ค าถาม แสดงความคิดเห็นและอภิปรายในเพจกลุ่มนอกเหนือจากการในคาบ
เรียน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประกอบการเรียนในรายวิชานี้เป็นครั้งแรก (ร้อยละ 84.10) มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเฉลี่ยโดยรวมร้อยละ 97.97 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (µ = 4.68,σ= 0.53) นอกจากนี้
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้ทราบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในระหว่างสัปดาห์ได้รวดเร็วขึ้น มี
ช่องทางเพิ่มเติมในการสอบถามสิ่งที่สงสัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากในช้ันเรียน มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมช้ันเรียนและผ้สอนมากขึ้น นักศึกษาที่ไม่ได้เข้า
ช้ันเรียนสามารถมาติดตามเนื้อหาท่ีเรียนรในภายหลังได้ 

 
ค าส าคัญ: การเรียนการสอน, เครอืข่ายสังคมออนไลน,์ นักศึกษาเวชระเบียน 
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การเปรียบเทียบผลการเรียนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการศึกษาระดับปริญญาโท ตามสถาบันเดมิ 

ก่อนเข้าศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สุภาภรณ์ ชูชว่ย, ฐานิตา ลิ่มวงศ์, ณัฐภพ บัวหลวง 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้าศึกษา

และหลังส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา และวิเคราะห์แจกแจง
ความแตกต่างของผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาโท โดยแบ่งกลุ่ม
ตามสถาบันการศึกษาเดิมเป็น 3 กลุ่ม คือ 1). มหาวิทยาลัยมหิดล 2). 
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติอื่นๆ 3). มหาวิทยาลัยอื่น ๆ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นั กศึ กษาระดับปริญญา โทที่ ส า เ ร็ จการศึ กษา  คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 605 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ เอกสารจากระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบค่า F-test แบบ (one-way 
ANOVA) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) ผลการวจิยั
สรุปได้ดังนี้ 1) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้าศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม 
พบว่า  ไม่แตกต่ างกัน และหลั งส า เร็ จการศึกษาทั้ ง  3 กลุ่ ม  พบว่า 
มหาวิทยาลัยมหิดลกับมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติไม่แตกต่างกัน และสูงกว่า
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 2) ผลการวิเคราะห์
แจกแจงความแตกต่างของผลการเรียนหลังส าเร็จการศึกษา มีดังนี้ (2.1) 
มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ มีผลการเรียนแต่ละช่วง
ช้ันสูงขึ้นและเท่ากับผลการเรียนเข้า ส่วนมหาวิทยาลัยอื่น ๆ มีผลการเรียนแต่
ละช่วง ช้ันสูงขึ้น เท่ากับหรือต่ ากว่า  (2.2) มหาวิทยาลัยมหิดลและ
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ มีการกระจายค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย และ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ มีการกระจายค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาก 3) ผลการ
เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ผลการเรียน, ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา,  สถาบันเดิม 



 

 

A-P007 

การพัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบ Online 
นายวีระพล  แสงนาค 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานพัฒนาสื่อผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าคุณสมบัติด้าน
การประชุมผ่านภาพ เสียง และการแชร์ไฟล์ หรือแชร์หน้าจอคอมพิวเตอร์
ร่วมกัน ของโปรแกรมติดต่อสื่อสารทางไกล มาประยุกต์ใช้งานกับการบันทึก
วิดีโอการเรียนการสอนภายในห้องบรรยาย โดยเป็นการบันทึกวิดีโอหน้า
จอคอมพิวเตอร์ที่อาจารย์ผู้สอนบรรยายการเรียนการสอน ณ ขณะนั้น  และ
สามารถบันทึกจากสถานที่ใดก็ได้ที่ใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย -
มหิดล เมื่อการเรียนการสอนเสร็จสิ้นเจ้าหน้าที่สามารถน าเนื้อหานั้นๆ น าขึ้นสู่
เว็บไซต์ได้ทันที วิธีการนี้ท าให้ช่วยลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ที่
บันทึกวิดีโอ เช่น ลดเวลาในการท างาน โดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง
ไปยังสถานที่บันทึกวิดีโอเพื่อเปิดระบบบันทึกวิดีโอ และควบคุมระบบบันทึก
วิดีโออยู่ตลอดเวลา ลดขั้นตอนการท างาน โดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้องติดตั้งอุปกรณ์
ส าหรับถ่ายหน้าจอและไม่ต้องน าไฟล์วิดีโอที่ได้น ามาแก้ไข และอัพขึ้นระบบ
อีกครั้ง นอกจากนั้นยังช่วยลดจ านวนบุคคลากรในการท างานได้ เนื่องจาก
ขั้นตอนในการท างานที่ง่ายขึ้น สามารถแบ่งบุคคลากรไปรับผิดชอบงานส่วน
อื่นๆ ได้ 
 
ค าส าคัญ: Video Conferencing, Screen Recording , Information 
Technology 
  



A-P008 

การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้ได้คะแนนตามเป้าหมายที่ก าหนดตามเกณฑ์คุณภาพสู่

ความเป็นเลิศ EdPEX คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหดิล 

ณรงค์  ใจเที่ยง, สุดใจ  ประทีปทอง, เมตตา  เศวตเลข 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้ 
มีวุตถุประสงค์เพื่อทบทวนและพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานคุณภาพ
ให้ได้คะแนนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้กระบวนการการแก้ไขปัญหา 
และการตัดสินใจ แบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาดั งนี้ 1)การศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้น 2)ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 3)มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการ 4) รายงานผลการด าเนินงาน และ 5) สรุปผลการ
ด าเนินงาน  

ผลการด าเนินการพบว่า ในปีการศึกษา 2556 หรือปีงบประมาณ 
2557 นั้น ผลการด าเนินการบรรลุ เป้าหมาย >125 คะแนน Scoring 
summary MU’sDee  กระบวนการ  Process= B+ (76-100 คะแนน)   
ผลลัพธ์ Result= B  (41- 60 คะแนน) ผลการทบทวนกระบวนการด าเนินงาน 
ปี 2558 พบว่าบุคลากรรับทราบและเข้าใจเกณฑ์การประเมินคุณภาพทุกกลุ่ม 
มีโครงการรองรับตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ เพื่อ
น าไปปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไป และคะแนนการประเมินได้มากกว่าเป้าหมายที่
ก าหนด ไว้ ( 200 คะแนน )  ปี  2558  :  Scoring summary  MU’sDee 
กระบวนการเพิ่มขึ้นจากProcess จาก B+ เป็น A (126-150 คะแนน) ผลลัพธ์ 
Result B เป็น B+  (61-80 คะแนน) 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพควรพัฒนา
กระบวนการบันทึกผลลัพธ์ในการด าเนินงาน (หมวด 7) ให้มีระบบมากยิ่งขึ้น
ด้วยการจัดกลไกการรวบรวมข้อมูลส าหรับหลักสูตรและภาควิชา 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบและกลไก, การประกันคณุภาพการศึกษา,  
เกณฑ์คณุภาพสู่ความเป็นเลิศ 



 

 

A-P009 

การศึกษาความผูกพันของนักศึกษา 
ต่อวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
จุฑารัตน์  ทิพย์บุญทรัพย,์ ศศิธร  โรจนส์งคราม 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติ  โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ ระดับปริญญาตรี
ช้ันปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2557  จ านวน 358 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ เพศ หลักสูตร 
และผลการเรียนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อวิทยาลัยใน
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพบว่าข้อมูลเบื้องต้น
ของนักศึกษา ได้แก่ ช้ันปี การเข้าร่วมกิจกรรมกลางและการเข้าร่วมกิจกรรม
ของชมรม/สโมสรนักศึกษาส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อวิทยาลัยในภาพรวม
ที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3)  ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัยในภาพรวมของนักศึกษา 
พบว่า ความภาคภูมิใจต่อวิทยาลัย  สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย ความ
ผูกพันต่ออาจารย์ ความผูกพันเจ้าหน้าที่ ความผูกพันต่อรุ่นพ่ี/รุ่นน้อง  ความ
ผูกพันต่อเพื่อน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันส่งผลต่อความผูกพันต่อ
วิทยาลัยในภาพรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   
ค าส าคัญ:  ความผูกพัน, ความภาคภูมิใจ, อาจารย์, เพื่อน, รุ่นพี่รุ่นน้อง     

 



A-P010 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนบัสนุน   
ที่เอื้อต่อการเรียนการสอนและการบริการ 

พยอม ดวงดารา, ชานน ศรีบูรพาภิรมย ์
กองบริหารการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษา ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการเรียนการสอนและการบริการของ
มหาวิทยาลัยมหิดล และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริการ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา กลุ่ม
ตั ว อย่ า ง ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึ กษา ร ะดั บปริ ญญาตรี  ช้ั นปี ที่  1  ( รหั ส  57 )  
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2,193 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือแบบสอบถาม  มาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น  ก า ร ส อน แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการระบบ
สาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย และน้อยที่สุดคือ ด้านการให้
ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา และผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการเรียนการสอนและการบริการในระดับที่ไม่
แตกต่างกัน (ระดับมาก) ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องใช้ประกอบพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการ
เรียนการสอนและการบริการของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ , สิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการเรียนการสอนและ 
การบริการ 
 



 

 

A-P011 

โครงการบันทึกฉับไววิจัยเห็นผล 
สุวิมล เวหากิจ, ณัฐพล บุญสม 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการบันทึกฉับไววิจั ย เห็นผล มี วัตถุประสงค์ เพื่ อปรับ

กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลผลงานวิจัยตีพิมพ์ของบุคลากรภายในคณะ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นมีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการอื่นๆ หลาย
กระบวนการ อาทิเช่น เป็นปัจจัยในการชี้วัดศักยภาพทางด้านงานวิจัยทั้งของ
บุคคลากรและของคณะ เพื่อลดความผิดพลาดในการน าเข้าข้อมูล ความไม่
ครบถ้วนของข้อมูล และความไม่ทันสมัยของข้อมูล  

ฝ่ายงานพัฒนาและส่งเสริมงานวิจัยจึงมีแนวคิดในการปรับ
กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลผลงานวิจัยตีพิมพ์ของบุคลากรภายในคณะ 
โดยพัฒนาเป็นระบบบันทึกผลงานวิจัยตีพิมพ์ผ่านเว็บ และมีเจ้าหน้าที่คอย
ตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะเ ช่ือมโยงข้อมูลเข้าสู่ ระบบ MU eRIS ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการเพิ่มความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา อีกทั้งยังเพิ่ม
ความสะดวกให้กับบุคคลากรที่ท างานวิจัย และท าให้บุคคลากรมีฐานข้อมูล
งานวิจัยตีพิมพ์เป็นของตัวเองอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: MU eRIS, งานวิจัยตีพิมพ,์ Web Application  
 
 
  



A-P012 

แต่งกายดี มีวินัย ภาคภูมใิจในสถาบัน 
สุดารัตน์  ชุติลิมปชาต,ิ นพวรรณ  ระลกึมูล, แสงเดือน  พรพนมชยั 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
 งานการศึกษา ส านักงานบริหารการศึกษา ได้เล็งเห็นถึงปัญหาเรื่อง 
การแต่งกายท่ีผิดระเบียบของนักศึกษาภายในคณะฯ ที่มีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี  จึง
ด าเนินการน าปัญหาดังกล่าวมาประชุม และวิเคราะห์ร่วมกันภายในทีม โดย
ผู้บริหาร (ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารการศึกษา) ได้มีแนวคิดในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาด้านวินัยการแต่งกายของนักศึกษาภายในคณะฯ ให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  โดยมีการศึกษาเรื่อง ประเภทการ
แต่งกายของนักศึกษาที่ผิดระเบียบภายในคณะฯ  ติดตาม ตรวจสอบ บันทึก
ข้อมูล สรุปผลการด าเนินการต่างๆ เป็นรายวัน และรายสัปดาห์ เพื่อเป็น
เครื่องมือช่วยในการประมวลผล วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา 
เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปในระยะยาว  จากการศึกษาได้มีการน า
ระบบ KAIZEN แนวคิดเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และกระบวนการ 
PDCA มาปรับใช้เพื่อการวางแผนการด าเนินการ  ปฏิบัติ  ตรวจสอบ และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงส าหรับในการด าเนินการในรอบต่อๆ ไป 
 
ค าส าคัญ: วินัยนักศึกษา, ติดตาม, ตรวจสอบ, การแต่งกาย 
 
 
  



 

 

A-P013 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับภาควิชา/หลักสูตร สาขาวิชาของส่วนงาน 
ที่จัดการเรียนการสอน สังกัดมหาวิทยาลัยมหดิล 
สมจิตรา  สุขสว่าง, วันธกาลย์  เสาศิริ 
กองพัฒนาคุณภาพ  ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการ ประเมิน
ปัจจัยที่จ าเป็นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเพื่อ
เสนอแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับภาควิชา/
หลักสูตร/สาขาวิชา ของส่วนงานที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสอบถาม
ท าการศึกษาจากบุคลากรของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 30 ส่วน
งาน ซึ่งส่วนงานในภาพรวมนั้นมีสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ระดับภาควิชา/หลักสูตร/สาขาวิชา โดยส่วนงานควรเน้นการจัดให้มีระบบ
กลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิตเป็น
ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นว่า ใช่/มีการด าเนินการมากที่สุด ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะส่งผลส าเร็จในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา/หลักสูตร/สาขาวิชาของส่วนงานที่
จัดการเรียนการสอน สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ และเพื่อการพัฒนาแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยในด้านข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ
มหาวิทยาลัยสรุปเป็นรายด้านเรียงล าดับความต้องการจากมากที่สุดไปจนถึง
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารและการจัดการ 
ด้านนโยบายและแผนพัฒนา ด้านการบริการวิชาการ ด้านการบริหารการวิจัย 
ด้านคณาจารย์ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านผลิตบัณฑิต ส่วนข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติต่อส่วนงานสรุปเป็นรายด้านเรียงล าดับความต้องการจากมากที่สุดไป
จนถึงน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้าน
นโยบายและแผนพัฒนา ด้านการบริหารการวิจัย และด้านคณาจารย์  
 



A-P014 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

อัมพร สงคศิริ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ในการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการให้ระดับ
ความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ในโครงการแลกเปลี่ยนดังกล่าวฯ กลุ่มประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 466 คน เครื่องมือในการท าวิจัยได้แก่ validated 
questionnaires ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
2) ปัจจัย 9 ด้านเกี่ยวกับโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 3) ค าถามปลายเปิด
เพื่อให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติท าโดยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงวิเคราะห์ได้แก่ t-test และ 
F-test 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ (mean=4.46+0.5) 
ด้านค่าครองชีพ (mean=4.31+0.61) ด้านทุนสนับสนุน (mean=4.23+0.54) 
และด้านสถานที่พักและสภาพแวดล้อม (mean=4.22+0.48) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในระดับมากที่สุด 
นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาได้แก่ เพศ ช้ันปีที่เรียนและ
ศาสนาที่นักศึกษานับถือ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่อายุ 
เกรดเฉลี่ยและรายได้ของผู้ปกครองไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าว ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาในภาพรวมให้ความส าคัญกับเรื่อง
การดูแลนักศึกษาโดย  
 



 

 

A-P015 

ระบบการบันทึกข้อมูลวินยันักศึกษา 
ด้วย Mobile Application 
พิพัฒพงษ์ นิยมมั่งมี  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
หน่วยกิจการนักศึกษางานการศึกษา มีหน้าที่ตรวจสอบ และบันทึก

การแต่งกายผิดระเบียบของนักศึกษา โดยการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่
เป็นกระดาษเป็นประจ า และน ามาบันทึกเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้ 
Excel sheet ท าให้ยากต่อการรวบรวมข้อมูล ในการน าสถิติไปใช้ในการ
กระตุ้นติดตาม และตักเตือนนักศึกษา ไม่สามารถน ามาใช้ได้ทันที ท าให้เกิด
ความไม่คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการพัฒนา Mobile Application 
มาประยุกต์ใช้ จะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพแก่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถน า
สถิติต่าง ๆ ไปใช้ได้ทันที และท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์หาข้อป้องกันการกระท าผิดระเบียบวินัยของนักศึกษา มีความ
รวดเร็ว และน าไปต่อยอดได้ 
 
ค ำส ำคัญ: วินัยนักศึกษา, Mobile Application, กระตุ้นติดตาม,  
ตักเตือนนักศึกษา 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

21 ผลงาน 

กลุ่ม B1: การพัฒนาคุณภาพ 
การบริการวิชาการ (บริการทั่วไป)    

 

 
  
  



 

 

B1-P001 

E-ดี๊ดีที ่PY มีหลากหลายให้เลือกใช้ 
โสมรัศมิ์  พิบูลย์มณ ี
ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาและอาจารย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้  สถานที่ที่ใช้  ความถี่ในการใช้  ระยะเวลาในการใช้  
วิธีการเข้าถึง  ฐานข้อมูลที่ใช้  วิธีการสืบค้น  ผลการสืบค้น  การใช้บริการ
อื่นๆ ที่มีในฐานข้อมูล รวมทั้งปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล   

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาและอาจารย์ส่วนใหญ่ของคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประกอบการ
เรียน/การสอน โดยใช้ที่ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
ในสองช่วงเวลาคือ 19.00-23.00 น. และ 13.00-16.00 น. เข้าถึงโดยผ่าน
หน้าเว็บไซต์ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ฐานข้อมูลที่มีการ
ใช้มากที่สุดคือ ฐานข้อมูล PubMed และสาเหตุที่ไม่เลือกใช้ฐานข้อมูลรายชื่อ
อื่นๆ เนื่องจากไม่เคยทราบว่ามีฐานข้อมูลรายช่ือดังกล่าว  เรียนรู้การใช้
ฐานข้อมูลจากที่อาจารย์แนะน า/จากการศึกษาตามรายวิชาในหลักสูตร 
เริ่มต้นสืบค้นด้วยวิธีการสืบค้นอย่างง่าย (Basic search) โดยระบุค าค้นที่
ต้องการทั้งหมด โดยเลือกใช้ค าส าคัญ (Keyword) ประกอบการใช้เทคนิคขั้น
สูงคือ ค าเช่ือมบูลีน AND, OR, NOT เช่ือมระหว่างค าค้น รูปแบบผลการ
สืบค้นที่ได้รับคือ เอกสารฉบับเต็มแบบ PDF  โดยนิยมอ่านผลการสืบค้นจาก
หน้าจอ  บริการอื่นๆที่มีในฐานข้อมูลจะใช้บริการลงทะเบียนสมัครสมาชิกกับ
ฐานข้อมูลเพื่อใช้จัดเก็บผลการสืบค้นของตนเอง ส าหรับปัญหาในการใช้
ฐานข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ให้บริการ
ฐานข้อมูลในห้องสมุดมีจ านวนน้อย เป็นปัญหาในระดับมาก  รองลงมาคือ ไม่
สามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบค้นได้ เป็นปัญหาในระดับ
ปานกลาง 

 
ค าส าคัญ:  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์, การศึกษาการใช้,  
ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 



B1-P002 

การใช้หนังสือฉบับพิมพ์ 
และหนังสือฉบับอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

พรรณทิพา  โรจนกร 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบการใช้
หนังสือฉบับพิมพ์ และหนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ จากส านักพิมพ์ Springer  
ที่จัดซื้อระหว่างปี งบประมาณ 2552-2556 โดยคัดเลือกเฉพาะรายการที่มีช่ือ
เรื่อง ช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์ตรงกัน  และศึกษาความคุ้มทุนในการใช้หนังสือของ
แต่ละสาขาวิชา      

ผลการศึกษาพบว่ า  ไ ด้ จั ดซื้ อหนั งสื อฉบับพิ มพ์และฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกันจ านวน 418 ช่ือเรื่อง เป็นหนังสือสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพมากที่สุด (270 ช่ือเรื่อง รวมเป็นเงิน 1,330,285.76 บาท) รองลงมา
คือสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (104 ช่ือเรื่อง รวมเป็นเงิน 412,503.52 
บาท)  และสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (44 ช่ือเรื่อง รวมเป็นเงิน 
132,418.75 บาท) เมื่อเปรียบเทียบราคา พบว่าสาขาสังคม ศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์มีราคาเฉลี่ยต่อเล่มน้อยท่ีสุดประมาณ 3,009.52 บาท/เล่ม 

ผลการใช้หนังสือพบว่า มีการใช้หนังสือทั้งฉบับพิมพ์และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดร้อยละ 68  รองลงมาคือใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อย
ละ14  และใช้หนังสือ ฉบับพิมพ์ ร้อยละ13  เมื่อเปรียบเทียบสถิติการใช้ 
พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีค่า เฉลี่ยการใช้ต่อเล่ม 148.27 ครั้ง  ซึ่งมากกว่า
หนังสือฉบับพิมพ์ท่ีมีค่าเฉลี่ยการใช้ต่อเล่ม 19.44 ครั้ง  โดยสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพมีค่าเฉลี่ยการใช้มากที่สุดเล่มละ 63.31 ครั้ง   เมื่อศึกษาความคุ้มทุน
ในการใช้ พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 81.07 บาท  เมื่อ
เทียบกับหนังสือฉบับพิมพ์ที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 633.73 บาท ซึ่งถูกกว่า 
552.66 บาท 

 
ค าส าคัญ: การใช้หนังสือ,   ความคุ้มค่าในการจัดซื้อหนังสือ, หนังสือฉบับ
พิมพ,์ หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 
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การเตรียมอาหารเลี้ยงเชื้อชนิดจานสัมผัส  
(Contact plate) แบบประหยัด 
ชญาภา ศรีสิงห์ 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 ห้องปฏิบัติการงานผลิตชีววัตถุ ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มีหน้าที่ใน
การผลิตอาหารเลี้ยงเช้ือ ส าหรับใช้ในการตรวจสอบคุณภาพสุขภาพ
สัตว์ทดลองและคุณภาพสิ่งแวดล้อมในการเลี้ยงสัตว์ทดลอง รวมถึงการส่ง
บริการให้กับหน่วยงานภายนอก ซึ่งการผลิตอาหารเลี้ยงเช้ือชนิดจานสัมผัส 
(Contact plate) เป็นอาหารเลี้ยงเช้ือที่มีราคาแพงเนื่องจากมีความยุ่งอยาก
ในการผลิต  ที่ต้องให้หน้าสัมผัสของอาหารเลี้ยงเช้ือมีลักษณะนูนสูงออกมา
จากตัวจาน  โดยห้องปฏิบัติการงานผลิตชีววัตถุตรวจพบว่ามีเปอร์เซ็นต์ของ
การสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิตอาหารเลี้ยงเ ช้ือชนิดจานสัมผัส 
(Contact plate) ประมาณ 13เปอร์เซ็นต์ ผู้ปฎิบัติงานจึงได้ทบทวนรูปแบบ
และกระบวนการการท างาน  เพื่อปรับปรุงเทคนิคในการปฏิบัติงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยเพิ่มเทคนิคการป้องกันการติดเช้ือระหว่างการเทอาหารเลี้ยง
เชื้อ และเพิ่มจ านวนจานท่ีได้มากกว่าการเทอาหารเลี้ยงเช้ือแบบเดิมถึง 2 เท่า 
ในระยะเวลาที่เท่ากัน ท าให้สามารถลดต้นทุนในการผลิตและย่นระยะเวลาใน
การเตรียมอาหารได้เป็นอย่างดี 
 
ค าส าคัญ:  อาหารเลี้ยงเช้ือชนิดจานสัมผัส Contact  plate   

 
 
  



B1-P004 

การประยุกต์ใช้ Google drive ในการลงทะเบียนผลงาน 
Online กิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 

ปิยะณัฐ พรมสาร 
กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกองพัฒนาคุณภาพ ได้จัดกิจกรรมงาน
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2557 ในหัวข้อ “ปัญญามหิดล 
คุณภาพคน คุณภาพงาน” ขึ้น เป็นครั้งแรกในวันที่ 18 ธันวาคม 2557 เพื่อ
เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านคุณภาพท่ีสอดคล้องกับทิศทางและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และเกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ระบบการลงทะเบียนส่งผลงานนับเป็นสิ่งส าคัญ ในการลงทะเบียน
ผลงาน/การติดตามสถานะและการแสดงผลนั้น กองพัฒนาคุณภาพได้มี
ทีมงานที่คอยรับผลงานและแจ้งสถานะให้ผู้ส่งผลงานทราบตลอดเวลา และ
ทีมงานดังกล่าวเป็นบุคลากรที่มิได้มีความช านาญในในระบบฐานข้อมูลที่มี
ความสลับซับซ้อนหรือท่ีใช้ Code เฉพาะ จึงได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ(Feature) 
ใน Google Application Portal (Google Drive) ซึ่งทีมงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลจาก Google Apps for Education ภายใต้ Domain "mahidol.edu" 
โดยใ ช้  Username และ Password การเข้ า ใ ช้ งานอินเตอร์ เน็ตของ
มหาวิทยาลัย สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆและเปลี่ยนสถานะ หรือข้อมูลที่
ผิดพลาดได้ง่ายโดยไม่กระทบกับเว็บไซต์หลักที่แสดงผล โดยใช้งานในระบบ
การแชร์ไฟล์ ท าให้สามารถท างานได้ในลักษณะปัจจุบัน (Real-time) ได้ทันที 
และใช้ประโยชน์ในการตั้งค่าสิทธิ์การแก้ไขหรือการเข้าถึงข้อมูลต่างๆของทีม
ได้ ลดระยะเวลาในการติดต่อสื่อสารระหว่างทีม ลดความผิดพลาดของข้อมูล 
และผู้ที่ใช้งานในระบบนี้ก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจในระบบฐานข้อมูล
มากนัก 

 
ค าส าคัญ: Google Drive , ลงทะเบียน, Real-time 
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การพัฒนาเครื่องมือช่วยในการวัดสัดส่วนของแขน 
เพ่ือประเมินภาวะโภชนาการ 
สุรพล ยิ้มส าราญ 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

การวัดเส้นรอบวงกึ่งกลางแขนท่อนบนเป็นดัชนีหนึ่งที่ ใช้เพื่อ 
ประเมินภาวะโภชนาการของคนได้ ก่อนจะวัดจะต้องหาจุดกึ่งกลางของท่อน
แขนก่อน ซึ่งโดยปกติจะใช้เทปวัดในขณะที่ผู้ถูกวัดจะต้องปล่อยแขนลงในแน
งดิ่งแนบกับล าตัวพร้อมกับงอข้อศอกให้ตั้งฉากกับแขนท่อนบนและหงายฝ่า
มือขึ้น วัดระยะไปตามผิวของท่อนแขนจากกระดูกหัวไหล่ถึงกระดูกปลาย
ข้อศอก แล้วจึงน ามาค านวณหาจุดกึ่งกลางเพื่อใช้ปากกาท าเครื่องหมายลงบน
ท่อนแขน หลังจากนั้นจึงวัดเส้นรอบวงแขนตรงจุดนั้นต่อไป การใช้เทปวัดหา
จุดกึ่งกลางแขนนี้สิ้นเปลืองเวลาและต้องการการค านวณตัวเลขในการวัดแต่
ละบุคคล ในกรณีที่ต้องวัดคนจ านวนมากอย่างต่อเนื่องนั้นผู้วัดมักค านวณ
ผิดพลาดบ่อยครั้ง อีกประการหนึ่งรูปทรงความโค้งของผิวท่อนแขนที่แตกต่าง
กันของแต่ละคนอาจมีผลต่อความถูกต้องของจุดกึ่งกลางที่แท้จริงของท่อน
แขน  ผู้วิจัยจึงคิดประดิษฐ์เครื่องมือช่วยในการหาจุดกึ่งกลางแขนโดยไม่ต้อง
ใช้เทปวัดและไม่ต้องค านวณแต่อย่างใด โดยใช้หลักการประยุกต์คุณสมบัติ
ของสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน ผู้วิจัยทดลองใช้วัสดุหลายชนิดมาประดิษฐ์
จนกระทั่งได้เครื่องมือต้นแบบที่ใช้โลหะท าเป็นเส้นโครงสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน
ที่ต่อแขนออกมาสองข้าง และติดปากกาไว้ตรงจุดกึ่งกลาง สามารถหาจุด
กึ่งกลางของวัตถุท่ีมีความยาวตั้งแต่ 10 ถึง 45 เซนติเมตร และจุดกึ่งกลางที่ได้
มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเท่ากับ  0.1 เซนติเมตรจากการวัดเทียบกับไม้บันทัด
มาตรฐาน 
 
ค าส าคัญ: เส้นรอบวงกึ่งกลางแขนท่อนบน, เครื่องมือวัดจุดกึ่งกลาง, ภาวะ
โภชนาการ, นวัตกรรม, 



B1-P006 

การพัฒนาแพคเกจติดตั้งของโปรแกรมเวิร์ดเพรส 
เพ่ือการสร้างเว็บไซต์มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตามรูปแบบอัตลักษณ์องค์กร 
ณัฐพล สว่างจิตต์ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
งานพัฒนาสื่อผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะหน่วยงานที่

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดท า
เว็บไซต์และเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการใช้อัตลักษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ 
จึงได้พัฒนารูปแบบการอ านวยความสะดวกในการจัดท าเว็บไซต์ขึ้น โดย
เลือกใช้โปรแกรมเวิร์ดเพรสซึ่งเป็นโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาท่ีได้รบัความ
นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ทั้งนี้ได้น าแพคเกจติดตั้งเดิมของโปรแกรมมา
ปรับให้เหมาะสมกับการใช้งานเพื่อสร้างเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดย
พัฒนาให้มีการแสดงผลตามอัตลักษณ์องค์กรและมีการติดตั้งโปรแกรมเสริมที่
จ าเป็นลงในแพคเกจเพื่อประหยัดเวลาในการท าเว็บไซต์ ผลจากการทดลอง
เปรียบเทียบการใช้งานโดยสร้างเว็บไซต์มหาวิทยาลัยด้วยแพคเกจติดตั้งของ
โปรแกรมเวิร์ดเพรสธรรมดาและแพคเกจติดตั้งที่พัฒนาขึ้น สรุปได้ว่าการ
จัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยโดยใช้แพคเกจติดตั้งที่พัฒนาขึ้น สามารถท าให้ลด
ระยะเวลาในการท างานลงได้อย่างชัดเจนประมาณ 6 เท่าของระยะเวลา 
เดิมที่ใช้ 

 
ค าส าคัญ: WordPress, CMS, Content Management System, Custom 
Installation Package, Corporate Identity, Website, Open source, WP 
Theme 
 



 

 

B1-P007 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โสรัจ ทัศนเจริญ, ชาญเดช แสงงาม, สิริมา วูดเด่น,  
อรพรรณ์ โขมะสรานนท,์ นันทวรรณ  จนิากุล  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์  2) ประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์  โดยท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามรูปแบบ
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1) การ
วางแผนโครงการ  ระยะที่ 2) การวิเคราะห์   ระยะที่ 3) การออกแบบ  ระยะ
ที่ 4) การน าไปใช้  และระยะที่ 5) การบ ารุงรักษา  จากนั้นท าการประเมิน
ระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ โดยท าการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2556 – 30 กันยายน พ.ศ.2557 จ านวน 895 
รายการ สถิติที่ใช้ คือ ค่าฐานนิยม ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระบบท่ีได้จากการพัฒนาสามารถติดตามสถานะการซ่อม ดูประวัติการซ่อม
และแจ้งผลการด าเนินการซ่อมโดยสามารถน ามาพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลได้ 2) การ
ประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ พบว่า 
ระยะเวลาในการซ่อมแล้วเสร็จของระบบงานไฟฟ้า ระบบงานปรับอากาศ  
ระบบงานประปา และ ระบบงานตัวอาคาร มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาแล้วเสร็จต่อ
รายการ ลดลงจากประมาณ 14 วันเหลือ 3.85, 3.75, 2.73 และ 4.08 วัน 
ตามล าดับ ระยะเวลาแล้วเสร็จที่มีความถี่สูงสุดในการด าเนินการซ่อมต่อ
รายการ คือ 1 วัน ในทุกระบบงาน  การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อม
บ ารุงบนเว็บไซต์นั้นช่วยให้งานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานเพื่อปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้ น 
ตลอดจนสามารถน าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบการจัดการใน
หน่วยงานอ่ืนได้ต่อไป 

 
ค าส าคัญ: ระบบงานซ่อมบ ารุงผ่านเว็บ, การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง 



B1-P008 

การพัฒนาห้องกลุ่มมมุตวิเตอร์ 
ศศินาฎ ศิริคะรินทร์, รติกร วรวุฒิ  

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจและความ
ต้องการพัฒนาห้องศึกษารายกลุ่มของผู้ใช้บริการห้องศึกษารายกลุ่มของ
หอสมุดกลาง หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านบุคลากรและ
การให้บริการรวมถึงด้านสภาพแวดล้อมในห้องศึกษารายกลุ่ม 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการห้องศึกษารายกลุ่มมีความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากรและการให้บริการในเรื่องความถูกต้องในการให้บริการ ความ
สะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ การเอาใจใส่
และการมีจิตส านึกในการบริการ  การให้ค าแนะน าและการแก้ปัญหา ความมี
มนุษยสัมพันธ์ คุณภาพของการให้บริการ ความประทับใจในการบริการ  
ความโปร่งใสในการให้บริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  ส าหรับด้านสภาพแวดล้อมในห้องศึกษารายกลุ่มใน
เรื่อง เวลาเปิดบริการของห้องศึกษารายกลุ่ม (จันทร์ -ศุกร์ 8.00-19.00น.) 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการจัดวางอุปกรณ์และความสะดวกต่อการใช้
อุปกรณ์ ความสะอาดของห้องศึกษารายกลุ่ม การจัด ตกแต่งสถานที่และ
บรรยากาศภายใน  แสงสว่าง อุณหภูมิห้องและการถ่ายเท ระบายอากาศ
ภายในห้องศึกษารายกลุ่ม ปริมาณพื้นที่ภายในห้องศึกษารายกลุ่ม   ความสงบ
และความเป็นส่วนตัวภายในห้องศึกษารายกลุ่ม   มีความพึงพอใจในภาพรวม
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ยกเว้นจ านวนห้องศึกษารายกลุ่ม มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.44 

ข้อค้นพบท่ีได้ ส่งผลให้ มีการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการห้องศึกษา
รายกลุ่มของหอสมุดกลาง ได้ขยายเวลาถึง 21.00 น เสนอแนะให้นักศึกษาน า
ปากกาไวท์บอร์ดมาเองและเพิ่มจ านวนโต๊ะในห้องจากเดิม 2 ตัว เป็น 3 ตัว 
และมีโครงการปรับปรุงและเพิ่มจ านวนห้องศึกษารายกลุ่มของหอสมุดกลาง 

 
ค าส าคัญ: บริการห้องศึกษารายกลุ่ม, บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม  



 

 

B1-P009 

การลดต้นทุนการท า CBC โดยใช้ระบบการจัดการข้อมูล
แบบ Auto-verification เพ่ือลดการเตรียมสไลด์ดว้ย
เครื่องเตรียมสไลด์อัตโนมตัิ (slide maker/Stainer) 
พรรณี  บุตรเทพ, เรวดี  วิเศษพานิชกจิ, บริหาร  สุวรรณเรือง 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

“กลุ่มพัฒนาโลหิตวิทยา” น าระบบการจัดการข้อมูลแบบการปล่อย
ผลการทดสอบจากเครื่อง automate ไปยังระบบรายงานผลของ LIS และ 
HIS โดยตรง (auto-verification) เข้ามาช่วยปรับปรุง turnaround time 
(TAT) ของการทดสอบ complete blood count (CBC) ของงานบริการ
โลหิตวิทยา ศูนย์ Ramathibodi Pathology Center อาคารสมเด็จพระเทพ
รัตน์ ให้ดีขึ้น และยังมีข้อดีอีกประการคือสามารถลดต้นทุน CBC ลงด้วย 
เนื่องจากช่วยลดการเตรียมสไลด์ส าหรับตรวจสเมียร์เลือดที่ไม่จ าเป็นลง ดงันัน้
งานพัฒนาคุณภาพนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดต้นทุนการตรวจ CBC ด้วย
เครื่องอัตโนมัติลงโดยการใช้ระบบ auto-verification เข้ามาลดการเตรียม
สไลด์และการตรวจสเมียร์เลือดที่ไม่จ าเป็นลง การด าเนินงานเริ่มจากประชุม
กลุ่มหาสาเหตุและวิธีแก้ปัญหา จากนั้นหาค่าอ้างอิง CBC ใหม่ในกลุ่มตัวอย่าง
ชายหญิงที่มีสุขภาพดีจ านวน 200 คนเพื่อตั้งเป็นเกณฑ์ในการปล่อยผล
อัตโนมัติ และทดลองใช้งานระยะหนึ่งเพื่อท าการปรับแต่งค่าอ้างอิง CBC ให้
สมบูรณ์ที่สุด จากนั้นเริ่มใช้งานจริงกับสิ่งส่งตรวจที่ส่งมาท าการทดสอบ CBC 
เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ ต.ค.-ธ.ค.57 ท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล ผล
การด าเนินงาน จากการด าเนินกิจกรรมท าให้ได้ flow chart ในการท างาน
ใหม่ สามารถลดการเตรียมสไลด์ในรายที่ CBC ค่อนข้างปกติได้ถึง 40% เมื่อ
ค านวณเป็นเงินสามารถลดได้ถึง 30,275, 30,454, 30,506 บาท ตามล าดับ 
ประยัดได้มากกว่าดัชนีช้ีวัดที่ตั้งไว้ 19,200 บาทต่อเดือน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
ระบบ auto-verification ช่วยลดต้นทุนในการท า CBC โดยการลดการ
เตรียมสเมียร์เลือดที่ไม่จ าเป็นลง สามารถปฏิบัติได้จริงตามเครื่องช้ีวัดได้ผล  
100% และสามารถประหยัดเงินได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน หรือ
มากกว่า 360,000 บาทต่อปี  
 
ค าส าคัญ: ลดต้นทุน, Auto-verification, Complete blood count (CBC), 
Slide maker/Stainer 



B1-P010 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
และการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ของเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ  

น้องนุช ประสมค า, สุทธิลักษณ์ น่วมทนง, วรรณภา สมวงศ์, เสฏฐวุฒิ แก้ววิเศษ  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 

 ง า นค ว าม ร่ ว ม มื อ ร ะ หว่ า งป ร ะ เ ทศ  คณ ะ วิ ท ย าศ า สต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล มีหน้าที่ประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอก ในการให้บริการด้านวิเทศสัมพันธ์  แก่นักศึกษาและบุคลากรทั้ง
ไทยและต่างชาติ แต่เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ยังไม่ทราบถึง กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับของการด าเนินงาน จึงมีความเสี่ยงต่อการเกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ และมีผลต่อการรวบรวมข้อมูลที่เป็นดัชนีช้ีวัด
ความเป็นนานาชาติ งานความร่วมมือระหว่างประเทศ จึงได้พัฒนานวัตกรรม
กระบวนการท างาน ด้วยการสร้างกลไกการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดตั้งเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ จากผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ จากภาควิชา และหน่วยงานต่างๆ ของ
คณะฯ โดยได้จัดท าเครื่องมือช่วยในการท างาน เช่น แบบฟอร์มการขอใช้
บริการ คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท างาน ระบบสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญ และจัดกิจกรรมอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับความเป็นนานาชาติ การให้บริการด้านวิเทศสัมพันธ์ 
กิจกรรมเสริมศักยภาพและส่งเสริมความสัมพันธ์เครือข่ายฯ โดยทุกกิจกรรม
จะมีการประเมินและวิเคราะห์ ผลสัมฤทธ์ิ  เพื่อมุ่งพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
องค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
ค าส าคัญ: เครือข่ายวิเทศสัมพันธ์, คณะวิทยาศาสตร์,  มหาวิทยาลัยมหิดล  



 

 

B1-P011 

การศึกษาประสิทธิภาพการแช่แข็งตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์ 
ของหนูแรท สายพันธุ์ Mlac:SD ด้วยสารละลาย EFS40 
ธีรพงษ์ บัวบาน, พรรัตนา ช่อมณ,ี กาญจนา เข่งคุ้ม, นาถนภิส ประทีป ณ ถลาง 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาอัตราการรอดชีวิตของตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์ ของหนูแรท 

สายพันธุ์  Sprague Dawley Rats (Mlac:SD) ที่ ถู กแ ช่แข็ งด้ วย เทคนิ ค 
Vitrification ด้วยสารละลาย EFS40 เป็นเวลา 2 สัปดาห์ จากนั้นท าการอุ่น
ละลายตัวอ่อน พบว่าตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์ มีอัตราการรอดชีวิตร้อยละ 89 
(89/100) หลังจากน าตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์ที่รอดชีวิตมาเลี้ยงในสารละลาย 
mR1ECM เป็นเวลา 72 ช่ัวโมง พบว่าตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์สามารถพัฒนา
เป็นตัวอ่อนระยะ Morula และ Blastocyst ได้ร้อยละ 19.10 (17/89) และ 
28.09 (25/89) ดังนั้น สารละลาย EFS40 เหมาะสมส าหรับใช้เป็นสารป้องกัน
การแช่แข็งของตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์ของหนูแรท Mlac:SD ช่วยให้ตัวอ่อนมี
อัตราการรอดชีวิตอยู่ในระดับสูงและตัวอ่อนมีปริมาณเพียงพอส าหรับการย้าย
ฝากหรือน าไปศึกษาด้านอื่นๆต่อไป ซึ่งจ าเป็นต้องมีการศึกษาและพัฒนา
วิธีการเพาะเลี้ยงตัวอ่อนอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: Mlac:SD, ตัวอ่อนระยะ 4 เซลล์, Vitrification, EFS40 
 
 
  



B1-P012 

การออกใบ Certificate โดยใช้ MOS Score Report 
ภัตติมา มหาธารากร, พิพัฒพงษ์ นยิมมัง่มี  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
จากการที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการจัด

อบรม Microsoft Office Specialist (MOS) ขึ้น โดยผู้ผ่านการอบรมใน
หลักสูตรดังกล่าว จะได้รับ Certificate เพื่อเป็นการรับรองการผ่านหลักสูตร 
ซึ่ง Certificate ที่คณะก าหนดขึ้น โดยขั้นตอนการด าเนินการดังกล่าวมีความ
ซับซ้อน และใช้ระยะเวลาที่มากพอสมควร รวมถึงความเป็นไปได้ในการ
ผิดพลาดของข้อมูลในใบ Certificate มีอยู่สูง จึงท าให้ผู้ออกใบ Certificate 
ต้องเป็นผู้มีความเข้าใจและช านาญในวิธีการออกใบ Certificate เท่านั้น  

ต่อมา งานสารสนเทศและระบบได้มีการพัฒนาระบบ MOS Score 
Report ขึ้น เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล และออกรายงานคะแนนสอบของผู้เข้า
อบรม ดังนั้นฝ่ายการออกใบ Certificate จึงได้มีความคิดที่จะน าระบบ
ดังกล่าวมาเพื่อช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินการ อีกทั้งยังช่วยลดระยะเวลา
การด าเนินการ และนอกจากน้ียังช่วยเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: MOS, Certificate, ลดขั้นตอน, ลดระยะเวลา 
 
 
 
  



 

 

B1-P013 

ความพึงพอใจของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหดิล ต่อระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 
นันทวรรณ  จินากุล, ชาญเดช แสงงาม, วสิริมา วูดเด่น, โสรัจ ทัศนเจริญ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วัด

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 2) 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบซ่อมบ ารุงบน
เว็บไซต์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยใช้ โปรแกรม Spss สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ แมน -
วิทนีย์ ยู (Mann-Witney U Test) และ ครัสคัล – วอลลิส (Kruskal - Wallis 
Test) ผลการวิจัย พบว่า ประชากร 52 คนเป็นเพศหญิง 77%  มีอายุตั้งแต่ 
51 ปีขึ้นไป 34.6% จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 73.1% สังกัดหน่วยงาน
ส านักงานคณบดี 36.5% เป็นบุคลากรสายสนับสนุน 78.8% มีความพึงพอใจ
ด้านรูปแบบของระบบงาน ด้านระบบการแจ้งซ่อม ด้านการติดตามผลการ
ด าเนินการ ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ และด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกัน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน บุคลากรที่มีระดับการศึกษา หน่วยงาน และสถานภาพที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจด้านรูปแบบของระบบงาน  ด้านระบบการแจ้งซ่อม ด้านการ
ติดตามผลการด าเนินงาน ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ  และด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานต่อระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ไม่
แตกต่างกัน  มีเพียงด้านการติดตามผลการด าเนินการงาน และ ด้านสิทธิ์และ
ความปลอดภัยของระบบ เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะของอายุมีค่าแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของบุคลากร , ความพึงพอใจต่อระบบซ่อมบ ารุง, 
ระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 



B1-P014 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 
และเวลาในการช่ังน้ าหนักหนูทดลอง 

สมาน ชัยย้อย 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 

วิทยาศาสตร์สัตว์ทดลองในประเทศไทยนั้นยังเป็นองค์ความรู้ใน
วงจ ากัด ทั้งนี้ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์สัตว์ทดลอง ด้านการทดสอบความปลอดภัยของ
สารเคมี และพืชสมุนไพรต่างๆในสัตว์ทดลอง ซึ่งส่วนหนึ่งของการวิจัย
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลน้ าหนักของหนูทดลองอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ผู้ปฏิบัติงานจึงเกิดความคิดที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศและเวลาใน
การช่ังน้ าหนักหนูทดลอง โดยเก็บข้อมูลของหนูทดลองในโครงการวิจัยการ
ทดสอบความเป็นพิษกึ่งเรื้อรัง จ านวน 110 ตัว เพศผู้ 55 ตัว และเพศเมีย 55 
ตัว โดยหนูทดลองทั้งเพศผู้และเพศเมีย อยู่ในสภาวะแวดล้อมเดียวกัน ในแต่
ละสัปดาห์จะท าการช่ังน้ าหนัก 1 ครั้ง ด้วยเครื่องช่ัง Mettler Toledo รุ่น 
ML2001 ที่มีโปรแกรมตั้งค่าการชั่งน้ าหนักสัตว์ โดยเคลื่อนย้ายหนูทดลองจาก
กรงเลี้ยงอย่างระมัดระวัง เมื่อสัตว์นิ่ ง เครื่องช่ังน้ าหนักจะมีเสียงเตือนให้
บันทึกค่าน้ าหนักของสัตว์ทดลอง จึงท าการบันทึกค่าน้ าหนักของสัตว์ทดลอง 
จากการทดลองเบื้องต้น พบว่า การช่ังน้ าหนักหนูทดลองในวันแรกรับเข้า
โครงการนั้น เพศผู้อายุ 8 สัปดาห์ ใช้เวลาโดยในการช่ังน้ าหนัก คือ 18.15 
นาที เท่ากันกับหนูทดลองเพศเมีย โดยในแต่ละสัปดาห์หนูทดลองเพศผู้มี
แนวโน้มการใช้เวลาช่ังน้ าหนักน้อยกว่าเพศเมีย จนถึงสัปดาห์สุดท้ายของการ
ทดสอบ คือสัปดาห์ที่ 15 หนูทดลองมีอายุ 21 สัปดาห์ หนูทดลองเพศผู้ใช้
เวลาในการช่ังน้ าหนัก 5.15 นาที ส่วนหนูทดลองเพศเมีย เวลาในการช่ัง
น้ าหนัก 9.35 นาที ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: การชั่งน้ าหนัก, สัตว์ทดลอง, ทดสอบความเป็นพิษ 



 

 

B1-P015 

โครงการขับเคลื่อนระบบงานด้วยบริการเทคโนโลยี 
บังอร กรวิรัตน์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการขับเคลื่อนระบบงานด้วยบริการเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์

หลัก เพื่ อตอบพันธกิจด้ านการบริการวิชาการและยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน ICT สู่สังคม โดยระบบลงทะเบียนผู้เข้าอบรมนี้ จะมีการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมที่ลงทะเบียนบนกระดาษมามาใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
มากขึ้น เพื่อช่วยในการท างานด้านการประมวลผลข้อมูล (Data processing) 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ เนื่องจาก
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อนการท างาน 
ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน สะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งเป็นการ
เพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่รวดเร็วตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการ
วางแผนต่อไป 

 
ค าส าคัญ: ขับเคลื่อนระบบงาน, บริการวิชาการ, เทคโนโลยี 
 
 
  



B1-P016 

ทบทวนการจัดการโครงการ  
ลดความสูญเสีย พัฒนาองค์กร 

สารัชย์ เจี่ยภักด ี
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
โครงการฝึกอบรมของงานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ถือเป็นพันธกิจหลักของคณะในเรื่องของการสร้างงานวิจัย ถ่ายทอดเทคโนโลยี
และบริการวิชาการสู่สังคม โดยมีจัดท าแผนงานประจ าปี เสนอขออนุมัติ
โครงการในหลักการ และด าเนินการจัดท าปฏิทินโครงการฝึกอบรมในแต่ละ
เดือน เพื่อให้การด าเนินโครงการแต่ละโครงการส าเร็จลุล่วงไปอย่างดี มี
ประสิทธิภาพ จึงได้มีการทบทวนกระบวนการการจัดการโครงการ เพื่อลด
ความผิดพลาดของเอกสารต่างๆ และลดความสูญเสียในเรื่องของเวลามี
ปรับปรุงกระบวนการการจัดการโครงการให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการท างานทั้งแบบ
ล าดับขั้น (Step-by-Step) และแบบคู่ขนาน (Parallel) ช่วยลดเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนลง/น าเวลาที่ได้ไปใช้ประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น และมีการท า Check 
list ส าหรับควบคุมการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนมีการปรับปรุงขั้นตอนใหม่ 
โดยก าหนดให้บุคลากรในฝ่ายงานเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ จัดท าร่าง
โครงการ และเสนอหัวหน้างานฯ เป็นผู้ตรวจทาน ก่อนน าเสนอให้รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนาวิจัยและบริการวิชาการ ผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรไปถึง
คณบดีเพื่อขออนุมัติโครงการ เพื่อเป็นการช่วยลดภาระงานของหัวหน้างานฯ 
การจัดการโครงการฝึกอบรมประจ าปีงบประมาณ 2558 จ านวน 15 โครงการ 
ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ที่ระดับ 4.15 
 
ค าส าคัญ: การจัดการโครงการ, โครงการฝึกอบรม, เอกสาร, เวลา,  
Check list 



 

 

B1-P017 

ระบบจองใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
พิเชษฐ สุขคล้าย 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
คณะ ICT มหาวิทยาลัยมหิดล มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

ใช้สนับสนุนในด้านการเรียนการสอน และการฝึกอบรม และกิจกรรมอื่นๆ 
การขอจองใช้งานจึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบห้องและช่วงเวลาที่ว่าง จาก
ฝ่ายงานการศึกษาหรือฝ่ายห้องปฏิบัติการจากบอร์ดแสดงการจองใช้งาน จึง
จะสามารถท าการจองได้ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการจัดสรรช่วงเวลาได้เหมาะสมและ
ปัญหาการชนกันในการจองใช้งาน ดังนั้นผู้พัฒนาจึงด าเนินการจัดท าระบบ
แสดงการจองใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่างง่ายขึ้น และให้เกิดมีระบบ
น ามาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดยการน า Google Calendar มาประยุกต์ใช้
งานและแสดงผลผ่านทางเว็บเพจของคณะ ทั้งนี้เพื่อด าเนินการปรับวิธีการ
ท างานจากวิธีเดิมที่ใช้ Paper based เป็น Electronic based ซึ่งช่วยให้
สามารถตรวจเช็คช่วงเวลาว่างของห้องก่อนการจอง เป็นการช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

ผลการด าเนินการ สามารถช่วยให้ลดเวลาการตรวจสอบห้องว่าง
จาก 10 นาที – 30 นาที เหลือเพียง 5 นาที และจากการส ารวจความพึงพอใจ
ต่อระบบ จากบุคลกรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 14 คน ประกอบด้วย อาจารย์   2  
คน และบุคลากรสนับสนุน 12 คน พบว่าผลการส ารวจมีค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.27 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 
ค าส าคัญ: การจอง, ห้องปฏิบัติการ, Google Calendar, Electronic based 
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ระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ด้วยอุปกรณ์แท็บเล็ต 

เฉลิมพันธุ์ ตาทพิย ์
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
เสียงของลูกค้า (Voice of customer) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้

ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการบริการตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประเมินความพึงพอใจเป็นมาตรวัด
ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
และควรพัฒนาตนเองหรือปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้  

วิธีการประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่จัดท าในรูปแบบกระดาษ ซึ่ง
มีข้อเสียเนื่องจากความไม่สะดวกในการกรอกข้อมูล สิ้นเปลืองกระดาษ และ
ใช้เวลานานในการรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผล ดังนั้น กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของ
ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้พัฒนา
ระบบประเมินความพึงพอใจผู้ปฏิบัติงาน โดยติดตั้งอุปกรณ์แท็บเล็ต ณ 
เคาน์เตอร์บริการ พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต
ของมหาวิทยาลัยมหิดล และจัดเก็บผลการประเมินบนฐานข้อมูล MySQL  

ระบบดังกล่าวได้ทดลองใช้เก็ บข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่ อ
ผู้ปฏิบัติงาน ณ เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ และเคาน์เตอร์บริการสืบค้น
สารสนเทศ จ านวน 10 ราย ระหว่างเดือนมิถุนายน-กันยายน 2558 (เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน) พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดสามารถประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานแต่ละรายโดยใช้เวลาเพียง 7 วินาที นอกจากนั้น ผลการ
ประเมินท้ังหมดสามารถสืบค้นและจัดท ารายงานได้ในรูปแบบไฟล์ Excel 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ผู้ปฏบิตัิงาน, อุปกรณ์แท็บเล็ต 
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รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพชุมชน 
ในต าบลมหาสวัสดิ ์
กานต์ จันทวงษ ์

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ด้านสุขภาพนับเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานที่ขาดเสียไม่ได้ ส าหรับการสร้างเสริมและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพสู่
การมีสุขภาวะที่ดี ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน การได้รับข้อมูล
ข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพท่ีจ าเป็น เหมาะสม และเพียงพอ จึงเป็นท้ังสิทธิที่
ประชาชนพึงได้รับ และเป็นหน้าท่ี ท่ีทุกคนพึงแสวงหาส าหรับการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ครอบครัว ตลอดจนการแบ่งปัน ถ่ายทอด ซึ่งกันและกัน ระหว่าง
เพื่อนบ้านในชุมชน หมู่บ้านเดียวกัน เพราะการถ่ายทอดความรู้ และการ
สื่อสารด้านสุขภาพในชุมชน เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
และการกระตุ้นชักน าให้เกิดการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน
อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนใน 4 หมู่บ้านของต าบลมหาสวัสดิ์ 
กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง เป็น อสม. เยาวชนที่มีจิตอาสาที่ต้องการ
พัฒนาตนเป็นนักสื่อสารสุขภาพที่ดีผ่านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะนักจัด
รายการเสียงตามสาย การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์เชิงลึก เชิง
ปริมาณประเมินการรับรู้ของประชากรใน 4 หมู่บ้านโดยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบกระบวนการส่งสาร 
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม 
ความเช่ือเรื่องสุขภาพ เป็นเรื่องที่ยากต้องใช้เวลา ปัญหาด้านข้อมูล คือ 
แหล่งข้อมูลและข้อมูลมีไม่เพียงพอ ไม่กระชับ ไม่น่าสนใจ หรือบางครั้งข้อมูล
ขัดแย้งกันเอง ปัญหาหลัก คือ ผู้ส่งสารยังมีความรู้  ทักษะการสื่อสารสุขภาพ
ไม่เพียงพอต้องใช้เวลาในการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: สุขภาวะ, พฤติกรรมสขุภาพ, นักสื่อสารสุขภาพ, หอกระจายข่าว 



B1-P020 

เสียงของลูกค้า  
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพ็ญพิมล  คงมนต์ 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล 

  
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเสียงของลูกค้า ต่อบริการที่
ได้รับจากหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  ผลการศึกษาพบว่า 
เสียงหรือความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพบริการที่ได้รับในภาพรวม ทั้ง 3 
ด้าน สูงกว่า เป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ 4 ที่ค่าเฉลี่ย 4.46  ได้แก่ด้านบริการและผู้
ให้บริการ ด้านห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า  ลูกค้าพึงพอใจสูงกว่าเป้าหมาย 
ในระดับ 4.44 และ 4.28  ในขณะที่ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ต่ ากว่า
เป้าหมาย ท่ี 3.99  

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า ต่อคุณภาพบริการที่ได้รับ
จากหอสมุดและคลังความรู้ฯ ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 4.24  
โดยกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นบุคคลภายนอก มีความพึงพอใจมากท่ีสุดที่ 4.29  ในขณะ 
กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นอาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล  กับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
นักศึกษาทั้งปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  มีความพึงพอใจใกล้เคียงกัน ที่
ระดับ 4.22 และ 4.21 
         ข้อค้นพบที่ได้ ส่งผลต่อผู้ให้บริการ ในด้านการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
บริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนทักษะความเช่ียวชาญ สามารถ
ให้บริการห้องสมุดด้วยคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น   สิ่งที่ต้องปรับปรุงคือการจัดห้อง
ศึกษารายกลุ่ม การเพิ่มสัญญาณไวไฟ/อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และ
เพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาแนวทางการจัดซื้อหนังสือ สื่อ
มัลติมีเดีย และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาครอบคลุม และตรงตาม
ข้อเสนอแนะของลูกค้า 
 
ค าส าคัญ:  เสียงของลูกค้า, ความต้องการของลูกค้า, ความพึงพอใจ,  
คุณภาพบริการ , ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล   
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เสียงลูกค้ากับแนวทางการพัฒนา 
งานบริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหดิล 
รุ่งนภา แสงระว ี
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการใช้บริการยืมหนังสือระหว่าง
ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดลของหอสมุดกลาง หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการเสนอแนะ 
ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท/เอกขอใช้บริการ
จ านวนมากที่สุด ร้อยละ45.61 ความถี่ที่ขอใช้บริการนานๆ ครั้งจ านวนมาก
ที่สุด ร้อยละ41.23 วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อท าวิจัย/ท าวิทยานิพนธ์
จ านวนมากที่สุด ร้อยละ48.53  มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการขอใช้บริการ ในระดับมาก( =4.34) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการในระดับมากที่สุด( =4.67) ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดในระดับมากที่สุด( =4.61) ผู้รับบริการให้
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
คือ แบบฟอร์มการขอใช้บริการให้ยืมหนังสือไม่ชัดเจน ควรระบุรายการยืมได้
มากกว่า 1 เล่ม ควรเห็นชัดเจนจากหน้าเว็บไซต์ ขอใช้บริการจากหน้าจอการ
สืบค้นหนังสือได้ และระยะเวลาในการจัดส่งควรน้อยกว่า 3 วันท าการ  

ผลการวิจัยน าไปประยุกต์ใช้ในการร่วมมือกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศท าการปรับปรุงระบบบริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดออนไลน์
ให้ใช้งานได้ง่าย สามารถส่งค าขอใช้บริการจากหน้าจอการสืบค้นหนังสือได้ 
และระบุรายการยืมได้มากกว่า 1 เล่ม รวมถึงการสร้างความร่วมมือเพื่อให้
ห้องสมุดทุกคณะ/สถาบัน ได้เข้าร่วมบริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด 
เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า เป็นการอ านวยความสะดวก 
ลดภาระ ค่าใช้จ่าย และประหยัดเวลาของผู้รับบริการ 
 
ค าส าคัญ: ผู้รับบริการ, บริการยืมระหว่างห้องสมดุในมหาวิทยาลัยมหิดล 



 
 
 
 
 
 

 
 

75 ผลงาน 

กลุ่ม B2: การพัฒนาคุณภาพ 
การบริการวิชาการ (บริการสุขภาพ)    
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Bag lock T-way  
(นวัตกรรมอุปกรณ์ป้องกันการหลุดของ T-Way) 
เสาวลักษณ์  ป้อมบ้านต้า, สุพัตรา ยอดปัญญา, อทิตา กันแสน 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันหอผู้ป่วยวิกฤต มีผู้ป่วยที่ใส่สาย Central line ใช้ในการให้
สารน ้าและยา รวมถึงการดูดเลือดเพื่อส่งตรวจ จากการศึกษาปัญหาที่พบ คือ 
ผู้ป่วยที่ใช้ Central line  มีความจ้าเป็นในการต่อสารน ้าต่าง ๆ กับข้อต่อ T-
way  โดยพบว่าสารน ้าที่มีข้อต่อ T-way เช่ือมต่อกัน > 2 ตัว เกิดปัญหาการ
ดึงรั งของสาย IV fluid ท้าให้เกิดการหลุดของข้อต่อต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดเลือด
ไหลย้อน ท้าให้ผู้ป่วยได้รับอันตราย เช่น การได้รับสารน ้าไม่เพียงพอ การติด
เชื อ และภาวะช๊อคจากการเสียเลือดได้   ซึ่งจากสถิติในระยะ 1 ปีที่ผ่านมา 
พบการเลื่อนหลุดของสาย IV fluid คิดเป็นร้อยละ 25  ทางผู้จัดท้าจึงคิดค้น
และประดิษฐ์นวัตกรรม Bag lock T-way เพื่อช่วยในการลดอุบัติการณ์การ
ดึงรั งและเลื่อนหลุดของ สาย IV fluid ที่ต่อเข้ากับข้อต่อ T-way จากกลุ่ม
ผู้ป่วยท่ีใช้นวัตกรรม  

Bag lock T-way จ้านวน 20 ราย ในช่วงระยะเวลาระหว่าง เดือน 
สิงหาคม 2557 ถึง กรกฏาคม 2558 พบว่า หลังใช้นวัตกรรม ไม่พบอุบัติการณ์ 
ร้อยละ 100 และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจระดับ
มากถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 96 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เพียง
ร้อยละ 4 และความพึงพอใจในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 0 

นวัตกรรม Bag lock T-way นี สามารถน้ามาใช้งานได้จริงและ
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ป้องกันการดึงรั งและเลื่อดหลุด ของสาย IV 
fluid ที่ต่อเข้ากับข้อต่อ T-way กับสาย Central line  ได้ 

 
ค าส าคัญ: สาย Central line, T-way, สาย IV fluid 



B2-P002 

Bin Location by Frequency 
พัชรินทร์ สุภาพโสภณ, สุดาวดี เจริญสขุ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ห้องยาชั น 1 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ เป็นห้องยาที่เปิด

ให้บริการผู้ป่วยนอกแผนกอายุรกรรม  มีผู้มารับบริการมากกว่า 1,200 ราย
ต่อวัน โดยแต่ละรายมีจ้านวนรายการยาแตกต่างกัน เฉลี่ย 4.5 รายการต่อ
ใบสั่งยา ซึ่งยาแต่ละรายการมีปริมาณและความถี่ในการสั่งจ่ายของแพทย์ที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้แต่ละวันผู้ช่วยเภสัชกรต้องจัดยามากกว่า 5,400 ครั ง 
ประกอบกับผังการจัดวางต้าแหน่งยาเม็ดของห้องยาที่มีทั งหมด 5 shelf  
เรียงล้าดับจากด้านหน้าไปหลัง การส่งผ่านของตะกร้าโดยการส่งผ่าน shelf 
ต่างๆจากด้านหน้าสู่ด้านหลังห้องเรียงล้าดับตามตัวอักษร A-Z ซึ่งใบสั่งยา
หลายใบแม้มีรายการไม่มาก แต่มีรายการที่วางอยู่ใน shelf ด้านหน้าและ
หลังสุด การส่งผ่านตะกร้าดังกล่าวเพื่อจัดยาต้องผ่าน shelf ยาถึง 5 shelf ท้า
ให้เกิดการสะสมของตะกร้ายาที่ถูกรอจัดในแต่ละ shelf ส่งผลให้ขั นตอนการ
ส่งมอบยาให้ผู้ป่วยถูกชะลอออกไปด้วย ทางห้องยาชั น 1 จึงได้ปรับเปลี่ยน
ต้าแหน่งการจัดวางยาบน shelf ใหม่ โดยใช้สมมติฐานที่ว่า ระยะทางในการ
ส่งผ่านที่สั นลงจะท้าให้การสะสมของตะกร้ายารอจัดลดลง จึงท้าการเปลี่ยน
ต้าแหน่งการจัดวางยาที่มีความถี่ในการจัดบ่อยอยู่ใน Shelf ที่ 1 2 และครึ่ง
แรกของ shelf ที่ 3 ส่วนยาท่ีถูกจัดไม่บ่อย อยู่ในต้าแหน่งถัดไปจนถึง shelf ที่ 
5 ตามล้าดับตัวอักษร A-Z 
 
ค าส าคัญ: bin location, frequency,  
 

 



 

 

B2-P003 

Compatibility Drugs Chart (CDC) 
พิธาน บัวทอง 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

การให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉิน รีบด่วน ที่เข้ามารับบริการด้วยภาวะ
วิกฤตและฉุกเฉิน ซึ่งจ้าเป็นต้องได้รับยาและสารละลายทางหลอดเลือดด้าเพื่อ
ช่วยชีวิต ส่วนใหญ่ต้องได้รับยาและสารละลายทางหลอดเลือดด้ามากกว่าหนึ่ง
ชนิด ดังนั นการผสมยาโดยพิจารณาถึงความเข้ากันได้ของยาอย่างรวดเร็วเป็น
สิ่งจ้าเป็นเร่งด่วน ซึ่งมีผลต่อการช่วยชีวิตผู้ป่วยในภาวะวิกฤตินวัตกรรม
“Compatibility Drugs Chart (CDC)” เป็นนวตกรรมที่ท้ าให้ เกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว ผู้ป่วยได้รับการรักษาท่ีถูกต้อง และปลอดภัย ลดภาระงาน
ของผู้ปฏิบัติงานและประหยัดทรัพยากร ซึ่งวัตถุประสงค์คือผู้ป่วยปลอดภัย
จากการบริหารยาทางหลอดเลือดด้าไม่เกิดผลข้างเคียงจากปฏิกิริยาของยา
และสารน ้าที่ ให้ร่วมกัน ลดภาระงานของพยาบาล โดยมีขั นตอนการ
ด้าเนินงานคือ เก็บข้อมูลยาและสารละลายทางหลอดเลือดด้าที่ใช้บ่อยภายใน
หน่วยงาน ศึกษาความเข้ากันได้ของยาและสารละลายแต่ละชนิด รวมถึงความ
คงตัวของยา ศึกษารูปแบบและออกแบบ Chartเก็บข้อมูลเพื่อน้ามาปรับปรุง
การออกแบบและการใช้และพัฒนารูปแบบนวัตกรรม “Compatibility 
Drugs Chart (CDC)”  และผลการศึกษา จากการใช้ CDCพบว่า ไม่พบ
อุบัติการณ์ การเกิดผลข้างเคียงจากปฏิกิริยาของยาและสารน ้าที่ ให้   
อุบัติการณ์การทิ งยาและสารน ้าที่ผสมผิดลดลงจาก 2-5 ครั ง ต่อเดือน เป็น 0 
ครั ง บุคลากรสามารถตัดสินใจผสมยาและสารน ้าได้ภายใน 2 นาที 100 % 
และบุคลากรมีความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรม 100 % สรุปได้ว่า 
Compatibility Drugs Chart (CDC) สามารถเพิ่มความรวดเร็วในการผสมยา 
ไม่เกิดผลข้างเคียงจากปฏิกิริยาของยาและสารน ้าที่ให้ต่อผู้ป่วยลดความ
สูญเสียจากการผสมยาที่ไม่เข้ากันและผู้ใช้มีความพึงพอใจ  

 
ค าส าคัญ: ความเข้ากันได้ของยา 
 



B2-P004 

Drape-A-Flu 
พัชชานันนท์  วีระโชติเจริญ, อัญณา  พนัธุนาถวิริยกุล 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
เครื่องฉายภาพรังสีระหว่างผ่าตัด(Fluoroscope) เป็นเครื่องมืออีก

ชนิดหนึ่งที่น้ามาใช้งานร่วมกับการผ่าตัดหลายด้าน และเพื่อให้สามารถคง
สภาพความปลอดเชื อขณะผ่าตัด จ้าเป็นต้องใช้ถุงปลอดเชื อสวมทับ ใน
ต่างประเทศมีผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูปที่ใช้คลุมเครื่องขณะผ่าตัดซึ่งมีราคาค่อนข้าง
สูง ท้าให้ผู้ปฏิบัติหลายคนในหน่วยงานหลีกเลี่ยงโดยน้าถุงชนิดอื่นมาดัดแปลง
ใช้แทน ซึ่งในทางปฏิบัติพบว่ามีโอกาสเสี่ยงต่อการปนเปื้อนขณะท้าผ่าตัด 
ดังนั นผู้ประดิษฐ์จึงคิดดัดแปลงสิ่งประดิษฐ์ “ Drape-A-Flu ” ภายใต้การ
ออกแบบและการใช้วัสดุพลาสติกให้สอดคล้องกับบริบทในการใช้งานเพื่อลด
โอกาสเกิดการปนเปื้อนขณะใ ช้งานหรือเมื่อเปลี่ยนต้าแหน่งเครื่ อง
Fluoroscope   ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผ่าตัด  ผลลัพธ์คืออัตราการเลื่อน
หลุดของสิ่งประดิษฐ์ “ Drape-A-Flu ” เท่ากับ 0 ทุกครั งที่มีการการใช้งาน
เครื่องFluoroscope ขณะท้าผ่าตัด  สะดวกต่อการใช้งานและผู้ใช้เกิดความ
พึงพอใจ  

 
ค าส าคญั:  ถุงคลุมเครื่องFluoroscope,  ถุงคลุมปลอดเชื อ 
 
  



 

 

B2-P005 

ENT HOT BAG 
กร อังสุวรรณณเขต 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ   
การใช้สารน ้าซะล้างที่มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ มีผลต่อการลดการเกิด

ภาวะแทรกซ้อนในขณะผ่าตัดได้   จากการท้างานพบว่าเมื่อน้าสารน ้าออกมา
จากตู้อบร้อนเพื่อเตรียมความพร้อมในห้องผ่าตัด  ประกอบกับความเย็นของ
อุณหภูมิห้องผ่าตัด  มีผลท้าให้อุณหภูมิสารน ้าลดลงอย่างรวดเร็ว  ไม่เหมาะใน
การชะล้างแผล  เสียเวลาในการน้าสารน ้าเข้าตู้อบร้อนใหม่ การท้างานที่
ซ ้าซ้อนท้าให้เกิดความไม่สะดวก  แพทย์ต้องรอคอย   เสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรห้องผ่าตัด ซึ่งมีจ้านวนจ้ากัด  การจับขวดพลาสติกที่
บรรจุสารน ้าที่มีความร้อน  ในขณะถ่ายเทน ้า อาจเกิดอันตรายแก่บุคลากรได้ 
เช่น น ้าร้อนลวกมือ  ตามปกติจะใช้ ผ้าเช็ดมือหุ้มขวดซึ่งไม่มีความสะดวกและ
ไม่สามารถรักษาอุณหภูมิของสารน ้าได้   จึงมีการประดิษฐ์ ENT HOT BAG  
มาใช้เป็นภาชนะที่สามารถเก็บความร้อนของสารน ้าได้ดี ยืดเวลาการลดลง
ของอุณหภูมิสารน ้ า  และป้องกันความร้อนที่อาจจะท้าอันตรายต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในขณะหยิบจับขวดสารน ้าได้ 
 
ค าส าคัญ: Safety, Quality, satisfaction 
 
  



B2-P006 

HAND AND FINGER SUPPORT  
อุปกรณ์ป้องกันนิ้วและมอื 

ประสาน ไชยมหาพฤกษ์, ศิริพร สมจิต  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           

 

บทคัดย่อ  
การจัดท่านอนของผู้ป่วยมีความส้าคัญมากโดยเฉพาะการผ่าตัดผ่าน

กล้องและผ่าตัดทางช่องคลอดทางนรีเวชวิทยา หลังจากผู้ป่วยได้รับยาสลบ
แล้วจะจัดให้นอนในท่าขึ นขาหยั่ง แขนของผู้ป่วยทั งสองข้างแนบล้าตัว  โดยใช้
ผ้าสี่เหลี่ยมพันกันการกดทับ และผ้าที่พันนั นไม่สามารถคลุมมือและนิ วของผุ้
ป่วยที่ยื่นออกมานอกผ้าที่พันได้   จึงได้คิดประดิษฐ์นวัตกรรมนี ขึ น เพื่อ
ป้องกันอันตรายที่ อาจจะเกิดขึ นกับมือและนิ วของผู้ป่ วย เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการ  Support  มือ นิ วและแขน ให้ได้  Position  ที่ถูกต้อง  
วิสัญญีสามารถประเมินสภาพของผู้ป่วยตลอดจนการให้สารน ้าแก่ผู้ป่วยได้
อย่างมีประสิทธิภาพป้องกันการถูกฟ้องร้องจากการที่นิ วและมือถูกเตียงหนีบ
และกดทับจนสูญเสียสภาพการใช้งาน สรุปผลงานอุบัติการณ์การบาดเจ็บของ
นิ วมือและแขน  จากการถูกหนีบ/กดทับ (ครั ง)เท่ากับ 0  อัตราความพึงพอใจ
ของบุคลากรทางการแพทย์ต่อการใช้นวัตกรรม (%)เท่ากับ 100 % ได้ขยาย
ผลโดยอาจารย์วิสัญญีน้าไปใช้ที่โรงพยาบาลวิชัยยุทธ ทางผู้    ประดิษฐ์ได้
ปรับปรุงอุปกรณ์ให้สวยงามและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ นโดยให้สามารถปรับการ
ใช้งานได้เหมาะสมกับร่างกายผู้ป่วยในแต่ละราย และก้าลังจัดท้าอุปกรณ์พยุง
ขาในลักษณะการใช้งานที่ใกล้เคียงกันในรายที่ผู้ป่วยต้องขึ นขาหยั่ง   โดยท้า
เป็นเบาะรองรับที่มีความหนาและนุ่ม  เพียงพอส้าหรับรองรับบริเวณใต้ขาทั ง
สองข้างของผู้ป่วยเพื่อสร้างเสริมการบริการที่เป็นเลิศในอนาคต           

 
 



 

 

B2-P007 

Lightcable hanger (เสาแขวนสายน าแสง) 
ธัญพิสิษฐ์ นันตสุคนธ ์
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           

 
บทคัดย่อ 

การท้าผ่าตัดภายในช่องปากต้องใช้อุปกรณ์ไฟสวมศีรษะที่มีสายใย
แก้วเป็นตัวน้าแสง (Forehead light) เพื่อให้มองเห็นต้าแหน่งผ่าตัดชัดเจน 
อุปกรณ์ชนิดนี มีราคาแพงและมีจ้านวนจ้ากัด ขณะใช้งานพบปัญหาว่า สายน้า
แสง (Light cable) มีการถ่วงน ้าหนัก  เกี่ยวบริเวณตัวหมุนปรับระดับพนัก
เก้าอี  ท้าให้ไม่สะดวกขณะใช้งาน แพทย์ปรับเปลี่ยนท่านั่ง ระหว่างท้าผ่าตัด
เกิดการกดทับ ท้าให้สายช้ารุดได้   นวัตกรม Light cable  hanger สามารถ
ช่วยป้องกันการกดทับ หักงอของสายน้าแสง (light cable) เพิ่มความสะดวก
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทางการแพทย์  ยืดอายุการใช้งานของสายน้า
แสง (lightcable) และลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลในการซ่อมบ้ารุงหรือ
สั่งซื ออุปกรณ์ทดแทน 
 
ค าส าคัญ: Lightcable, Safety, Hanger 
  



B2-P008 

Pisamai’s safety box micro laryngeal blade 
พิศมัย ทองเปี่ยม 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           

 
บทคัดย่อ   

ผู้ป่วยที่มาท้าผ่าตัดติ่งเนื อที่สายเสียง ต้องใช้ Micro Laryngeal 
Blade  ที่มีความคมกรีด tissue อันตราย ที่อาจเกิดขึ นได้จากการใช้ Micro 
Laryngeal Blade ที่ไม่คมคือ การบวมของสายเสียงหลังผ่าตัด ท้าให้เกิด 
upper airway obstruction ได้ ที่ผ่านมาพบว่ามีการทิ่มทะลุของปลาย 
Micro Laryngeal Blade ออกมานอกซอง view pack หรือ silicone ท้าให้
เครื่องมือเสียความคม  เกิดความเสี่ยงต่อผู้ป่วยและบุคลากร และไม่สามารถ
นับจ้านวนครั งของการใช้งานได้  

Pisamai’s Safety Box Micro Laryngeal Blade เป็นอุปกรณ์ใน
การจัดเก็บ เพื่อป้องกันเครื่องมือไม่ให้เสียคม ผู้ป่วยและบุคลากรปลอดภัย 
สามารถนับจ้านวนครั งของการใช้งานได้ ลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อกล่อง
เครื่องมือราคาแพงจากต่างประเทศซึ่งไม่มีลักษณะเฉพาะส้าหรับบรรจุ Micro 
Laryngeal Blade 

 
ค าส าคัญ:  Pisamai’ s safety box, safety box, micro laryngeal blade 
 
 
  



 

 

B2-P009 

Quality Check by Senior Assistant 
พัชรินทร์ สุภาพโสภณ, สุดาวดี เจริญสขุ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ห้องยาชั น 1 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  เป็นห้องยาที่เปิด

ให้บริการผู้ป่วยนอกแผนกอายุกรรม มีรายการยาเพื่อบริการ 1,176 รายการ 
เมื่อคิดเป็นจ้านวนหน่วยย่อยมีปริมาณยากว่า 3 ล้านหน่วย เพื่อให้ยามี
ปริมาณเพียงพอต่อปริมาณผู้ป่วยซึ่งมีมากกว่า 1,200 รายในแต่ละวัน 
จ้าเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการที่ดี ห้องยาอายุกรรมชั น 1 จึงน้าระบบ First 
Expired, First Out (FEFO) มาใช้เพื่อให้ยาที่มีอายุสั นกว่าได้ถูกจัดและจ่าย
ก่อน ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหายาหมดอายุในห้องยา พร้อมกับจัดให้มีการส้ารวจ
รายการยาอายุสั นในวันที่ 20 ของทุกเดือน จากการส้ารวจที่ผ่านมาพบว่า
ในช่วง 1-2 ปีแรก ยังคงมียาหมดอายุบางส่วนไม่ถูกส้ารวจ แม้จะมีปริมาณ
น้อยแต่ก็ถือเป็นความเสียหายที่ไม่ควรเกิดขึ น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ดังกล่าวอีก จึงได้จัดให้มีการสุ่มส้ารวจ FEFO โดยผู้ช่วยเภสัชกร  รุ่นพี่ 
(Senior Assistant, SA)  

 
ค าส าคัญ: First Expired, First Out (FEFO), Senior Assistant (SA) 
 
 
 
  



B2-P010 

Rapid Flow -Itemize High Light 
รัดเกล้า สุขวัฒนาวิทย ์

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           

 
บทคัดย่อ   

หน่วยผ่าตัดโสตฯ มีการผ่าตัดที่ใช้ อุปกรณ์พิเศษ ท่อช่วยหายใจ 
และอวัยวะเทียมซึ่ง มีความแตกต่างของระดับราคา เอกสารที่เกี่ยวข้องในการ
คิดค่าใช้จ่ายตามสิทธิการรักษามีจ้านวนมาก  ท้าให้บุคลากรขาดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ผู้ป่วยไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เกิดความไม่
พึงพอใจ ผู้พัฒนาต่อยอดเห็นความส้าคัญของการให้ค้าแนะน้าผู้ป่วย  การคิด
ค่าใช้จ่ายของห้องผ่าตัด การเลือกใช้อุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับแผนการรักษาจึง
ก า ร จั ด ท้ า โ ค ร งก า ร  “Rapid Flow -Itemize High Light” ขึ น เ พื่ อ ใ ห้
หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ Supply อุปกรณ์ ประเภทต่างๆอย่างรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: Rapid Flow -Itemize, Itemize High Light, Flow 
 
 
 
  



 

 

B2-P011 

Safety Cap Electric Plate 
ธนัญญาณ์  ลิ มมั่ง 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           
 

บทคัดย่อ   
ผู้ป่วยส่วนใหญ่ที่มาท้าผ่าตัดที่หน่วยผ่าตัดโสตฯ  จะต้องใช้เครื่องจี 

ไฟฟ้าประกอบกับการผ่าตัดเกือบทุกราย การใช้เครื่องจี ไฟฟ้าแต่ละครั งต้องมี
การใช้แผ่นป้องกันฉนวนไฟฟ้าหรือ เรียกอย่างหนึ่งว่าElectrode Plate ใน
การใช้   Electrode Plate บริเวณข้อต่อระหว่างตัวPlateกับสายElectrode 
Plate(สายต่อกับเครื่อง)มักจะไปสัมผัสกับผู้ป่วยโดยตรงท้าให้เกิดการกดทับ
บริเวณผิวหนังผู้ป่วย  ในกรณีที่ท้าผ่าตัดนาน ๆ  หรือเกิดการหักงอของสาย
ต่อแผ่น plate ได้  ผู้ประดิษฐ์จึงได้คิดประดิษฐ์อุปกรณ์ครอบ Electrode 
Plate (safety cap Electric   Plate   )    สามารถป้องกันการกดทับ ต่อ
ผิวหนัง   และป้องกันการหักงอของข้อต่อ Electrode Plate 

 
ค าส าคัญ:  Safety Cap, Safety Electric Plate, Electric Plate  
  



B2-P012 

Siriraj’s Instrument Protection Box  
พิศมัย ทองเปี่ยม 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           
 

บทคัดย่อ 
ภาชนะบรรจุเครื่องมือส้าหรับการผ่าตัดมีความจ้าเป็นในการปกป้อง

เครื่องมือ/อุปกรณ์ไม่ให้ช้ารุดเสียหายจากการกระทบกระแทก  การน้าไปใช้
งาน การเคลื่อนย้ายเพื่อการจัดเก็บ  และการท้าให้ปราศจากเชื อ    ภาชนะที่
ใช้บรรจุดังกล่าวต้องสั่งซื อจากต่างประเทศ   มีราคาแพง   รูปแบบจ้ากัด ไม่
สามารถน้าไปบรรจุเครื่องมือ/อุปกรณ์หลากหลายชนิดของหน่วยผ่าตัดโสต ฯ 
ได้ ผู้ประดิษฐ์ จึงประดิษฐ์ Siriraj’s   Instrument Protection Box ส้าหรับ
ปกป้องเครื่องมือ  โดยการออกแบบพื นที่ภายในให้จัดเก็บเครื่องมือได้หลาย
ชนิดได้ตามความต้องการ มีวัสดุยึดตรึงภายในภาชนะเพื่อให้เครื่องมือยึดติด
อยู่กับที่  ต้นทุนการผลิตต่้ า เช่นกล่องใส่  Telescope  ที่ส้าคัญช่วยให้
เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่มีความละเอียดอ่อน  บอบบาง   และมีราคาแพง  มีอายุ
การใช้งานนานขึ น  นอกจากนี ยังสามารถลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลในด้าน
การซ่อมแซม หรือการซื อทดแทนเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ช้ารุดเสียหายได้     

 
ค าส าคัญ:  Safety Box, ป้องกันเครื่องมือ, Blade 
 
 
 
  



 

 

B2-P013 

SUPAPORN’S RETRACTOR 
สุภาพร แก้วช่วย 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล          
                  

บทคัดย่อ   
หน่วยผ่าตัดโสต ฯ  ให้บริการผู้ป่วยผ่าตัดหู คอ จมูกและกล่องเสียง  

จ้านวน 20 รายต่อวัน และแพทย์ที่ท้าผ่าตัดมีจ้านวนไม่มากพอ ในการผ่าตัด
นอกจากจะมีแพทย์ที่ท้าผ่าตัดแล้ว จะต้องมีแพทย์ผู้ช่วยผ่าตัด ต้องช่วยดึง
หรือถืออุปกรณ์ถ่างแผลผ่าตัดให้เห็นบริเวณที่ต้องการผ่าตัดชัดเจน เพื่อช่วยให้
ท้าผ่าตัดได้สะดวก บางครั งแพทย์ที่ท้าผ่าตัด ต้องอาศัยพยาบาลที่ส่งผ่าตัด
ช่วยในการถืออุปกรณ์ถ่างแผลผ่าตัดให้ด้วย ซึ่งพยาบาลที่ส่งผ่าตัดต้องท้า
หน้าที่เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการส่งผ่าตัดให้พร้อมส่งผ่าตัดในแต่ละ
ขั นตอน ท้าให้ท้าผ่าตัดล่าช้า เสียเวลา  เสียบุคลากรที่ต้องมาช่วยดึงถ่างแผล
ผ่าตัด  

นวัตกรรม Supaporn ’s  retractor  เป็นเครื่องมือช่วยถ่างแผล
ผ่าตัด แทนแพทย์ที่จะดึงเครื่องมือถ่างแผลผ่าตัด ท้าให้แพทย์สามารถไปช่วย
ผ่าตัด ท้าให้การผ่าตัดเสร็จเร็วขึ น 
 
ค าส าคัญ: retractor, Supaporn ’s  retractor, อุปกรณ์ช่วยถ่างแผลผ่าตัด 
 
 
 
  



B2-P014 

Thananya’s Ear Shield 
ธนัญญาณ์  ลิ มมั่ง 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           
 

บทคัดย่อ 
หน่วยผ่าตัดโสต ฯ เป็นหน่วยที่มีการให้บริการและรักษาผู้ป่วยที่มี

ความพิการทางใบหู หรือไม่มีใบหู ซึ่งแพทย์มีการรักษาโดยการท้าผ่าตัดสร้าง
ใบหูใหม่ให้ผู้ป่วย  โดยใช้ใบหูเทียมส้าเร็จรูป ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง และใช้
ระยะเวลาในการท้าผ่าตัดนาน (5-6 ช่ัวโมง)  ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแล 
ระมัดระวังแผลผ่าตัดและใบหูใหม่ ไม่ให้ถูกกดทับเพื่อป้องกันการเกิด ใบหู
เทียมผิดรูป แผลแยก แผลติดช้า ซึ่งยังไม่มีอุปกรณ์ส้าเร็จรูปส้าหรับป้องกัน
ภาวะดังกล่าว   ผู้ประดิษฐ์จึงได้ประดิษฐ์อุปกรณ์ครอบหู (THANANYA 
‘SEAR SHIELD) จากวัสดุเหลือใช้ที่มีคุณสมบัติคงรูปร่าง สามารถป้องกันการ
กดทับใบหูใหม่ ไม่ระคายเคืองต่อผิวหนัง มีรูระบายอากาศ ไม่อับชื น  มีความ
สวยงามและเป็นการน้าวัสดุเหลือใช้มาท้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ค าส าคัญ: Ear Shield, ป้องกันการกดทับ,Safety 
 
 
 
  



 

 

B2-P015 

TRIGGER SOUND 
ธีรนาถ  บัวแช่ม 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล                           
 

บทคัดย่อ   
หน่วยผ่าตัดโสต ฯ ผู้ป่วยที่มาท้าผ่าตัดโดยการใช้ยาชาเฉพาะที่  มี

ทั งผู้ป่วยที่ ไม่สามารถพูดออกเสียงได้  เ ช่นผู้ป่วยที่ ใส่ท่อหลอดลมคอ 
(tracheostomy)   ผู้ป่วยท่ีท้าผ่าตัดในช่องปากหรือส่งตรวจวินิจฉัยโรค (oral 
mass excision) ผู้ป่วยที่มีภาวะโคนลิ นหย่อน (CAUP, LAUP) ขณะผ่าตัดจะ
มีเครื่องมืออยู่ในปากซึ่งไม่สามารถพูดออกเสียงได้ตามปกติ และผู้ป่วยที่มี
ปัญหาด้านการได้ยิน มาท้าผ่าตัดเปลี่ยนกระดูกหูชั นกลาง (stapedectomy)  
ขณะท้าผ่าตัดการออกฤทธ์ิของยาชาลดลงเกิดความเจ็บปวดมากขึ น   การเกิด
อาการผิดปกติ เช่น คลื่นไส้ อาเจียน เวียนศีรษะ รวมทั งความเสี่ยงจาก
ผลข้างเคียงของการใช้ยาชาเฉพาะที่ เช่น ใจสั่น  หน้ามืด  เป็นลม  หูอื อ ซึ่ง
อาจเกิดทันทีทันใดโดยที่ผู้ป่วยไม่สามารถสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ ได้
ทันท่วงท ี

TRIGGER SOUND เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างผู้ป่วยและบุคลากร
ทางการแพทย์ เป็นการประเมินผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยใช้ข้อมูลจากขั น
ประเมินความรุนแรงมาพิจารณา ในการประเมินระดับความเจ็บปวดของ
ผู้ป่วยในขณะผ่าตัดที่ไม่เคยมีการประเมินมาก่อน เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
 
ค าส าคัญ: TRIGGER SOUND, เครื่องมือสื่อสาร, ความปลอดภัย 
 
 
 

 



B2-P016 

Trocar Reducer 5mm. to 3mm. 
ทัศนีย์วรรณ ไพจิตร, อัญณา พันธุนาถวริิยกุล  

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ในการผ่าตัดโดยวิธีผ่าตัดผ่านกล้องจะใช้ท่อแทงเจาะที่มีลักษณะ

เป็นท่อกลวงยาวและมีฝาปิดเพื่อป้องกันลมรั่วออกมาจากช่องท้องเรียกว่า 
Trocar ใช้ส้าหรับเป็นทางผ่านของกล้องส่องผ่าตัด (Endoscope) และ
เครื่องมือผ่าตัด (Hand Instrument)  Trocar มีหลายขนาดแตกต่างกันให้
เลือกใช้ตามความเหมาะสมของการผ่าตัด และในการเลือกใช้เครื่องมือผ่าตัด
ควรเลือกให้มีขนาดพอดีกับขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของ Trocar ด้วย ใน
ปัจจุบัน Trocar ที่นิยมใช้จะมี  5mm. แต่ในระหว่างการท้าผ่าตัด อาจมี
บางต้าแหน่งที่ต้องการความละเอียดมากกว่า จึงมีความจ้าเป็นต้องใช้
เครื่ องมือที่มีขนาดเล็กร่วมด้วย เ ช่น การผ่าตัดต่อหมัน ( Tubal re-
anastamosis) การผ่าตัดตกแต่งท่อทางเดินปัสสาวะ (Urethroplasty) และ
การเย็บซ่อมแซมเส้นเลือด (Vascular Repair) เป็นต้น การน้าเครื่องมือที่มี
ขนาดเล็กเหล่านี ใส่ผ่านลงไปใน Trocar  5mm. จะท้าให้เกิดลมรั่วออกมา
จากช่องท้อง ท้าให้รบกวนการผ่าตัดเป็นอย่างมาก การคิดค้นนวัตกรรม 
“Trocar Reducer 5mm. to 3mm.” ขึ นมา เพื่อช่วยลดขนาด Trocar  
5mm.ให้เหลือขนาด  3mm. เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และที่ส้าคัญคือ
ผู้ป่วยไม่ต้องถูกเจาะรูแผลผ่าตัดที่หน้าท้องเพิ่มขึ น 
 
ค าส าคัญ: การผ่าตัดผ่านกล้อง, ท่อแทงเจาะ  
 
 
 



 

 

B2-P017 

We care your heart เราห่วงใยหัวใจคุณ 
สุภาพร อัศวกิจพานิช, ทีมหอผู้ป่วยหลังท้าหัตถการหัวใจ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
We care your heart เราห่วงใยหัวใจคุณ เป็นโครงการติดตาม

เยี่ยมผู้ป่วยหลังท้าหัตถการหัวใจและหลอดเลือดทางโทรศัพท์    มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1.ติดตามและประเมินการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังท้า
หัตถการหัวใจหลังจากจ้าหน่ายผู้ป่วยกลับบ้าน 2.ลดความวิตกกังวล เพิ่ม
ความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อการรับบริการ 3.เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการโดยมีรูปแบบการบันทึกการวางแผนการจ้าหน่ายและติดตาม
ผลการรักษาอย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพมากขึ น กลุ่มเป้าหมายคือผู้ป่วยทุก
รายที่มารับบริการที่หอผู้ป่วยและกลับบ้านได้ โดยในวันที่ 3หลังกลับบ้าน  
พยาบาลจะโทรศัพท์เพื่อสอบถามอาการ ประเมินแผลและการดูแลตนเอง  
โครงการนี เริ่มตั งแต่  มิถุนายนถึงธันวาคม 2557 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินการได้รับข้อมูลเมื่อกลับบ้านและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ผลการศึกษา
พบว่า อัตราการวางแผนจ้าหน่ายและโทรศัพท์ติดตามเยี่ยมผู้ป่วย100% 
(1163ราย) และสามารถโทรศัพท์ติดตามเยี่ยมและให้ค้าปรึกษาได้ 94.49% 
(1099ราย) ในจ้านวนนี เกิด Complication บริเวณแผลที่ท้าหัตถการหลัง
จ้าหน่ายกลับบ้าน 2.91%(32ราย)อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อ
การรับบริการในระดับดีมาก 96.72% และพบว่ามีความผิดพลาดของเอกสาร
การนัดและใบตรวจทางห้องปฏิบัติการ 1 รายโดยไม่พบรายงานการขาดยา
หรือได้รับยากลับบ้านไม่ครบ 
 
ค าส าคัญ:  การติดตามเยีย่มผู้ป่วยทางโทรศัพท์, ผู้ป่วยหลังสวนหัวใจและ
หลอดเลือด 
 



B2-P018 

การจัดท ามาตรฐาน/วิธีท างาน (Work instruction)  
การประเมินและจัดการความปวดในผู้ป่วยเด็ก 

จิราภี สุนทรกุล ณ ชลบุร,ี คณะอนุกรรมการการจัดการความปวด  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ความส้าคัญ: การประเมินและจัดการความปวดเป็นหนึ่งในตัวชี วัด

คุณภาพของโรงพยาบาล แม้ว่าฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ร.พ.
รามาธิบดี มีวิธีการท้างานเรื่อง: การประเมินและจัดการความปวดในผู้ป่วย
ผู้ใหญ่แล้ว แต่วิธีการท้างานฯดังกล่าวไม่สามารถน้ามาใช้กับผู้ป่วยเด็กได้ 
คณะอนุกรรมการการจัดการความปวด ฝ่ายการพยาบาล จึงมีแนวคิดในการ
สร้างมาตรฐาน “วิธีท้างาน: การประเมินและจัดการความปวดในผู้ป่วยเด็ก”
ขึ น เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน วัตถุประสงค์: เพื่อ
จัดท้ามาตรฐาน / วิธีท้างาน (Work Instruction)  การประเมินและจัดการ
ความปวดผู้ป่วยเด็กกระบวนการพัฒนา: ผู้ด้าเนินโครงการวิเคราะห์ปัญหา ให้
ความรู้และแนวคิดแก่เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการประเมินและจัดการความปวดใน
ผู้ป่วยเด็ก พร้อมกับทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก้าหนดเครื่องมือประเมิน
ความปวดผู้ป่วยเด็กตามอายุและพัฒนาการ จัดท้าวิธีท้างานฯ ให้ความรู้
เจ้าหน้าท่ีและทดลองใช้วิธีท้างานฯที่จัดท้าขึ นเป็นระยะเวลา 4 เดือน หลังจาก
นั นให้เจ้าหน้าที่ประเมินผลการใช้ น้าข้อเสนอแนะ ที่ได้มาปรับแก้ไข เสนอ
ฝ่ายการพยาบาล ประกาศใช้วิธีท้างานฯ ติดตามความร่วมมือและผลการ
น้าไปใช้ ผลการด้าเนินการ/ประโยชน์ที่ได้รับ: ภายหลังประกาศใช้วิธีท้างานฯ 
ก้าหนดเป้าหมายหน่วยงานที่น้าไปใช้ระยะแรกร้อยละ 80 พบว่าได้ผลลัพธ์
ตามที่ก้าหนด และวางแผนขยายการน้าไปใช้ให้ครบทุกหน่วยงาน จากการท้า
โครงการท้าให้หน่วยงานมีมาตรฐานที่ชัดเจนในการประเมินและจัดการความ
ปวดในผู้ป่วยเด็ก ทั งยังเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนตัวชี วัดส้าคัญของ ร.พ. ได้
เรียนรู้การท้างานพัฒนาคุณภาพการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
 
ค าส าคัญ: วิธีท้างาน, การประเมินและจัดการความปวด, ผู้ป่วยเด็ก 



 

 

B2-P019 

การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนเพื่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรคเรบีส์ (พิษสุนัขบ้า)  
ในอ าเภอพุทธมณฑล 
กานต์ จันทวงษ์  
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

ปัญหาคนถูกสุนัขกัดในประเทศไทย นับว่าเป็นปัญหาสาธารณสุขที่
ส้าคัญมากอย่างหนึ่ง จากข้อมูลผู้ถูกสุนัขกัดที่มารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรค    
เรบีส์ (พิษสุนัขบ้า) ในสถานบริการสาธารณสุข พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ นทุกปี   
ประมาณว่าน่าจะถึงปีละ 5 แสนคน  จะเห็นได้ว่าโรคนี ยังเป็นปัญหา
สาธารณสุขก่อให้เกิดความสูญเสียทั งชีวิตคน สัตว์ และเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง 
จึงมีความส้าคัญและจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกัน
และควบคุม เพราะคนหรือสัตว์ที่ติดโรคนี จะเสียชีวิตทุกราย ประเทศไทย 
ยังคงพบโรคเรบีส์ (พิษสุนัขบ้า) ทั งในคนและสัตว์ จึงจ้าเป็นต้องมีแผน
ยุทธศาสตร์การป้องกันและควบคุม เพื่อให้โรคเรบีส์ (พิษสุนัขบ้า) หมดไป
ภายในปี พ.ศ.2563 ตามนโยบายขององค์การอนามัยโลก  โดยแผน
ยุทธศาสตร์ก้าจัดโรคเรบีส์ (พิษสุนัขบ้า) ให้หมดไปภายในปี 2563 ของไทย 1 
ใน 5 ของแผนยุทธศาสตร์คือ เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม การป้องกันควบคุมโรคเรบีส์ (พิษสุนัขบ้า) ในชุมชน 

ดังนั น เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ผลักดันให้ทุกภาคส่วนในอ้าเภอ
พุทธมณฑล มีบทบาทในการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าในพื นที่อ้าเภอ
พุทธมณฑล สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน จึงอาสาประสานจัดเวทีเรียนรู้เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน ควบคุม
โรคเรบีส์ (พิษสุนัขบ้า) ในอ้าเภอพุทธมณฑล  

 
ค าส าคัญ: โรคเรบีส,์ การปรับเปลีย่นพฤติกรรม, เรียนรู้แบบมสี่วนรว่ม 

 



B2-P020 

การพัฒนาการจัดSet ท าหัตถการใหม่ (NEW SET) 
ธษา  ศิระวัฒนชัย, นาตยา  สาสูงเนิน, ผกากรอง อภัยภักด ี

ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ER  ต้องเตรียม Set ท้าหัตถการและ เครื่องมือพิเศษต่างๆ เพื่อ

รองรับการท้าหัตถการที่หลากหลาย เมื่อเปิดใช้งานจ้านวนอุปกรณ์ภายในSet 
มีปริมาณมากเกินไป เมื่อใช้เสร็จผู้ปฏิบัติงาน ER/CSSD  ต้องเสียเวลาในการ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ที่มากเกินความจ้าเป็น สิ นเปลืองงบประมาณในการเตรียม
จัดหา อุปกรณ์บางชนิดเมื่อผ่านการฆ่าเชื อเก็บไว้นานเมื่อเปิดใช้จะฝืนเคือง 
ต้องเพิ่มต้นทุนในการเก็บล้างและส่งฆ่าเชื อเพื่อเตรียมใช้ครั งต่อไป  อีกทั งยัง
พบปัญหาในการรับ-ส่งอุปกรณ์กับ CSSD  การพัฒนา NEW SET เพื่อพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการใช้งาน Set ท้าหัตถการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างการใช้ Set   แบบเดิมกับ NEW SET เป็นเวลา 2 
ปี 10 เดือน ตั งแต่ ต.ค.55 – ส.ค.58 เก็บข้อมูลแล้วน้ามาวิเคราะห์ปรับปรุง
เป็น CQI ตามล้าดับ ทั งในด้านปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน   การ
Stock เครื่องมือ การปรับเปลี่ยนเอกสารการบันทึกอุปกรณ์ และการใช้ระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่า New  SET   ท้าให้ลดการเตรียม Set ที่
หลากหลายเหลือชนิดเดียว ลดStock เครื่องมือใน Set ได้ 52 ชิ น และลด
Stockเครื่องมือพิเศษได้ 18 ชิ น สามารถลดต้นทุนได้ประมาณ 5.41 บาท/Set 
ลดภาระงานที่ WASTE   ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจ ได้มีส่วนร่วมในการแก้ปํญหา
และพัฒนางานของตนอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง  เกิดความคุ้มค่าและเป็น
ประโยชน์กับองค์กร  ควรพัฒนาแนวคิด วิธีการไปสู่งานอ่ืนๆเพิ่มขึ น 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา , Set  หัตถการ, NEW SET 
 



 

 

B2-P021 

การพัฒนาแกนน าเครือข่ายพลเมืองเด็กเพื่อการสร้างเสริม
สุขภาวะในชุมชนพุทธมณฑล 
กานต์ จันทวงษ์  
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

สุขภาพและการปลูกฝังสุขนิสัยกับการให้การศึกษาเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม  เป็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่จะส่งผลสืบเนื่องในระยะยาวต่อ
การพัฒนาประเทศ  จ้าเป็นต้องด้าเนินการควบคู่กันไป โดยองค์ประกอบต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการประสาน  เอื ออ้านวยประโยชน์  และเกื อกูลซึ่งกัน
และกัน  การวิจัยนี จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาแกนน้าเด็กและเยาวชน
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาวะในชุมชนหมู่บ้านของตนเอง  ประชากรการวิจัยคือ 
เด็กและเยาวชนจาก 18 หมู่บ้าน 3 ต้าบล ของอ้าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง โดยกระบวนการเวทีชุมชน และการ
มีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื นที่  
ผู้น้าชุมชน     แกนน้าประกอบด้วย เด็กและเยาวชน 95 คน เพศชาย 17 คน 
และเพศหญิง 78 คน  ด้าเนินการพัฒนาศักยภาพหลายขั นตอน โดยเครือข่าย 
อสม. เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ครู  และทีมนักวิจัยที่ได้พัฒนาความเข้าใจ และ
ทักษะการด้าเนินการร่วมกันเป็นทีม เก็บข้อมูลทั งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
โดยแบบสอบถาม และแบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมที่ผู้วิจัยสร้างขึ น วิเคราะห์
ข้อมูล และตีความเชิงเนื อหา   

การวิจัยครั งนี มีข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ ควรพิจารณาสนับสนุนเชิงนโยบายการน้าหลักสูตร และ
กระบวนการเรียนรู้ที่สร้างขึ นนี  ไปจัดอบรมให้กับเด็กและเยาวชนทุกคนใน
ชุมชน  เพื่อเป็นการฝึกทักษะ การดูแลสุขภาพตนเอง  และกระตุ้นให้เด็กและ
เยาวชน มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีตามที่พึงประสงค์เพิ่มมากยิ่งขึ น  
 
ค าส าคัญ: สุขภาวะ, พฤติกรรมสุขภาพ, ภาวะผู้น้า, การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 



B2-P022 

การพัฒนาฐานข้อมูลปริมาณฟรุกแตนในอาหาร 
ที่จ าหน่ายในประเทศไทย 

ชนัญฑิตา ไชยโต, ครรชิต จุดประสงค์, ประภาศรี  ภูวเสถยีร 
สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี มีวัตถุประสงค์ในการสร้างฐานข้อมูลปริมาณฟรุกแตนใน

อาหารที่จ้าหน่ายในประเทศไทย ด้วยการศึกษาตัวอย่างอาหารจ้านวน 266 
ตัวอย่าง แบ่งออกเป็นกลุ่มอาหารแห้ง กลุ่มอาหารเหลว และกลุ่มอาหารกึ่ง
แข็งกึ่งเหลว (126, 105 และ 27 ตัวอย่าง ตามล้าดับ) และจากธรรมชาติอีก 8 
ตัวอย่าง วิเคราะห์ฟรุกแตนด้วยวิธีมาตรฐานสากล พร้อมทั งสร้างระบบการ
ควบคุมคุณภาพ  ผลการศึกษาพบว่าอาหารที่มีปริมาณฟรุกแตนสูงมากได้แก่ 
อินนูลินชนิดผง อาหารควบคุมน ้าหนักระดับสูง แก่นตะวันชนิดผง อาหาร
ควบคุมน ้าหนักระดับกลาง และกาแฟปรุงส้าเร็จชนิดผง (83.7+17.8, 
76.9+9.8, 53.5+11.8, 32.8+7.2, 17.3+4.9 กรัมต่อ 100 กรัมตามล้าดับ) 
คิดเป็นใยอาหารร้อยละ 33, 31, 21, 13 และ 7 ของปริมาณที่แนะน้าให้
บริโภคต่อวันของคนไทย (Thai RDI)  ส่วนอาหารควบคุมน ้าหนักชนิดพร้อม
ดื่ม และโยเกิร์ตมีปริมาณฟรุกแตน 13.5+4.1 และ 2.8+1.3 กรัมต่อ 100 
มิลลิลิตร คิดเป็นใยอาหารร้อยละ 97 และ 22 ของ Thai RDI  การศึกษา
ฐานข้อมูลในเรื่องนี จัดว่าเป็นการรายงานผลปริมาณฟรุกแตนครั งแรกของ
อาหารและผลิตภัณฑ์อาหารที่เติมฟรุกแตนในประเทศไทย 

 
ค าส าคัญ: ฟรุกแตน, ผลิตภัณฑ์อาหาร, อินนูลิน, ฟรุกโตโอลิโกแซคคาไรด์ 
 
 
 



 

 

B2-P023 

การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยเบาหวานเพื่อการเสริม
พลังและการจัดการตนเอง : ตอบสนองความต้องการ
รายบุคคลเพื่อเป็นวิถีสู่สุขภาพที่ดีขึ้น 
สิริมนต์ ริ วตระกูล ประเทืองธรรม, รัตนาภรณ์ จีระวัฒนะ,รุ่งฤดี จิณณวาโส และทีม 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ผู้ป่วยเบาหวานแต่ละรายมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่าง  จึงมี

ความจ้าเป็นที่ควรได้รับการประเมินและวิเคราะห์ปัญหาเป็นรายบุคคล จาก
การวิเคราะห์ระบบการดูแลที่ผ่านมาพบว่ามีผู้ป่วยเบาหวานเพียงร้อยละ 40 
ที่ได้เข้ารับการอบรมเบาหวาน และความรู้ที่ได้นั นเป็นแบบภาพรวมไม่ได้
วิเคราะห์ปัญหาเป็นรายบุคคล และไม่มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ       

ฉะนั นทีมจึงได้พัฒนาระบบการให้ความรู้และฝึกทักษะแก่ผู้ป่วย 3 
ระบบ โดยแบ่งกลุ่มผู้ป่วยตามลักษณะและความรุนแรงของโรคโดยเน้นผู้ป่วย
เป็นศูนย์กลาง ประสานความร่วมมือกันของทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อให้ได้รับ
ความรู้และฝึกทักษะที่ตรงต่อความต้องการของผู้ป่วยอย่างแท้จริง  จากผล
การด้าเนินงานพบว่าผู้ป่วยที่เข้ารับบริการในระบบคลินิกนับคาร์โบไฮเดรต มี
อัตราการเกิดภาวะน ้าตาลต่้าลดลงและผู้ป่วยรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตในส่วนที่
เกี่ยวกับเบาหวานดีขึ นอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ P< 0.01 โดยภาพรวมทั ง 3 
ระบบบริการ พบว่าผู้ป่วยร้อยละ 87.57 มีความรู้เพิ่มมากขึ นเมื่อเทียบกับ
ก่อนเข้าโครงการ (P<0.001) ร้อยละ 90.91 ของผู้ป่วยสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามเป้าหมายที่ตั งไว้ และผู้ป่วยสามารถคุมระดับน ้าตาลในเลือดได้
โดยพบว่าค่าน ้าตาลเฉลี่ยสะสม (HbA1c) ของผู้ได้รับบริการมีค่าเฉลี่ยลดลง 
1.33 % อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ P< 0.001 ซึ่งเทียบได้กับผลเฉลี่ยของการ
ใช้ยารับประทานลดระดับน ้าตาลไปที่มักลด HbA1c ประมาณ 1.0% ต่อยา
แต่ละชนิด นอกจากนี ผู้ป่วยถึงร้อยละ 95.36 มีความพึงพอใจกับบริการที่
ได้รับในระดับมากถึงมากที่สุด   

 
ค าส าคัญ : Diabetes Self-Management Education and Support, 
Carbohydrate counting, Group education, Individual education 



B2-P024 

การพัฒนาระบบทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
สิริวรรณ ไตรวิลาศ, ทีมพยาบาล Auditor 

คณะแพทยศาตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบการทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยใน เป็นการพัฒนา

ระบบทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยในจากเวชระเบียน (เล่ม) มาเป็นระบบ EMR 
(Scan Viewer) เนื่องจากพบปัญหาหลายประการ เช่น ไม่สามารถทบทวน
เวชระเบียนในผู้ป่วย 3 สิทธิหลัก ได้แก่ สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า สิทธิ
ประกันสังคม และสิทธิสวัสดิการข้าราชการ ได้ทันตามระยะเวลาการเบิกจ่าย
ชดเชยค่ารักษาพยาบาล การขนย้ายเวชระเบียนมีความยุ่งยาก และยังส่งผล
ต่อสุขภาพบุคลากรของหน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีในการทบทวนเวชระเบียน ได้แก่ 
พยาบาล (Auditor) เนื่องจากสภาวะแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น  

จากสถิติก่อนการพัฒนาระบบการทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
พบว่าใน 3 กลุ่มสิทธิหลักสามารถทบทวนได้เพียงร้อยละ 62.14 หลังการ
พัฒนาระบบเพิ่มขึ นเป็นร้อยละ 92.83 และลดรอบการรอคอยเวชระเบียน
จาก 7 วันท้าการเป็น 5 วันท้าการ ทั งยังส่งผลให้จ้านวนวันลาป่วยของ
พยาบาล (Auditor) ลดลงอย่างชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: การทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยใน ,ระบบ EMR (Scan viewer), 
พยาบาล (Auditor), สิทธิการรักษา 
 
 
 
  



 

 

B2-P025 

การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์อาหารเพื่อสุขภาพส าหรับการ
ฝึกอบรมออนไลน์ 
อุไรวรรณ กิจพิทักษ์กุล 
สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การฝึกอบรมออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง มีอิสระในการเข้าศึกษา เรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เนื อหาออกแบบ
ให้เรียนรู้ง่ายผ่านสื่อมัลติมีเดีย มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ส้าหรับ
การฝึกอบรมออนไลน์ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังชมสื่อวีดิทัศน์ใน
กลุ่มตัวอย่าง 3 วัย และประเมินความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ วิธีด้าเนินการ
วิจัยเริ่มจากรับสมัครตัวแทนกลุ่มเป้าหมายจ้านวน 50 คนแบ่งเป็น 3 วัย คือ 
generation Y (18-38 ปี) generation X (39-50 ปี) และ Baby boomer 
(51-60 ปี) ทดสอบสื่อวิดีทัศน์ 3 เรื่อง ได้แก่ หลักการเสริมแคลเซียม การผลิต
นมถั่วเหลืองเสริมแคลเซียม และการผลิตทองพับข้าวกล้องเสริมแคลเซียม ท้า
การประเมินความรู้ก่อนชมวีดิทัศน์ จากนั นชมวีดิทัศน์ ประเมินความรู้หลังชม
วีดิทัศน์และประเมินความพึงพอใจต่อวีดิทัศน์ ผลการวิจัยพบว่าทุกกลุ่มมี
ผลสัมฤทธิ์การชมวีดิทัศน์ทั ง 3 เรื่องหลังชมสูงกว่าก่อนชมวีดิทัศน์ อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (p<0.05) ความแตกต่างผลสัมฤทธิ์หลังชมวีดิทัศน์ระหว่าง
กลุ่ม generation Y มีคะแนนความรู้มากที่สุด ถัดมาเป็น generation X และ 
Baby boomer ตามล้าดับ ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อสื่ อวีดิทัศน์
พบว่าเรื่องหลักการเสริมแคลเซียมอยู่ในระดับมากที่สุด (xˉ =4.26) เรื่องนม
ถั่วเหลืองเสริมแคลเซียมและทองพับข้าวกล้องเสริมแคลเซียมอยู่ในระดับมาก 
(xˉ =4.20 และ 4.08 ตามล้าดับ) ถือได้ว่าสื่อวีดิทัศน์นี มีประสิทธิภาพที่
สามารถท้าให้ผู้ เรียนทั ง 3 กลุ่มวัยมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้มากขึ นโดย 
generation Y ที่เกิดในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วสามารถเรียนรู้
สื่อการสอนในรูปแบบวีดิทัศน์ได้รวดเร็วกว่า generation X และ Baby 
boomer 
 
ค าส าคัญ: การฝึกอบรมออนไลน์, หลักการเสริมแคลเซียม, นมถั่วเหลือง, ทอง
พับข้าวกล้อง 



B2-P026 

การเพิ่มมูลค่ากระจกสไลด์ที่ใช้แล้วด้วยเคร่ืองเตรียม
เนื้อเยื่ออัตโนมัติระบบปิด (Tissue Processor) 

ประเวศ ทองศิริ, ทิวา รกัษาราษฎร ์
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ปัญหาที่มักพบในการผลิตสไลด์เนื อเยื่อถาวรของการตรวจสอบ

คุณภาพสุขภาพคือ มีจ้านวนกระจกสไลด์ที่เปื้อนพาราฟินใช้ไม่ได้จ้านวนหนึ่ง 
ซึ่ ง จ ะ ต้ อ ง ก ล า ย เ ป็ น ข ย ะ อั น ต ร า ย  ศู น ย์ สั ต ว์ ท ด ล อ ง แ ห่ ง ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดลเห็นปัญหานี โดยแก้ไขด้วยการน้ากระจกสไลด์มาล้างใหม่  
แต่สารที่ใช้ล้วนแต่เป็นสารเคมีที่อันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน ดังนั น เพื่อลด
อันตรายที่จะเกิดขึ น จึงล้างกระจกสไลด์ในเครื่องเตรียมชิ นเนื ออัตโนมัติระบบ
ปิด (Tissue Processor) กรองอากาศด้วย Carbon filter แทน และท้าการ
ล้างกระจกสไลด์ไปพร้อมกับการท้าความสะอาดเครื่องในคราวเดียวกัน  
กระจกสไลด์ที่ล้างได้เฉลี่ย 67.3 แผ่น/สัปดาห์/หน่วยงาน หลังการล้างและ
เช็ดจนสะอาดโดยไม่พบคราบสกปรกหรือลอยขีดข่วน สามารถน้ากลับมาใช้
ใหม่ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ หากหน่วยงานในมหาวิทยาลัยทั ง 34 หน่วยงาน น้า
วิธีการนี ไปใช้ในหนึ่งปีจะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 499,990.40 บาทต่อป ี

 
ค าส าคัญ: การล้างกระจกสไลด์, การเพิ่มมูลค่า,เครื่องเตรียมเนื อเยื่ออัตโนมัติ
ระบบปิด, Tissue processor 
 
 
 
  



 

 

B2-P027 

การลดขั้นตอนการให้บริการด้วยระบบรับรองสิทธิ
ล่วงหน้า”(พัฒนาระบบฯ ต่อยอด) 
สมปอง  ไตรศิลป์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
บทคัดย่อ 

หน่วยสิทธิประโยชน์ฯมีหน้าที่รับรองสิทธิฯการรักษาของผู้ใช้สิทธิ
ประเภทต่างๆซึ่งปัจจุบันผู้ใช้สิทธิมีจ้านวน 950-1,200ราย/วัน และมีแนวโน้ม
ที่จะเพิ่มขึ นอย่างต่อเนื่อง หลังการปรับพัฒนาระบบการปฏิบัติงานในขั นตอน
แรกนั นได้รับผลตอบรับด้านความพึงพอใจจากผู้รับบริการระดับดีเยี่ยม ซึ่ง
สามารถลดระยะเวลา,ลดขั นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนต่างๆลงเป็นท่ีประจักษ์และ
เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย เช่นผู้รับบริการ ,เจ้าหน้าที่ทั งภายในและภายนอก
องค์กร หลังจากนั นยังคงเกิดปัญหาจากจ้านวนผู้รับบริการตกค้าง บริเวณ
ด้านหน้าหน่วยสิทธิประโยชน์ฯจ้านวนหนึ่ง ดังนั นเพื่อให้เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วกับทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม จึงด้าเนินการหาสาเหตุ และปรับ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานอีกขั นตอนหนึ่ง(ต่อเนื่อง) ดังนี  1. ขอความร่วมมือส่ง 
Fax ,E-mail, หรือการส่งเอกสารส่งตัวฉบับจริง (ฉบับใหม่ กรณีฉบับเดิม
หมดอายุการใช้สิทธิฯ) มาล่วงหน้าก่อนถึงวันนัดตรวจเป็นเวลา 3 วัน ท้าการ 
เพื่อด้าเนินการรับรองสิทธิฯล่วงหน้า 2. ขอความร่วมมือผู้รับบริการกรณี
โครงการปลูกถ่ายอวัยวะฯ(ผ่านการปลูกถ่ายฯแล้ว)ฝากเอกสารเจาะเลือดวัด
ระดับยากดภูมิเพื่อด้าเนินการรับรองสิทธิฯล่วงหน้า  3. รวบรวมข้อมูล
ผู้รับบริการกลุ่มใช้สิทธิ (ผู้พิการ/ทหารผ่านศึก)เข้าไว้ในระบบการรับรอง 
สิทธิฯ โดยถาวร 4. น้าระบบ IT เข้ามาช่วยในการบันทึกการรับรองสิทธิฯ โดย
ก้าหนดตามระยะเวลาที่ถูกก้าหนดไว้ในเอกสารส่งตัวจากโรงพยาบาลต้น
สังกัดของผู้รับบริการ 5. รวบรวมข้อมูลผู้ใช้สิทธิฯ ข้าราชการสังกัดส่วน
ท้องถิ่น (กรณีผ่านการสแกนลายนิ วมือที่งานเวชระเบียนแล้ว) เพื่อด้าเนินการ
รับรองสิทธิฯ การรักษาล่วงหน้า ในวันที่มาตรวจตรงตามนัดแพทย์ 

 
ค าส าคัญ: ระบบการรับรองสิทธิฯล่วงหน้า, เครื่องตรวจสอบการรับรองสิทธิฯ
ล่วงหน้า 



B2-P028 

การสร้างแบบประเมินความเสี่ยงในการใช้  
Amphetamine ของหญิงตั้งครรภ์ที่ไม่ฝากครรภ์ 

ปฐมาภรณ์  เตียงลัดดาวงศ์  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
โรงพยาบาลศิริราชได้ก้าหนดแนวทางการดูแลทารกแรกเกิดที่คลอด

จากมารดาที่มีประวัติใช้ Amphetamine ในระยะตั งครรภ์ โดยการส่งปรึกษา
แพทย์จิตเวชผู้ใหญ่ แพทย์จิตเวชเด็กและนักสังคมสงเคราะห์  เพื่อประเมิน
ความสามารถดูแลทารกแรกเกิดของมารดาและครอบครัว  ป้องกันทารกถูก
ทอดทิ งหรือถูกท้าร้ายร่างกาย  แต่จากการปฏิบัติงานพบว่าหญิงตั งครรภ์มัก
ไม่ให้ข้อมูลการใช้ Amphetamine การคัดกรองขึ นอยู่กับประสบการณ์การ
ซักประวัติและการสังเกตอาการผิดปกติของทีมผู้ให้การดูแลรักษา เช่น อาการ
กระสับกระส่าย ไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา ส่งผลให้ทารกแรกเกิ ดที่
มารดามีประวัติใช้ Amphetamine ในระยะตั งครรภ์แต่ไม่มีอาการผิดปกติ 
และไม่ให้ประวัติการใช้ Amphetamine ไม่ได้รับการคัดกรองและการดูแล
ตามแนวทางที่ก้าหนดไว้  โดยในปีพ.ศ. 2553-2555 พบว่าหอผู้ป่วยส่งปรึกษา
หญิงตั งครรภ์ที่ไม่ฝากครรภ์ซึ่งให้ประวัติเคยใช้หรือก้าลังใช้ Amphetamine 
ในระยะตั งครรภ์ประมาณร้อยละ 10 ในจ้านวนนี มีผลตรวจ Urine 
Amphetamine positive ประมาณร้อยละ 50 ซึ่งแสดงว่าหอผู้ป่วยสามารถ
คัดกรองหญิงตั งครรภ์ไม่ฝากครรภ์ที่ใช้ Amphetamine ในระยะคลอดได้
ประมาณร้ อยละ  5  จากการใ ช้แบบประ เมินความเสี่ ย งในการ ใ ช้  
Amphetamine ประเมินหญิงตั งครรภ์ที่ไม่ฝากครรภ์ พบว่าหญิงตั งครรภ์ที่ไม่
ฝากครรภ์จ้านวน 234 ราย มีความเสี่ยงในการใช้ Amphetamine จ้านวน 
109 ราย ในจ้านวนนี มีผล Urine Amphetamine positive จ้านวน 48 ราย 
แสดงให้เห็นว่าแบบประเมินความเสี่ยงในการใช้ Amphetamine สามารถคัด
กรองการใช้ Amphetamine ในระยะตั งครรภ์ เพื่อส่งปรึกษาตามแนวทางที่
ก้ าหนด ไว้ เ พิ่ ม ขึ น เป็ น ร้ อยละ  47  และสาม ารถคั ดกรองการ ใ ช้  
Amphetamine ในระยะคลอดได้เพิ่มขึ นเป็นร้อยละ 21 ดังนั นหอผู้ป่วยจึงใช้
แบบประเมินนี ประเมินความเสี่ยงในการใช้ Amphetamine ของหญิง
ตั งครรภ์ที่ไม่ฝากครรภ์ทุกราย 
 
ค าส าคัญ: Amphetamine, หญิงตั งครรภ์, ไม่ฝากครรภ์ 



 

 

B2-P029 

การให้ชุดข้อมูลค าแนะน าการส่องกล้องตรวจหลอดลมใน
รูปแบบวิดีทัศน์เพ่ือลดความวิตกกังวล 
จริยา เลาหวิช, ทีมงานห้องส่องกล้องและหัตถการปอด 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาถึงผลของการให้ชุดข้อมูลด้วยสื่อวิดีทัศน์ 

ต่อความวิตกกังวลของผู้ป่วยท่ีเข้ารับการส่องกล้องตรวจหลอดลม 
วัสดุและวิธีการ: การศึกษาครั งนี เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้ป่วยที่ เข้ารับการส่องกล้องตรวจหลอดลมที่โรงพยาบาล
รามาธิบดี ระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง   มีนาคม พ.ศ.2558 กลุ่ม
ตัวอย่างคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก้าหนดจ้านวน 217ราย จ้าแนกเป็นกลุ่ม
ควบคุมได้รับข้อมูลตามปกติ 108 ราย และกลุ่มทดลอง ได้รับค้าแนะน้าใน
รูปแบบวิดิทัศน์ 109 ราย และประเมินความวิตกกังวลในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ก่อน-หลังการให้ข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความวิตกกังวลของสปิล
เบอร์ก และแบบเสตท (The State-Trait Anxiety Inventory (STAI) Form 
X-I) ซึ่งน้ามาหาค่าความเที่ยงได้เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตก
กังวลโดยใช้การทดสอบค่าที ก้าหนดนัยส้าคัญที่ p<0.05 

ผลการศึกษา: ค่าคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลก่อนและหลังให้ข้อมูล
ในกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน ขณะที่ค่าคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในกลุ่ม
ทดลองหลังได้รับข้อมูลลดลงอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ค่าคะแนนเฉลี่ยความ
วิตกกังวลภายหลังได้รับข้อมูลในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

สรุป: การให้ข้อมูลด้วยสื่อวิดีทัศน์ สามารถลดความวิตกกังวลผู้ป่วย
ที่เข้ารับการส่องกล้องตรวจหลอดลมได้ 
 
ค าส าคัญ: สื่อวิดีทัศน์, การส่องกล้องตรวจหลอดลม,ความวิตกกังวล,  
ชุดข้อมูลการให้ค้าแนะน้า, 



B2-P030 

เก็บเบี้ยใต้ถุนร้าน  
(SAFETY SAVE COST SATISFACTION) 

รัดเกล้า สุขวัฒนาวิทย ์
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ   
หน่วยผ่าตัดโสตฯ ให้บริการผู้ป่วยโรคทางหู  คอ  จมูก  ท่ีมารับการ

รักษาพยาบาล ด้วยวิธีการผ่าตัด เช่น การผ่าตัดหูที่ต้องใช้ท่อใส่เยื่อแก้วหู  
การ การผ่าตัดทางเดินหายใจต่างๆ ต้องใช้ Tracheostomy  tube  ซึ่ง
อวัยวะเทียมหรืออุปกรณ์พิเศษแต่ละประเภทมีหลายชนิด มีความแตกต่างกัน
ทั ง ขนาด รูปร่าง  การน้าไปใช้งาน มีความซับซ้อน มีความแตกต่างของระดับ
ราคา หลายชนิดผลิต เพื่อใช้จ้าเพาะต้าแหน่ง   ท้าให้แพทย์ผู้ท้าผ่าตัด มีความ
ยุ่งยากในการเลือกใช้ อีกทั งบุคลากรในหน่วยงานเกิดความสับสนในการเลือก 
อวัยวะเทียมหรืออุปกรณ์พิเศษ โครงการเก็บเบี ยใต้ถุนร้าน  เป็นกระบวนการ
บริหารจัดการอุปกรณ์พิเศษ ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อน ให้เกิดความเข้าใจที่ง่าย
ต่อการใช้งาน ในการเลือกอวัยวะเทียม และสามารถชี แจงสิทธิ ค่าใช้จ่ายกับ
ผู้ป่วยได้ถูกต้องกับสิทธิการรักษา ลดต้นทุนในการจัดซื อ  แพทย์สามารถ
เลือกใช้อุปกรณ์ได้ตรงกับแผนการักษา 
 
ค าส าคัญ: Data Prompt, อุปกรณ์พิเศษ, บริหารอุปกรณ์พิเศษ 
  



 

 

B2-P031 

โกนพร้อมเก็บ 
นุชนารถ  ถิ่นสมบรูณ์ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การดูแลผู้ป่วยมะเร็งทางนรี เวชที่รักษาด้วยยาเคมีบ้าบัดซึ่ ง

ผลข้างเคียงของยาเคมีบ้าบัดท้าให้ผู้ป่วยผมร่วงและเกิดความร้าคาญเศษผมที่
ร่วง ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ป่วย ผู้ป่วยมีความต้องการการ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์โดยการใส่วิกผม ใช้ผ้าพันศีรษะ หมวกคลุมผม ซึ่ง
ก่อนที่จะใช้อุปกรณ์เสริมเหล่านี  มีความจ้าเป็นต้องโกนผม  ผู้ป่วยมักมีความ
มั่นใจในการบริการโกนผมของบุคลากรทางการแพทย์มากกว่าการโกนผมตาม
ร้านตัดผมทั่วไป  ทางหน่วยงานของข้าพเจ้าจึงมีการจัดบริการโกนผมให้ผู้ป่วย
โดยใช้สิ่งที่มาช่วยในการปฏิบัติงานซึ่งสามารถที่จะโกนผมให้กับผู้ป่วยพร้อม
เก็บเศษเส้นผมที่ร่วงลงพื น ในคราวเดียวกัน โดยไม่ต้องเสียเวลาให้เจ้าหน้าที่
มาท้าความสะอาดซ ้าทั งยังไม่เกิดปัญหาเศษผม ร่วงติดผ้าปูเตียง ผ้าขวางเตียง
และเลอะเทอะห้องพักของผู้ป่วยซึ่งลดการท้างานของเจ้าหน้าที่ท้าความ
สะอาด  ส่งผลให้การท้าความสะอาดห้องพักต่างๆ เพื่อรองรับผู้ป่วยใหม่ได้
รวดเร็วยิ่งขึ น รวมทั งระบบโรงพยาบาล ไม่ต้องสูญเสีย เสื อ ผ้าถุง ผ้าปูเตียง 
ผ้าขวางเตียง ปลอกหมอน เมื่อเศษเส้นผมติดผ้าจนไม่สามารถน้ากลับมาใช้ได้
อีก สร้างความพึงพอใจกับผู้ป่วยภายหลังจากการโกนผมภายในห้องพักผู้ป่วย 
โดยผู้ป่วยสามารถใส่วิกผม ใช้ผ้าพันศีรษะ หรือหมวกคลุมศีรษะ ได้โดยไม่มีผู้
พบเห็นในขณะที่ตนเองศีรษะโล้น หลังโกนผมใหม่ เสริมสร้างภาพลักษณ์ใหม่
ให้ผู้ป่วยเกิดความมั่นใจยิ่งขึ น 

 
ค าส าคัญ: ผู้ป่วยมะเร็งนรีเวช, ยาเคมีบ้าบัด, ผมร่วง, ภาพลักษณ,์ การโกนผม  
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ขวดดูดน้ าล้างช่องท้องส าหรับผู้ป่วยผ่าตัดมะเร็ง 
ทางนรีเวช  

รัชดาอนันต์  วงษ์นิพนธ,์ เอื อมพร  ศรีทองอ่อน 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การส่งน ้าล้างช่องท้องตรวจทางเซลล์วิทยาเป็นการค้นหาการ

แพร่กระจายของมะเร็งทางนรีเวชซึ่งต้องเก็บอย่างถูกต้องเพราะหากมีความ
ผิดพลาดจะท้าให้สูญเสียโอกาสการได้รับการรักษาเพิ่มเติมเช่นการให้เคมี
บ้าบัด หรือให้รังสีรักษา ในการผ่าตัดแบบเปิดหน้าท้องจะดูดน ้าล้างช่องท้อง
และน้ามาเทใส่ขวดส่งตรวจซึ่งอาจแข็งตัวเป็นก้อนเมื่อเทลงขวดจะกระเด็น
ปนเปื้อน ส้าหรับการผ่าตัดผ่านกล้องจะเปิดวงจรระบบดูดสูญญากาศและเท
น ้าล้างช่องท้องที่ค้างอยู่ในสายส่งตรวจซึ่งมีอุบัติการณ์ปนเปื้อนเสมหะ
เนื่องจากใช้ดูดเสมหะผู้ป่วยขณะดมยาสลบก่อนผ่าตัดแล้วน้ามาใช้ดูดน ้าล้าง
ช่องท้อง  

การดัดแปลงระบบสายระบายเลือดจากแผลรวมกับระบบดูด
สุญญากาศมาใช้ในการเก็บน ้าล้างช่องท้องโดยต่อสายเข้ากับปลายข้างหนึ่ง
ของขวดซึ่งประดิษฐ์ขึ น ส่วนปลายอีกข้างจะต่อเข้ากับระบบดูดสุญญากาศ
สามารถลดการปนเปื้อนและลดความผิดพลาดในการเก็บสิ่งส่งตรวจ 

 
ค าส าคญั: น ้าล้างช่องท้อง, ตรวจทางเซลล์วิทยา 
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ข้อมูลความเสี่ยง บริการถูกคน ถูกทมี ถกูใจ เพื่อความ
ปลอดภัยผู้ใช้บริการรามาธิบด ี
กษมา ดจุเพ็ญ, พิมพ์สิรี กุลณัฐโภคิน, พัชราวดี สังข์สีแกว้,  
ปาจรีย ์ ส้าราญจิตต,์ ฉันทนา  เสมือนโพธิ์ศรี 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ความส้าคัญของปัญหา  : การจัดท้าฐานข้อมูลด้านความเสี่ยงจาก

รายงานอุบัติการณ์หรือข้อร้องเรียน ระบบเดิมยังไม่มีซอฟต์แวร์ระบบ
ฐานข้อมูล ต้องใช้เวลามากในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกิดความล่าช้าในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การน้าเสนอผู้บริหารและทีมผู้รับผิดชอบการดูแลผู้ป่วย จึงมี
การพัฒนาการจัดท้าข้อมูลสารสนเทศ (Information) เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างทันเวลา และสามารถบริการข้อมูลความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องและตรง
ตามความต้องการของผู้รับข้อมูล 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้อง ใช้เวลาการ
จัดท้า (Export ข้อมูล) ลดลง บริการข้อมูลได้ทันเวลา และตรงความต้องการ
ของผู้รับข้อมูล 

แนวทางด้าเนินการ : ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของ
ข้อมูล ออกแบบตารางการเก็บข้อมูลแยกตามประเภทข้อมูลและประเภทผู้ใช้
ข้อมูล (Internal Customer) ก้าหนดระยะเวลาในแต่ละประเภทของข้อมูลที่
บริการ 

สรุปผล : จากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท้างานในรอบ 3 
ปีท่ีผ่านมา (ปรับปรุง 2 วงรอบ) สามารถลดระยะเวลาการจัดท้าข้อมูล บริการ
ข้อมูลได้ทันเวลา และตรงความต้องการ น้าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับข้อมูล 
รวมไปถึงช่วยสร้างการมีส่วนร่วมในการรายงานข้อมูล กล่าวคือ เมื่อรายงาน
ข้อมูลเข้ามาในระบบและได้รับ การป้อนกลับข้อมูลเชิงสถิติส่งผลให้บุคลากร
ระดับต่างๆ อยากรายงานอุบัติการณ์และข้อร้องเรียนมากยิ่งขึ น 

 
ค าส าคัญ: การจัดท้าฐานข้อมูล การบริการข้อมูล 
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คนละไม้ คนละมือสื่อสารด้วยอิเล็กทรอนิกส ์
กาญจนา ระไหวนอก 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการคนละไม้  คนละมือสื่ อสารด้ วยอิ เล็กทรอนิกส์  มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับโปรแกรมการฝึกกิจกรรมฟื้นฟูอย่างครบถ้วน 
ตอบสนองการบริการที่รวดเร็ว  มีการสื่อสารที่ดี ท้างานร่วมกันเป็นทีม  โดย
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยออกแบบตารางการฝึกกิจกรรมฟื้นฟู และ
สื่อสารร่วมกันในทีมสหสาขาวิชาชีพ เป็นการปรับเปลี่ยนระบบการท้างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ นลดระยะเวลาการท้างาน และใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลท้าให้เกิดความพึงพอใจ
กับทุกฝ่ายผลการด้าเนินงาน พบว่า อัตราผู้ป่วยได้รับการฝึกตามโปรแกรมที่
ก้าหนดเพิ่มขึ นจาก 88% เป็น 100% และอัตราความพึงพอใจของทีมสห
สาขาวิชาชีพต่อโครงการฯจาก 80% เป็น 96% โดยใช้แบบประสานการรักษา
ของทีมสหสาขาในการรับผู้ป่วยฝึกโปรแกรมฟื้นฟู และแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อโครงการฯ ตามล้าดับ 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมการฝึก
กิจกรรมฟื้นฟู 
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ความถูกต้องแม่นย าในการตรวจวินิจฉัยธาลัสซีเมยี 
ก่อนคลอด ณ ศูนย์วิจัยธาลัสซีเมีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
พรพรรณ สิรังคประชา 
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายป้องกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมีย
ชนิดรุนแรง 3 โรค ได้แก่ homozygous -thalassemia, -thalassemia 
/HbE และ Hb Bart’s hydrops fetalis จึงก้าหนดให้หญิงตั งครรภ์ที่เป็นคู่
เสี่ยงต้องท้าการตรวจวินิจฉัยก่อนคลอด ศูนย์วิจัยธาลัสซีเมียได้ให้บริการนี ใน
ระหว่างปี พ.ศ 2541-2558 ทั งหมด 191 ราย พบทารกในครรภ์เป็นปกติ 40 
ราย เป็นพาหะธาลัสซีเมีย 95 ราย เป็นโรคธาลัสซีเมียชนิดรุนแรง 50 ราย 
โดยแบ่งเป็น homozygous -thalassemia 2 ราย -thalassemia/HbE 
38 ราย และ Hb Bart’s hydrops fetalis 10 ราย ส้าหรับทารกในครรภ์อีก 
2 ราย เป็นธาลัสซีเมียชนิดอื่นๆ และอีก 4 ราย ไม่สามารถแปลผลได้เนื่องจาก
มีภาวะเลือดแม่ปนเปื้อนในตัวอย่าง จาก 191 ราย ได้รับข้อมูลการตรวจ
วินิจฉัยภายหลังคลอด 52 ราย พบหญิงตั งครรภ์ที่เป็นคู่เสี่ยง จ้านวน 13/14 
ราย ตัดสินใจยุติการตั งครรภ์ คู่เสี่ยง 1 รายที่ผลออกมาว่าลูกเป็นโรคธาลัสซี
เมีย ตัดสินใจตั งครรภ์ต่อไป ในรายที่ผลการตรวจวินิจฉัยหลังคลอดเป็นปกติ
หรือเป็นพาหะธาลัสซีเมีย ได้ผลตรงกับผลการตรวจวินิจฉัยก่อนคลอดทั งหมด 
คิดเป็นค่าความถูกต้องของการตรวจวินิจฉัย ร้อยละ 100 การก้าหนดใหม้ีการ
ตรวจวินิจฉัยหลังคลอดหรือหลังยุติการตั งครรภ์ทุกราย เพื่อยืนยันความ
ถูกต้องของการตรวจ มีความส้าคัญต่อการช่วยพัฒนาคุณภาพงานตรวจ
วินิจฉัยก่อนคลอด น้าไปสู่การป้องกันไม่ให้มีผู้ป่วยรายใหม่เกิดขึ นได้ 
 
ค าส าคัญ: ธาลัสซีเมีย, การตรวจวินิจฉัยก่อนคลอด 
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ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีวิเคราะห์ระดับยาในเลือดด้วย
เทคนิค Liquid Chromatography with Mass 

Spectrometry สู่การได้รับการรับรองวิธีวิเคราะห์ยา 
Drug testing ในระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 17025 : 2005 
ปิยาภัทร  พงศ์นรินทร์ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ศูนย์ชีวสมมูลศิริราช ภาควิชาเภสัชวิทยา เป็นสถาบันหนึ่งใน

ประเทศไทยที่ให้บริการการศึกษาวิจัยชีวสมมูลในมนุษย์โดยเหตุผลนี จึงเป็น
ปัจจัยส้าคัญที่จ้าเป็นจะต้องมีการผลักดันให้มีการพัฒนาและปรับปรุง
มาตรฐานห้องปฏิบัติการจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17025:2005ตั งแต่ปี2551และสามารถธ้ารงรักษาระบบคุณภาพดังกล่าวได้
จนถึงปัจจุบัน ความส้าเร็จในการพัฒนาวิธีวิเคราะห์เพื่อให้บริการงานวิจัย
เภสัชจลนศาสตร์ของยาและงานวิจัยชีวสมมูลของยาทั งหมด 55 รายการ
ทดสอบยา ซึ่ งมีส่วนหนึ่ ง ได้ขอการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17025:2005 แล้ว วิธีวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ นนี ได้ถูกน้าไปใช้ในงานวิจัยเชิง
พาณิชย์ และมีงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่โดยน้าวิธีวิเคราะห์ที่ได้พัฒนาขึ นไปใช้
ในการวิเคราะห์ตัวอย่างตั งแต่ปี 2548–ปัจจุบัน มีจ้านวนPUBLICATIONS 19 
PAPERS และน้าเสนอในรูป Abstract/Poster/Oral Presentation จ้านวน 
20  PAPERS ทั ง นี เ พื่ อ ให้ คณ ะ แพทยศ าส ต ร์ ศิ ริ ร า ชพย าบ า ลแ ล ะ
มหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาวิธีวิเคราะห์, ศูนย์ชีวสมมูลศิริราช, มาตรฐานสากล 
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คู่มือโรคไต พกได้คู่ตัว 
ชนิตา บัวทอง, เยาวลักษณ์ จันทรเรืองนภา,  
ชุติมา สวัสดิ์วิภาชัย, วสันต์  ตระกูลสุนทรชัย, วิไลลักษณ์  พันภูมิ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
จากสถิติการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมตั งแต่ปลายปี 2554 - 

2557 มีจ้านวนผู้ป่วยเพิ่มมากขึ น บุคลากรมีการรวบรวมข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลต่างๆ ลงในแฟ้มและเอกสารหลายจุด ท้าให้ข้อมูลกระจัดกระจาย ใน
ส่วนของผู้ป่วยและญาติได้รับข้อมูลเป็นครั งๆ ไม่มีแหล่งรวบรวมและบันทึก
ข้อมูลเพื่อติดตาม ท้าให้ไม่ทราบความก้าวหน้าในการรักษา ทางหน่วยงานจึง
คิดท้าสมุดคู่มือส้าหรับผู้ป่วยโรคไตที่ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมขึ น 
เพื่อใช้บันทึกข้อมูลร่วมกันระหว่างบุคลากร ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ป่วย เพื่อใช้
ประกอบการวางแผนการพยาบาลในแต่ละครั งที่ผู้ป่วยมารับการฟอกเลือดได้
ถูกต้องอย่างต่อเนื่องครบถ้วน โดยผู้ป่วยและญาติมีส่วนร่วมในการบันทึก
ข้อมูลเมื่ออยู่ที่บ้าน อีกทั งยังสามารถรับทราบข้อมูลและแนวทางการดูแล
รักษาร่วมกันจากสมุดคู่มือดังกล่าว 
 
ค าส าคัญ: สมุดคู่มือ,  โรคไต, การบันทึก, การฟอกเลือด 
 
 
 
  



B2-P038 

เครื่องลบอักษรบนตลับชิ้นเนื้อทางพยาธิวิทยา 
WungCom 

รินด้า เบ็ญจะปกั 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
เนื่องจากปัจจุบันโรงพยาบาลรามาธิบดีได้ใช้เครื่องพิมพ์อักษรลงบน

ตลับใส่ ชิ นเนื อระบบอัตโนมัติ   (Print Mate และ Carousel Cassettes 
Micro Writer) แทนการเขียนด้วยดินสอ เพื่อเตรียมงานล่วงหน้าและอ้านวย
ความสะดวกให้กับพยาธิแพทย์ แพทย์ประจ้าบ้าน และผู้ช่วยพยาธิแพทย์ ซึ่ง
การพิมพ์อักษรดังกล่าวใช้หัวเข็มความร้อนสักผ่านผ้าหมึกชนิดพิเศษที่มี
คุณภาพสูงลงบนตลับใส่ชิ นเนื อ  ท้าให้ทนต่อการกัดกร่อนของน ้ายาในเครื่อง 
Tissue Processor ยากต่อการลบ ดังนั นจึงได้คิดค้นเครื่องลบอักษรบนตลับ
ใส่ชิ นเนื อขึ นมาเพื่อแก้ปัญหาตลับชิ นเนื อที่เสียไปกลับมาใช้ได้ใหม่โดยจะลด
ค่าใช้จ่ายในการซื อตลับชิ นเนื อใหม่ การลบท้าได้โดยน้าตลับชิ นเนื อท่ีเสียมาใส่
ชุดจับที่เครื่องแล้วกดลงค้างไว้ประมาณ 1-2 วินาทีเครื่องจะท้างาน หลังจาก
นั นปล่อยกลับขึ นมาแล้วน้าตลับชิ นเนื อออกและให้ท้าซ ้าแบบนี ไปเรื่อยๆ 
จากนั นน้าตลับชิ นเนื อที่ลบแล้วออกมาใช้งานได้ตามปกติ  เครื่องลบอักษรบน
ตลับใส่ชิ นเนื อสามารถลบได้ 480 ชิ น ต่อ ช่ัวโมงซึ่งเร็วกว่าใช้แรงคนประมาณ 
4-5 เท่า นอกจากนี เครื่องลบอักษรบนตลับใส่ชิ นเนื อสามารถลบซ ้าได้ถึง 4 
ครั งต่อ 1 ตลับชิ นเนื อ ข้อดีของเครื่องลบอักษรบนตลับชิ นเนื อสามารถน้าตลับ
ชิ นเนื อกลับมาใช้งานได้อีกครั ง โดยสามารถน้ามาเขียนด้วยดินสอ หรือ น้ามา
พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์อักษร แบบอัติ โนมัติ  Carousel Cassettes Micro 
Writer โดยไม่มีผลเสียต่อชิ นเนื อ   

 
ค าส าคัญ: เครื่องลบอักษรบนตลับใส่ชิ นเนื อทางพยาธิวิทยา WungCom 



 

 

B2-P039 

โครงการ ตาวิเศษเห็นนะ 
อภิฤดี เอี่ยมรอด  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ความปลอดภัยของผู้ป่วยจากภาวะ 

Hypersensitivity, Extravasation, Arrest ระหว่างการรอคอยรับบริการ 
ขณะรับบริการ และป้องกันข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ โดยจัดกิจกรรม 
Quick look round ในการดูแลผู้มารับบริการ ดั งนี คือ Warning sign, 
Waiting time, Well define, Well being โดยใช้ความรู้เรื่องการคัดกรองที่
เรียนมา ร่วมกับประสบการณ์จากการคัดกรองที่ได้ฝึกปฏิบัติมา จัดระบบการ
ดูแลและมอบหมายงานให้ชัดเจน โดยจัดท้าคู่มือการคัดกรองผู้ใหญ่ แฟ้ม
หน้าที่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการทดลองด้าเนินงานท้าให้พยาบาลมีความ
ตระหนักถึงความส้าคัญของโครงการ สามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกันได้
ถูกต้อง จึงได้น้าโครงการนี ไปปฏิบัติจริงในหน่วยงาน และผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
จากตัวชี วัดผลส้าเร็จของโครงการ พบว่าสามารถปฏิบัติให้ผู้รับบริการ
ปลอดภัยตามวัตถุประสงค์ดังนี  อัตราการเกิด Hypersensitivity จากการให้
ยาเคมีบ้าบัด และภาวะแพ้เลือดและส่วนประกอบของเลือด ที่สามารถจัดการ
ให้ผู้ป่วยปลอดภัยได้ 100% อุบัติการณ์การเกิด Extravasation เท่ากับ 17 
อุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาและการให้เลือดผิดพลาด เท่ากับ 0 
อุบัติการณ์การเกิดการพลัดตกหกล้ม เท่ากับ 0 อัตราของผู้ป่วยปลอดภัยจาก
ภาวะวิกฤต(Arrest) ระหว่างการรอรับบริการและขณะได้รับบริการ 100% 
และอุบัติการณ์การร้องเรียนของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล เท่ากับ 0 
 
 
 

 



B2-P040 

โครงการ Bundle Skin Care for prevention 
pediatric pressure ulcer in PICU:  

A Model for Best Practice 
สุภารัตน์ ไวยชีตา 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการนี  เป็นการรวบรวมวิธีปฏิบัติจากหลักฐานเชิงประจักษ์ใน

การดูแลผิวหนังเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับในกลุ่มผู้ป่วยเด็กวิกฤตของ 
PICU วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการป้องกันและการดูแลแผลกดทับเชิง
รุก ให้มีมาตรฐานการพยาบาลระดับสากล และศึกษาผลการใช้แนวปฏิบัติการ
พยาบาลที่พัฒนาเป็นรูปธรรม โดยมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ในการน้า 
หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพเชิงรุกใช้  The Braden 
Q Scale for Predicting Pressure Pediatric Ulcer Risk tool เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินความเสี่ยงผู้ป่วยเด็กทุกกลุ่มอายุ    จัดท้า Flow Chart ร่วมกับ
แนวปฏิบัติการพยาบาล และน้าหลักการใช้ออกซิ เจนบริสุทธิ์  100% 
(AHBOT) ประยุกต์ใช้ในการบ้าบัดแผลกดทับ ซึ่งวิธีการนี จะช่วยเพิ่มปริมาณ 
Oxygenให้ละลายใน plasma ส่งเสริมการประสานกันในเนื อเยื่อของแผลกด
ทับให้กลับเป็นปกติ ผลลัพธ์ ปี 2558 มีผู้ป่วยเกิดแผลกดทับบริเวณท้ายทอย
ในระดับ 1 จ้านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.67 หรือเท่ากับ 1.26/1000 วัน
นอน ลดลงจากปี 2557 >50% 

 
ค าส าคัญ: Pressure ulcer แผลกดทับ, การประยุกต์ใช้ออกซิเจนบริสุทธิ์
100% (AHBOT), PICU หอผู้ป่วยไอ.ซี.ยู.เด็ก 
 
 



 

 

B2-P041 

โครงการ Difficult Airway Cart (DAC)  
เพ่ือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจยาก 
เพชรเอง สุรนัคครินทร์, ภัทรพร  สิรภาณุวัต, พิมพ์ชญา  แสนบ่อ, หทัยรัตน์  ชูชื่น 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ในการระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกายร่วมกับการใส่ท่อช่วยหายใจ 

(General endotracheal anesthesia, GA-ET) มักประสบปัญหาการใส่ท่อ
ช่วยการใจยากและการไม่ประสบความส้าเร็จในการใส่ท่อช่วยหายใจยาก 
ร่วมกับปัญหาความล่าช้าของการจัดเตรียม หรือค้นหาเครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อ
การใส่ท่อช่วยหายใจยาก ความไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช้งานของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่จ้าเป็นส้าหรับการใส่ท่อช่วยหายใจยาก ซึ่งเป็นสาเหตุส้าคัญที่
น้าไปสู่การบาดเจ็บ และเสียชีวิตของผู้ป่วยขณะให้การระงับความรู้สึก 

ด้วยเหตุนี ห้องเครื่องวิสัญญีศัลยกรรมและ5ส. กลุ่มพริกขี หนู จึงได้
จัดท้าโครงการ Difficult Airway Cart (DAC) เพื่อผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจยาก 
รถ DAC ที่จัดท้าขึ นนี สามารถน้าไปใช้กับผู้ป่วยที่มีภาวะการใส่ท่อช่วยหายใจ
ยากขณะให้การระงับความรู้สึกและภาวะ emergency airway อื่นๆทั งใน
และนอกห้องผ่าตัด การใช้รถ DAC สามารถลดวงรอบการท้างาน ลด
ระยะเวลาในการจัดเตรียม ค้นหาเครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อการใส่ท่อช่วยหายใจ
ยากจากเดิมใช้เวลาเฉลี่ย 15 นาที เหลือเวลาเฉลี่ย 1.08 นาที และที่ส้าคัญมี
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ้าเป็นส้าหรับการใส่ท่อช่วยหายใจยากเพียงพอและพร้อม
ใช้งานตลอดเวลา 

ดังนั นรถ DAC จึงเป็นปัจจัยส้าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การใส่ท่อช่วย
หายใจยากระหว่างการระงับความรู้สึก สะดวก ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ
มากขึ น อันส่งผลต่อความส้าเร็จของการใส่ท่อช่วยหายใจยาก และผู้ป่วยมี
ผลลัพธ์ (outcomes) จากการใส่ท่อช่วยหายใจยากท่ีดี 
 
ค าส าคัญ: การระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกายร่วมกับการใส่ท่อช่วยหายใจ , 
การใส่ท่อช่วยหายใจยาก, Difficult Airway Cart 



B2-P042 

โครงการ ICD เป๊ะ 
เพลงร้าไพ  ไกรแก้ว, อุรศรี อิ่มสมบูรณ์ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 
 หอผู้ป่วยวิกฤตหัวใจให้การดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดหัวใจและทรวงอก
ซึ่งผู้ป่วยทุกรายจะใส่ท่อระบายทรวงอก ( Intercostal Chest drain :ICD) 
และต้องมีการบันทึกปริมาตรสารคัดหลั่งโดยเฉพาะปริมาณเลือดที่ระบายหลัง
ผ่าตัดเพื่อประเมินและให้การรักษาได้เหมาะสม เดิมใช้วิธีตัดพลาสเตอร์
เหนียว(Leucoplast) ติดข้างขวดและขีด Scale ด้วยการกะจากสายตา ท้าให้
ระยะของScale ไม่สม่้าเสมอ ใช้เวลาประมาณ 5-7 นาทีต่อ 1 ชุด ICD 
นอกจากนี ขวดที่มีแท่งแก้วจุ่มน ้า (Underwater Seal)  อาจมีการถ่ายเทน ้า
มาสู่ขวดที่ต่อสายระบายมาจากตัวผู้ป่วย ท้าให้น ้ากับสารคัดหลั่งที่ออกมาจาก
ตัวผู้ป่วยรวมกัน  หรือสารคัดหลั่งที่ไหลออกจากผู้ป่วยอาจถ่ายเทมาสู่ขวดที่มี
แท่งแก้วจุ่มน ้าได้  ท้าให้ไม่ทราบปริมาณของสารคัดหลั่งที่แท้จริง จึงมีการ
พัฒนาสติ๊กเกอร์ Scaleส้าเร็จรูปส้าหรับติดขวดรองรับสารคัดหลั่ง และ
สติ๊กเกอร์ระบุปริมาตรน ้าในขวดที่มีแท่งแก้วจุ่มน ้า ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
สามารถประเมินสารคัดหลั่งได้ถูกต้องแม่นย้าและเพิ่มความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน โดยด้าเนินการตั งแต่พฤศจิกายน 2557 ถึง เมษายน 2558 ผลการ
ด้าเนินงานพบว่าสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานเหลือเพียง 15 วินาที 
และมี Scale ที่เป็นมาตรฐานที่ถูกต้องท้าให้การอ่านปริมาตรสารคัดหลั่งได้
ถูกต้อง 
 
ค าส าคัญ: ท่อระบายทรวงอก, Intercostal Chest drain, การวัดปริมาตร
สารคัดหลั่ง 
 



 

 

B2-P043 

โครงการ VIP Care (Visual Infusion Phlebitis Care) 
ปภัสสรา มุกดาประวัติ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ผู้ป่วยโรคทางระบบประสาทสมองที่เข้ามารับการรักษาในหอผู้ป่วย 

ส่วนใหญ่มีความจ้าเป็นต้องได้รับการรักษาด้วยยา ส่วนประกอบของเลือด 
และสารน ้าทางหลอดเลือดด้า การเกิดภาวะหลอดเลือดด้าอักเสบท่ีสัมพันธ์กบั
การให้ยา/สารน ้าทางหลอดเลือดด้า ถือเป็นปัญหาส้าคัญทางคลินิค เป็นผล
จากการบริหารยา/เตรียมยา การเฝ้าระวังและการดูแลที่ไม่เหมาะสม ส่งผล
ท้าให้ผู้ป่วยต้องเจ็บปวดบริเวณที่เกิดการอักเสบ แพทย์ต้องให้ยาปฏิชีวนะเพิ่ม 
ส่งผลผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลนานขึ น    

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อให้หน่วยงานมีแนวปฏิบัติทางคลินิกในการ
ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับยาและ/หรือสารน ้าทางหลอดเลือดด้าที่เป็นรูปธรรมและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (2) เพื่อให้บุคลากรสามารถประเมินผู้ป่วยที่เกิดการ
อักเสบของหลอดเลือดด้าได้ตั งแต่ในระยะเริ่มต้น (ระดับ 1) และมีแนวทางใน
การเฝ้าระวังที่เหมาะสม กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอ
ผู้ป่วย 72/4 ประสาทศัลยศาสตร์หญิงที่ได้รับยาและ/หรือสารน ้าทางหลอด
เลือดด้า                                                                                                          

ผลลัพธ์ พบ อัตราบุคลากรปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางคลินิกในการ
ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับยา/สารน ้าทางหลอดเลือดด้าคิดเป็น 80-90%  อัตราผู้ป่วย
ที่เกิดภาวะหลอดเลือดด้าอักเสบ>ระดับ 2 คิดเป็น 1.65-2.48 % (มีข้อจ้ากัด
จากลักษณะอาการ/สภาพของผู้ป่วย) 

 
ค าส าคัญ: Phlebitis care, Infusion care, Infusion phlebitis care 
 



B2-P044 

โครงการดูแลรักษาสตรีตั้งครรภ์วัยรุ่นอย่างต่อเนื่องและ
ครบวงจร (Comprehensive and Continuing Care 

for Teenage Pregnancy) 
นิตยา โรจนนิรันดร์กิจ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการดูแลรักษาสตรีตั งครรภ์วัยรุ่นอย่างต่อเนื่องและครบวงจร 

โดยดูแลตั งแต่ระยะตั งครรภ์ ระยะคลอด หลังคลอด ต่อเนื่องถึงที่บ้านโดยมี
วัตถุประสงค์คือ1) เพื่อลดอัตราภาวะแทรกซ้อนของสตรีตั งครรภ์วัยรุ่น 2) 
เพิ่มอัตราการใช้ยาฝังคุมก้าเนิดในสตรีวัยรุ่นหลังคลอด 3) เพื่อให้สตรีตั งครรภ์
วัยรุ่นได้รับการดูแลอย่างรอบด้านทั งด้านร่างกาย จิตใจ สังคมโดยทีมสหสาขา
วิชาชีพ ด้าเนินการดังนี  1) เตรียมการประชุมทีมงานที่เกี่ยวข้อง 2) ก้าหนด
ความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน 3) ด้าเนินการเปิดด้าเนินการคลินิกวัยรุ่น 
ทุกวันศุกร์ คลินิกนอกเวลาทุกวันพุธ 4)  เก็บรวมรวมข้อมูลผลการดูแลสตรี
ตั งครรภ์วัยรุ่นอายุ 12-19 ปี ในปี  2550-2554   5)  จัดประชุมทบทวนปัญหา
จากการปฏิบัติงาน จัดท้า Guide line และ Flow การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 6) 
น้า Guide line และ Flow การปฏิบัติงานลงสู่การปฏิบัติจริง 7) ประเมินผล
หลังการปฏิบัติตาม Guide line และ Flow ที่พัฒนาขึ นในปี 2555- 2557  
ผลลัพธ์ อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการตั งครรภ์ของสตรีวัยรุ่น ทั งใน
ระยะ Antepartum  Intrapatum และ Post partum ลดลงอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ  อัตราการใช้ยาฝังคุมก้าเนิดในสตรีวัยรุ่นหลังคลอดเพิ่มขึ น และสตรี
ตั งครรภ์วัยรุ่นได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องครบวงจรโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ 

   
ค าส าคัญ : สตรีตั งครรภ์วัยรุ่น  



 

 

B2-P045 

โครงการประสานความร่วมมือในการดูแลผู้ป่วยที่ต้องการ
การบ าบัดด้วยออกซิเจนต่อเนื่องที่บ้าน           
เรวดี เรืองศร ี
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ความส้าคัญของปัญหา : การประสานส่งต่อและติดตามดูแลผู้ป่วย

โรคเรื อรังและผู้ป่วยระยะท้ายที่บ้าน เป็นภารกิจของหน่วยการพยาบาล
ต่อเนื่อง  รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้ผู้ป่วยไปใช้ต่อที่บ้าน 
เครื่องผลิตออกซิเจนเป็นอุปกรณ์ที่มีความต้องการใช้มากที่สุด แต่ทางหน่วย
ไม่สามารถจัดหาได้เพียงพอกับความต้องการ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่มีราคา
แพง อีกทั งต้องมีการบ้ารุงรักษา และเทียบค่า แม้จะสะดวกในการใช้งานที่
บ้าน ทางหน่วยฯจึงร่วมกับบริษัทจ้าหน่ายเครื่องผลิตออกซิเจน จัดท้า
โครงการประสานความร่วมมือในการดูแลผู้ป่วยที่ต้องการการบ้าบัดด้วย
ออกซิเจนต่อเนื่องที่บ้านเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับอุปกรณ์และสามารถกลับไปดูแล
ต่อเนื่องที่บ้านได้ อีกทั งยังช่วยลดระยะเวลาในการจัดการอุปกรณ์ของ
หน่วยงาน   

วิธีการด้าเนินงาน: ท้าข้อก้าหนดการให้บริการ พยาบาลเจ้าของไข้
ขึ นประเมินปัญหาและความต้องการใช้อุปกรณ์ของผู้ป่วย   สอน สาธิตการใช้
เครื่องผลิตออกซิเจน ติดตามประเมินอาการผู้ป่วยและการใช้งานเครื่อง  

ผลการด้าเนินงาน: ผู้ป่วยเรื อรัง และผู้ป่วยระยะท้ายที่ต้องการการ
บ้าบัดด้วยออกซิเจน สามารถจ้าหน่าย และกลับไปใช้ชีวิตที่บ้านได้ ลด
ระยะเวลาในการจัดการอุปกรณ์ของบุคลากร มีเครื่องผลิตออกซิเจนเพียงพอ   

 
ค าส าคัญ: การบ้าบัดด้วยออกซิเจนที่บ้าน, เครื่องผลิตออกซิเจน  
  



B2-P046 

โครงการพัฒนารถหัตถการเคลื่อนที่ 
อุรศรี อิ่มสมบูรณ์, พารุณี วงษ์ศรี, วาสนา วงษ์สังวาลย์, เพลงร้าไพ  ไกรแก้ว 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
หอผู้ป่วยวิกฤตและหอผู้ป่วยวิกฤตหัวใจ ให้การบริการผู้ป่วยที่มี

ปัญหาระบบหัวใจและหลอดเลือด และผู้ป่วยที่มีการเปลี่ยนแปลงของระบบ
ไหลเวียนไม่คงที่/หลายอวัยวะล้มเหลวเฉียบพลัน ซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อการ
เกิดภาวะฉุกเฉินที่คุกคามชีวิต ช็อก อาการไม่คงที่ ต้องการการจัดการ แก้ไข 
รักษาอย่างเร่งด่วน หรือต้องมีการท้าหัตถการทางหัวใจขั นสูง ระยะเวลาใน
การเตรียมอุปกรณ์และชุดหัตถการเพื่อตอบสนองการรักษาได้ทันท่วงทีมี
ความส้าคัญในช่วงภาวะวิกฤต เพื่อให้ผลการรักษาเป็นไปตามแผนการรักษา 
ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย ซึ่งการท้างานในรูปแบบเดิม อุปกรณ์มี
การจัดเก็บหลายที่ และใช้รถเข็น 2 คันส้าหรับใส่อุปกรณ์ที่เตรียมทั งหมด ทาง
หอผู้ป่วยจึงร่วมกันออกแบบรถหัตถการเคลื่อนที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มี
ชุดอุปกรณ์ทั งหมดที่ใช้ในการท้าหัตถการพื นฐานและท้าหัตถการขั นสูงอยู่รวม
ในที่เดียวกัน ทั งเวชภัณฑ์สิ นเปลืองทั่วไป Set ส้าหรับท้าหัตถการพื นฐาน ชุด
อุปกรณ์ A-line ชุด Scrub ฯลฯ เพื่อให้สามารถท้าหัตถการได้รวดเร็วทันที
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ไม่เสียเวลาในการเตรียม โดยภายหลังการด้าเนินงาน
สามารถลดระยะเวลาโดยเฉลี่ยเหลือเพียง    1-2 นาที (จากเดิมใช้ระยะเวลา
เฉลี่ย 10 นาที) และผู้ป่วยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 
 
ค าส าคัญ: รถหัตถการเคลื่อนที่, การช่วยชีวิตในภาวะฉุกเฉิน 
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โครงการลด Turnaround time (TAT) ของการตรวจ 
CBC ด้วยเครื่องวิเคราะห์อัตโนมัติ โดยใช้ระบบการจัดการ
ข้อมูลแบบ Auto-verification 
พรรณี บุตรเทพ, บริหาร สุวรรณเรือง,  
เรวดี วิเศษพานิชกจิ, เจ้าหน้าที่หอ้งปฏบิัติการโลหิตวิทยา 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
บทคัดย่อ 
“กลุ่มพัฒนาโลหิตวิทยา”น้าระบบการจัดการข้อมูลแบบการปล่อยผลการ
ทดสอบจากเครื่อง automate ไปยังระบบรายงานผลของ LIS และ HIS 
โดยตรง (auto-verification) เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาการทดสอบ complete 
blood count (CBC) ของงานบริการโลหิตวิทยา ศูนย์  Ramathibodi 
Pathology Center อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ฯ ที่ใช้เวลาในการตรวจและ
ออกผล  ( turnaround time; TAT) นานกว่ า เ วลาที่ ก้ าหนด ไว้  โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อลด TAT ในการตรวจ CBC ด้วยเครื่องวิเคราะห์อัตโนมัติทั ง
กรณี เร่ งด่วนและไม่ เ ร่ งด่ วนลง โดยใช้ระบบ auto-verification การ
ด้าเนินงาน เริ่มจากประชุมกลุ่มหาสาเหตุและวิธีแก้ปัญหา จากนั นหาค่า
อ้างอิง CBC ใหม่ในกลุ่มตัวอย่างชายหญิงท่ีมีสุขภาพดีจ้านวน 200 คนเพื่อตั ง
เป็นเกณฑ์ในการปล่อยผลอัตโนมัติ และทดลองใช้งานระยะหนึ่งเพื่อท้าการ
ปรับแต่งค่าอ้างอิง CBC ให้สมบูรณ์ที่สุด จากนั นเริ่มใช้งานจริงกับสิ่งส่งตรวจท่ี
ส่งมาท้าการทดสอบ CBC เป็นเวลา 3 เดือน ท้าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ผลที่ได้ ผลการด้าเนินงาน จากการด้าเนินกิจกรรมท้าให้ได้ flow chart ใน
การท้างานใหม่ สามารถลดการตรวจสเมียร์ในรายที่ไม่จ้าเป็นได้ 40% ท้าให้
ลดเวลาในการตรวจ CBC ลงจาก 60 นาทีเป็น 45 นาทีและ จาก 120 นาที
เป็น 90 นาทีในรายเร่งด่วนและไม่เร่งด่วน ตามล้าดับ และช่วยให้สามารถ
รายงานผล CBC ได้ภายในเวลาที่ก้าหนดถึง 99-100% สรุปผล ระบบ auto-
verification ช่วยลดการดูสเมียร์ในรายที่มีผล CBC ปกติ ท้าให้ TAT ลดลง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดูสเมียร์เลือดรายที่ผิดปกติได้มากขึ น 
 
ค าส าคัญ: Auto-verification, Complete blood count (CBC), 
Turnaround time (TAT)  



B2-P048 

การลดการแพร่กระจายเชื้อ Rota virusในหอผู้ป่วย อน.4 
รุง่นภา อานภุาพบุญ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดเออกมาตรการควบคุมการติด

เชื อและการแพร่กระจายเชื อ Rota virus ตั งแต่ปี 2551 ภายหลังน้าแนวทาง
ไปใช้ยังพบปัญหาการแพร่กระจายเชื อในอัตราที่สูง ส่งผลให้ผู้ ป่วยอยู่
โรงพยาบาลนานขึ น ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ น เกิดปัญหาหมุนเวียนเตียง ผู้ป่วยและ
ญาติไม่พึงพอใจ หน่วยงานจึงได้จัดท้าโครงการนี ขึ น โดยสังเกตจากพฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของการแพร่กระจายเชื อ น้ามาปรับแนวทางปฏิบัติให้
เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดการแพร่กระจายเชื อ Rota virus ใน
หน่วยงาน ภายหลังการน้าวิธีการที่ปรับเปลี่ยนไปใช้พบว่า อัตราการ
แพร่กระจายเชื อ Rota virus ในหอผู้ป่วยเทียบกับจ้านวนผู้ป่วยติดเชื อ Rota 
virusที่รับจากชุมชนลดลงอย่างต่อเนื่อง 46.67% จนเหลือ = 0 % (ติดต่อกัน 
9เดือน) จนกระทั่งจบโครงการ ผู้ดูแลใหค้วามร่วมมือในการใส้เสื อคลมุป้องกัน 
การแพร่กระจายเชื อเพิ่มมากขึ นจาก 48% เป็น 86.67% จากทัศนคติที่
เปลี่ยนไป บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก้าหนดเพิ่ม
มากขึ น เพิ่มอัตราการหมุนเวียนเตียงเพื่อรับผู้ป่วยใหม่หนว่ยงานสามารถลด 
ค่าใช้จ่าย อีกทั งยังสามารถลดภาระงานของบุคลากรอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: การแพร่กระจายเชื อ, Rota virus 
 
  



 

 

B2-P049 

ทดสอบผื่นแพ้สัมผัสได้ครบ 
นางประยูร  สัมฤทธิกุล, อนุตตรีย์  พรรณไวย 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การทดสอบผื่นแพ้สัมผัสช่วยให้ผู้ป่วยรู้ว่าตนแพ้สารใดบ้างเพื่อจะได้

หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผื่นผิวหนังอักเสบจากการสัมผัสสารที่แพ้ การได้ท้าการ
ทดสอบเร็วจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยอย่างมาก  ส่วนการทดสอบได้ครบ
จ้านวนเป็นความคุ้มค่าของหน่วยงานทั งด้านทรัพยากรบุคคลและสารที่ใช้ 

การมีบุคลากรประจ้าคลินิกเฉพาะโรคที่ไวต่อปัญหา การท้างานเป็น
ทีมของแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ร่วมกัน
หาวิธีแก้ไข ปรับกระบวนการท้างาน และก้าหนดวิธีการท้างานใหม่ เป็นผลให้
ผู้ป่วยได้ทดสอบเร็วและครบตามจ้านวนท่ีก้าหนด ซึ่งส่งผลให้ผู้ป่วยได้ทดสอบ
ภายในเวลาไม่เกิน 3 เดือนและครบจ้านวน 8 รายตามที่ก้าหนดไว้ การติดตาม
ประเมินผลภายหลังการปรับเปลี่ยนเป็นสิ่งส้าคัญเพื่อคงไว้ซึ่งวิธีการท้างานท่ีดี
และปรับเปลี่ยนเป็นวิธีการใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และการปรับ
กระบวนการท้างานนี สามารถน้าไปใช้ในคลินิกเฉพาะโรคอื่นๆได้ 
 
ค าส าคัญ: การทดสอบผื่นแพ้สัมผัส,   patch test 
 
 
 
 
 
 
 

 



B2-P050 

แท่นรองขาช่วยเข้าเฝือก Short Leg Cast 
สุคนธา ผดุงวัตร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อทดแทนการใช้บุคลากรทางการ

พยาบาลช่วยจับพยุงข้อเท้าและขาขณะเข้าเฝือก short leg cast เพื่อลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรขณะช่วยเข้าเฝือก short leg cast เพื่อ
ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายของบุคลกรขณะช่วยเข้าเฝือก short leg cast เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจของบุคลกรทางการพยาบาลและผู้ป่วย โดยใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตั งแต่ 16 มกราคม 2557 ถึง 31 ธันวาคม 2557 
 ผลการศึกษาพบว่า หลังใช้นวัตกรรมบุคลากรมีเวลาในการให้การ
พยาบาลผู้ป่วยรายอื่นเพิ่มขึ น 20 นาทีต่อราย ลดค่าใช้จ่ายค้านวณจาก
ค่าเฉลี่ยของบุคลากรที่ช่วยเข้าเฝือก short leg cast ได้ 86.05 บาทต่อราย 
บุคลากรและผู้ป่วยพึงพอใจต่อการใช้อุปกรณ์นี ในการช่วยเข้าเฝือก short leg 
cast มากกว่า 80 % และผู้ป่วยทุกรายที่ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวไม่เกิดอุบัติการณ์
การเคลื่อนของข้อเท้าและขาขณะใช้อุปกรณ์ 
 
ค าส าคัญ: แท่นรองขา 
                  
 
  



 

 

B2-P051 

นวัตกรรม “หน้ากากผู้พิทักษ์” 
ชุลีพร  ศรศร ี
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การให้ออกซิเจนทางสายยางเข้าจมูก  ถึงแม้จะไม่ท้าให้เกิดการ

เจ็บปวด แต่ผู้ป่วยเด็กเล็กมักจะไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ยอมรับอุปกรณ์ อาจมี
การดิ น ต่อต้าน  ปัด หรือดึงสายออกซิเจนออกจึงจ้าเป็นต้องติดสายออกซิเจน
ด้วยพลาสเตอร์ไว้ที่แก้มของผู้ป่วย  เพื่อป้องกันเลื่อนหลุด จากประสบการณ์
การดูแลผู้ป่วยเด็กเล็กที่ได้รับออกซิเจนทางสายยางเข้าจมูกเป็นเวลานาน
มากกว่า 1 สัปดาห์ อาจมีเม็ดผื่น และรอยแดงบริเวณแก้ม ท้าให้ผู้ป่วยไม่สุข
สบาย  อาจเกิดแผลถลอก  และแผลกดทับในเวลาต่อมา  ซึ่งแผลอาจลุกลาม 
และเกิดการติดเชื อส่งผลให้ผู้ป่วยต้องอยู่โรงพยาบาลนานขึ น ผู้จัดท้าจึงได้
ประดิษฐ์ “หน้ากากผู้พิทักษ์” ขึ นใช้สวมบนใบหน้าของผู้ป่วย เพื่อป้องกัน
ผิวหนังบริเวณแก้มสัมผัสโดยตรงกับสายออกซิเจนและพลาสเตอร์ที่ยึดสาย 
หลังจากน้า “หน้ากากผู้พิทักษ์” ไปใช้กับผู้ป่วยกลุ่มนี  ตั งแต่ เดือน ก.พ. ถึง 
ก.ย.2558 ไม่พบการระคายเคืองของผิวหนังและแผลกดทับท่ีบริเวณแก้มของ
ผู้ป่วยอีก  
 
ค าส าคัญ: หน้ากาก, ออกซิเจน, ชุลีพร ศรศรี 
 
  



B2-P052 

นวัตกรรม หุ่นสวย ช่วยสอน 
โสรญา  รุ่งกลิ่น 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ภาวะความดันในกะโหลกศีรษะสูง เป็นความเสี่ยงทางคลินิกท่ีส้าคัญ

ของผู้ป่วยก่อนและหลังผ่าตัดระบบประสาทสมอง การผ่าตัดใส่สายระบายน ้า
ไขสันหลังออกจากโพรงสมองหรือ Ventriculostomy drain เป็นหัตถการ
ส้าคัญที่ช่วยแก้ไขภาวะดังกล่าว ทักษะที่ส้าคัญและจ้าเป็นในการพยาบาลดูแล
ผู้ป่วยกลุ่มนี  คือการตั งระดับจุดหยดให้ได้ระดับที่ถูกต้องตรงตามแผนการ
รักษา เนื่องจากมีผลต่อความดันในกะโหลกศีรษะโดยตรง หากการดูแลไม่
ถูกต้อง อาจส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความพิการ หรือบางรายได้รับอันตรายถึงชีวิต 
ทางหอผู้ป่วยจึงคิดประดิษฐ์หุ่นช่วยสอน พร้อมปรับอุปกรณ์จากท่ีมีอยู่เดิมให้
มีความสะดวกต่อการปฏิบัติมากขึ น และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยไม่
ต้องรอให้มีผู้ป่วยใส่ Ventriculostomy drain จริง เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยต่อ
ภาวะความดันในกะโหลกศีรษะสูงในขณะฝึกทักษะและการเรียนรู้ฝึกทักษะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลของการฝึกทักษะโดยใช้หุ่นช่วยสอนพบว่า บุคลากรมีคะแนนฝึก
ทักษะการดูแลผู้ป่วยที่ใส่สายระบายน ้าไขสันหลังออกจากโพรงสมองตาม
เกณฑ์ 100%  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะโดยใช้หุ่นช่วยสอน
และอุปกรณ์เป็นแม่แบบ 100%  และไม่พบผู้ป่วยมีระดับจุดหยดของ 
Ventriculostomy drain ไม่ตรงตามแผนการรักษา 
 
ค าส าคัญ: ความดันกะโหลกในศรีษะสูง, หุ่นช่วยสอน,  
สายระบายน ้าไขสันหลัง 
 
 



 

 

B2-P053 

นวัตกรรมรองเท้าช่วยป้องกันเท้าตก และข้อเท้าเขย่งใน
ผู้ป่วยผ่าตัดใส่ Ring External Fixation 
สุคนธา ผดุงวัตร 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันภาวะข้อเท้าเขย่งในผู้ป่วย

ใส่ Ring External Fixation ช่วยประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดแก้ไข
ภาวะข้อเท้าเขย่ง (TAL) ในผู้ป่วยท่ีใส่ Ring External Fixation  และเพื่อเพ่ิม
ความพึงพอในของบุคลากรทางการพยาบาลและผู้ป่วย โดยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั งแต่ 15 มกราคม 2557 ถึง 31 ธันวาคม 2557 
 ผลการศึกษาพบว่าหลังใช้นวัตกรรมไม่พบอุบัติการณ์ผู้ป่วยเกิด
ภาวะแทรกซ้อนเท้าเขย่งภายหลังใส่อุปกรณ์ (3 อาทิตย์) ลดค่าใช้จ่ายในการ
ผ่าตัดแก้ไขภาวะข้อเท้าเขย่ง (TAL) ในผู้ป่วยที่ใส่ Ring External Fixation 
ประมาณ 4,0000บาทต่อราย และบุคลากรและผู้ป่วยที่ใช้อุปกรณ์รองเท้า
ป้องกันเท้าเขย่ง มีความพึงพอใจมากกว่า 80 % 
 
ค าส าคัญ: รองเท้าป้องกันเท้าตกและเท้าเขย่ง, Ring External Fixation 
 
  



B2-P054 

นวัตกรรม เต้าเย็น (Cool Bra) 
พิศมัย ส้าราญสขุ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
หอผู้ป่วยอาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีฯ 10/3 ให้บริการดูแล

รักษาพยาบาลมารดาที่ติดเชื อเอช ไอ วี ซึ่งจากการศึกษาพบว่า อัตราการติด
เชื อจากมารดาสู่ทารกจะเพิ่มขึ นร้อยละ 10-20 ในทารกที่กินนมแม่ ส่งผลให้
มารดากลุ่มนี ไม่สามารถเลี ยงลูกด้วยนมแม่ได้ จึงท้าให้เกิดอาการคัดตึงเต้านม 
ขณะอยู่ในโรงพยาบาลพบว่ามีผู้ป่วยจ้านวน 1 ใน 4 คนมีอาการคัดตึงเต้านม
มากขึ นหรือบวมไปจนถึงบริเวณใต้แขน ซึ่งไม่ว่าจะใช้ผ้าพันเต้านมหรือใส่เสื อ
ชั นในก็ไม่ช่วยบรรเทาอาการปวดได้ ในช่วงวันท่ี 2-4 วันหลังคลอด มารดาจะ
รู้สึกไม่สุขสบายจากอาการปวดมากขึ นหรือมีไข้ร่วมด้วย ท้าให้มารดาอยู่
โรงพยาบาลนานขึ น ส่งผลให้เสียค่าใช้จ่ายมากขึ น จากการศึกษาพบว่า
หลักการประคบเย็นเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะช่วยลดอาการบวม โดยความเย็นจะ
ท้าให้เส้นเลือดฝอยหดตัว การไหลเวียนของเลือดและของเหลวในบริเวณนั น
ลดลงและออกฤทธิ์ท้าให้ปลายประสาทชาช่ัวขณะ บรรเทา/ลดอาการปวด
บวมบริเวณนั นได้ ดังนั นหอผู้ป่วยจึงได้สนใจจัดท้านวัตกรรมเต้าเย็น(cool 
bra)เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรรเทา/ลดอาการปวดคัดตึงเต้านม รวมทั ง
รู้สึกสุขสบาย มีความพึงพอใจต่อการพยาบาลในมารดาหลังคลอดที่ติดเชื อเอช 
ไอ วี  

 
ค าส าคัญ: ประคบเย็น, เต้านมคัดตึง 
 
 
 
 



 

 

B2-P055 

แนวทางการเก็บเงินมัดจ าค่าเวชภัณฑ์ทางการแพทย์
หมวด 2 ของผู้ป่วยผ่าตัด โรงพยาบาลรามาธิบดี 
นันทวรรณ เหลืองธาดา, อรวรรณกันธยิะ   
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการท้าหัตถการต่างๆมีความทันสมัยเพิ่มมากขึ น มีการใช้

วิทยาการสมัยใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการท้าผ่าตัดเพื่อให้มีผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ น 
ผู้ป่วยผ่าตัดเสร็จเร็ว ได้รับความปลอดภัย ฟ้ืนตัวและกลับบ้านเร็วขึ น ในบาง
กรณีอุปกรณ์/เครื่องมือ/เวชภัณฑ์ ที่ใช้ในการผ่าตัดดังกล่าวนี มีราคาค่อนข้าง
สูง ซึ่งในบางหัตถการกรมบัญชีกลางยังไม่อนุมัติสิทธิ์ในการเบิกจ่าย ท้าให้
ผู้ป่วยต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนเกินดังกล่าวเอง 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าผู้ป่วยไม่เคยทราบล่วงหน้า
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายส่วนเกินท่ีต้องช้าระในการรับบริการผ่าตัดของผู้ป่วย  ท้าให้
ผู้ป่วยบางส่วนไม่สามารถเตรียมค่าใช้จ่ายส่วนเกินดังกล่าวได้ทันภายในวัน
ผ่าตัด หรือผู้ป่วยไม่สามารถช้าระได้ท้าให้เป็นภาระและเป็นปัญหาต่อด้าน
การเงินของคณะฯ บางครั งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลไม่ได้แจ้งให้ผู้ป่วยทราบ
ล่วงหน้าถึงราคาของเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ซึ่งมีราคาแพง ท้าให้ผู้ป่วยไม่ยินดี
ที่จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าวและไม่พึงพอใจ ทางโรงพยาบาลจึงมีแนวคิด
ในการเรียกเก็บค่ามัดจ้าเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่มีราคาสูงล่วงหน้าก่อนการ
ผ่าตัด และมอบหมายให้พยาบาลห้องผ่าตัดเป็นผู้รับผิดชอบด้าเนินการร่วมกับ
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอก และหน่วยรับผู้ป่วยใน (Admission) 
 
ค าส าคัญ: เวชภัณฑ์ทางการแพทย์หมวด 2 , ส่วนเกินสิทธิ์การรักษา ,         
แบบบันทึกข้อมูลหัตถการ,  โปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์,  การประเมินราคา
ค่าเครื่องมือแพทย์ ส้าหรับผู้ป่วยผ่าตัด 
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แนวโน้มจ านวนผู้ป่วยเด็กชาวต่างชาติและชาวอาเซียน
ที่มารับบริการตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจในพรีเมียม
คลินิก รพ.รามาธิบดี ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2555-2557 

อุเทน  บุญม ี
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ด้วยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่าส้าคัญที่มีชาวต่างชาติเดินทางมา

ติดต่อจ้านวนมาก อีกทั งโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิขนาด
ใหญ่ในกรุงเทพฯ ที่ให้บริการผู้ป่วยโดยไม่แบ่งแยกเชื อชาติ ศาสนา จึงมีผู้ป่วย
ชาวต่างชาติเข้ามารับบริการอย่างต่อเนื่อง และในเดือนธันวาคม 2558 นี     ที่
จะเป็นเดือนเริ่มต้นการเปิดประชาคมอาเซียนในฐานะคลินิกโรคหัวใจเด็กของ
โรงพยาบาลภาครัฐและคณะแพทยศาสตร์ชั นน้าจึงตระหนักถึงความส้าคัญ
และท้าการศึกษานี ขึ น โดยศึกษาจากข้อมูลและจ้านวนผู้ป่วยเด็กทั งหมดที่มา
รับบริการตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจในพรีเมียมคลินิกโรงพยาบาลรามาธิบดี 
ทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ (ชาวอาเซียนและชาติอื่นๆ)  

พบว่าผู้ป่วยดังกลาวมีแนวโน้มเพิ่มขึ นโดยเป็นชาวอาเซียน 84% 
ชาติอื่นๆ 16% และในจ้านวนนี เป็นชาวพม่ามากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: แนวโน้มผู้ป่วยเด็ก,ชาวต่างชาติ,ชาวอาเซียน, ตรวจคลื่นเสียง
สะท้อนหัวใจ, พรีเมียมคลินิก, โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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ปรับกระบวนการเสริมความพร้อมให้กับญาติ 
ก่อนจ าหน่าย 
สินีนุช ข้าด,ี สุลักษณ์ วงศ์ธีรภัค, นงนุช ประสิทธิ์วิไล 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การเตรียมความพร้อมให้กับญาติผู้ดูแลให้มีความมั่นใจในการดูแล

ผู้ป่วยเองที่บ้านก่อนจ้าหน่ายจากโรงพยาบาลเป็นภาระกิจหลักของพยาบาล
ประจ้าหน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยที่บ้านโดยประสานงานกับพยาบาลเจ้าของ
ไข้ประจ้าหอผู้ป่วย แพทย์เจ้าของไข้และทีมสุขภาพอื่นๆเพื่อให้สามารถ
จ้าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาลได้ตรงตามแผนการจ้าหน่ายของแพทย์
เจ้าของไข้  แต่จากปัญหาต่างๆ เช่น มีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อม
ให้กับญาติน้อยท้าให้ญาติผู้ดูแลไม่สามารถจัดเตรียมตัวเองให้พร้อมในการรับ
ผู้ป่วยไปดูแลเองต่อที่บ้านได้ ภายในระยะเวลาอันสั น มีผลให้เกิดปัญหาการ
จ้าหน่ายผู้ป่วยล่าช้าจากแผนการจ้าหน่ายของแพทย์ การปรับวิธีการท้างาน
โดยประเมินผู้ป่วยและจัดตารางการเตรียมความพร้อมให้กับญาติก่อนแพทย์
จะมีแผนการจ้าหน่าย สามารถลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลโดยไม่
จ้าเป็น ลดภาระค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลที่เกิดจากการจ้าหน่ายล่าช้าได้ 
 
ค าส าคัญ: เตรียมความพร้อม, เตรียมจ้าหน่าย, ญาติผู้ดูแล 
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ปัญหาการปนเปื้อนฮีโมโกลบิน อี ในการตรวจวิเคราะห์
ชนิดและปริมาณฮีโมโกลบินด้วยหลกัการ HPLC 

พรนภา ค้าพันธ ์
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การตรวจวินิจฉัยโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียต้องอาศัยการตรวจหา
ชนิดและปริมาณของฮีโมโกลบิน หลักการที่ใช้ทั่วไปคือ HPLC โดยฮีโมโกลบิน
ชนิดต่างๆ จะถูกชะออกมาจากคอลัมน์ในเวลาที่แตกต่างกัน แต่ฮีโมโกลบินอี 
และ ฮีโมโกลบินเอทู จะถูกชะออกมาที่เวลาเดียวกัน ในคนปกติจะมีของ
ฮีโมโกลบินเอทู/อี น้อยกว่าร้อยละ 3.5 พาหะเบต้าธาลัสซีเมีย 3.5-8 พาหะ
ฮีโมโกลบินอี 25-35 และโฮโมไซกัสฮีโมโกลบินอี 85-100 จากการปฏิบัติงาน
พบว่าการตรวจตัวอย่างเลือดของคนปกติตามหลังตัวอย่างฮีโมโกลบินอี จะท้า
ให้ร้อยละของฮีโมโกลบินเอทูสูงขึ นได้ ซึ่งอาจท้าให้เกิดการแปลผลผิดพลาดได้ 
ส่งผลให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการตรวจเพิ่มเติมโดยไม่จ้าเป็นหรือน้าไปสู่การ
ก้าหนดคู่เสี่ยงโรคธาลัสซีเมียที่ผิดพลาดและท้าให้แพทย์แนะน้ายุติการ
ตั งครรภ์ได้ ผลการทดสอบพบว่า เลือดคนปกติที่ตรวจตามหลังเลือดของ
พาหะฮีโมโกลบินอี จ้านวน 1, 2 และ 3 ตัวอย่าง พบว่ามีฮีโมโกลบินเอทูสูงขึ น
จากเดิมร้อยละ 0.2, 0.2 และ 0.3  ซึ่งยังไม่สูงเกินกว่าค่าที่ก้าหนดของเลือด
ปกติ ส่วนเลือดของคนปกติที่ตามหลังเลือดโฮโมไซกัสฮีโมโกลบินอีทั ง 3 แบบ 
มีร้อยละฮีโมโกลบินเอทูสูงขึ น 0.7, 0.8 และ 0.7 และท้าให้ร้อยละฮีโมโกลบิน
เอทูมีค่าเกิน 3.5  ในตัวอย่างเลือดที่ตรวจตามหลังตัวอย่างเลือดโฮโมไซกัส
ฮี โม โกลบินอี  อาจส่ งผลให้ เ กิ ดการแปลผลผิดพลาดจากปกติ เป็น
พาหะเบต้าธาลัสซีเมียได้ ดังนั นผู้ปฏิบัติงานจึงต้องใช้ความระมัดระวังในการ
แปลผล 

 
ค าส าคัญ: ธาลัสซีเมีย, ฮีโมโกลบิน, HPLC, Hb E carry over 
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โปรแกรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะการดูแลตนเองเพื่อ
ป้องกันโรคเบาหวานส าหรับกลุ่มเสี่ยง 
วีรชัย  ศรีวณิชชากร 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล              
 
บทคัดย่อ 

ปัจจุบันพบจ้านวนกลุ่ม prediabetes มากกว่ากลุ่มที่ เป็นโรค  
2-3 เท่า และมีเพียงร้อยละ 7 เท่านั นที่ทราบ โดยร้อยละ 11ของกลุ่มนี จะ
กลายเป็นโรคภายใน1ปี ซึ่งการเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถลดการเกิด
โรคเบาหวานได้ 29-75%  

การศึกษานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพโปรแกรมให้
ความรู้และพัฒนาทักษะการดูแลตนเองในการป้องกันโรคเบาหวานส้าหรับ
กลุ่มเสี่ยง โดยร่วมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  จัดท้าโปรแกรมการให้ความรู้ 
และฝึกปฏิบัติในด้านต่าง ๆ  ก้าหนดการเข้าร่วมกิจกรรมทั งหมด 6 ครั ง แต่
ละครั งประกอบด้วยกิจกรรม  4 กิจกรรม ได้แก่ การตรวจสุขภาพ การให้
ความรู้ด้านอาหาร การออกก้าลังกาย การฝึกปฏิบัติ และกิจกรรมกลุ่ม self-
help group โดยใช้กระบวนการ Cognitive behavior therapy  นอกจากนี 
ยังช่วยฝึกทักษะแพทย์ประจ้าบ้านให้ตระหนักถึงการให้ความรู้ ในการ 
ป้องกันโรค 

จากการติดตามเป็นระยะเวลา 1 ปี พบว่าระดับ HbA1c ลดลง ร้อย
ละ 62 (ค่าเฉลี่ยจากร้อยละ 5.94  ลดลงเหลือร้อยละ5.8) น ้าหนักตัวที่ลดลง
มากกว่าร้อยละ 5 ร้อยละ 53  เส้นรอบเอวลดลงร้อยละ 34.6 มีคะแนนระดับ
ความรู้เรื่องโรคอ้วนลงพุงที่เพิ่มขึ นหรือไม่ต่้ากว่าเดิมร้อยละ 75.5  อัตราการ  
loss F/U ลดลงร้อยละ 7.5 ในส่วนของแพทย์ประจ้าบ้านชั นปีที่ 1 มีความ
ตระหนักรู้และทัศนคติโดยรวมทีร่้อยละ 76.3  จึงได้การวางแผนท่ีจะติดตาม
อย่างต่อเนื่องทุกปี และขยายผลเป็นหลักสูตรของแพทย์ประจ้าบ้าน
อายุรศาสตร์ 

 
ค าส าคัญ: Prediabetes - Prevention Tools , Lifestyle change 
Program, Behavioral science in Diabetes      



B2-P060 

ผลของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
พัฒนาฐานข้อมูลผลตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ  
ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี        

อุเทน  บุญม ี
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญส้าหรับการ

วินิจฉัยโรคหัวใจ โดยมีสถิติการตรวจด้วยวิธีนี  เฉลี่ยปีละ 1,000 ราย ข้อมูลที่
ได้ถูกน้าไปใช้ในการสรุปความเห็นเพื่อให้การรักษา พยาบาล วิจัย และใช้เป็น
สื่อการเรียนการสอน ข้อมูลดังกล่าวนี ประกอบด้วย 1. ดวีีดีบันทึกภาพผลการ
ตรวจหัวใจ  2. ดีวีดีส้าเนาภาพการตรวจหัวใจ 3. รายงานผลการตรวจหัวใจ  
4. ทะเบียนรายช่ือผู้มารับการตรวจพร้อมรายละเอียด  เมื่อเวลาผ่านไปข้อมูล
ดังกล่าวมีปริมาณมากขึ นและก่อนนี ไม่ได้มีการจัดเก็บที่เป็นระบบ ท้าให้ข้อมูล
บางส่วนปะปนกันและสืบค้นได้ล่าช้า 

จึงท้าการศึกษาพัฒนานี ขึ นและพบว่าการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ท้าให้ระบบการจัดเก็บและสืบค้นฐานข้อมูลผลตรวจคลื่นเสียง
สะท้อน-หัวใจมีคุณภาพมากขึ น ทั งในด้านความถูกต้องและสะดวกรวดเร็ว
เป็นการพัฒนาสารสนเทศที่มีอยู่เพื่อส่งเสริมการให้บริการสุขภาพ การศึกษา 
และการวิจัย 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ,ฐานข้อมูล , คลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ , 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 
  



 

 

B2-P061 

ผ้าผูกยึดส าหรับดึงถ่วงน้ าหนัก 
เสาวภา  อินผา 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล              
 
บทคัดย่อ 

หอผู้ป่วยสลากกินแบ่ง 5 ให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยระบบกระดูก 
เอ็น กล้ามเนื อ และข้อต่อ ผู้ป่วยเด็กอายุไม่เกิน 15 ปี กลุ่มผู้ป่วยเด็กท่ีพบมาก 
มักจะมาด้วยมีความผิดปกติของหัวกระดูกสะโพกขาดเลือดไปเลี ยง       
(Perthe’s disease)  และโรคกระดู กข้อสะโพกเคลื่ อนตั งแต่ ก้ า เนิ ด 
(Developmental Dysphasia of Hip, DDH) แผนการรักษาคือการดึงถ่วง
น ้าหนัก (skin traction) เพื่อเตรียมกล้ามเนื อและกระดูกต้นขารอบๆข้อ
สะโพกให้พร้อมก่อนผ่าตัด เป็นเวลา 1-2 สัปดาห์ และต้องดึงติดต่อกันอย่าง
น้อย 12–15 ช่ัวโมง/วัน เพื่อให้การดึงถ่วงน ้าหนักมีประสิทธิภาพ หอผู้ป่วย
สลากกินแบ่ง 5 คิดประดิษฐ์ผ้าผูกยึดส้าหรับดึงถ่วงน ้าหนักเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดึงถ่วงน ้าหนักตามแผนการรักษาของแพทย์ และเป็นการ
พัฒนาหน่วยงาน โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซึงพบว่าภายหลังใช้สิ่งประดิษฐ์
นี  ผู้ป่วยได้รับการดึงถ่วงน ้าหนักตามแผนการรักษาของแพทย์ และไม่พบ
อุบัติการณ์ท่าทางไม่ถูกต้องในการดึงถ่วงน ้าหนัก และท้าให้ผู้ป่วย/ผู้ปกครอง 
และบุคลากรพึงพอใจในการใช้ และเผยแพร่สิ่งประดิษฐ์แก่หน่วยงานอื่นที่มี
ผู้ป่วยลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งเป็นการปรับปรุงการท้างานให้มีประสิทธิภาพ
และพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลให้ดียิ่งขึ น 
 
ค าส าคัญ: ผ้าผูกยึดส้าหรับดึงถ่วงน ้าหนัก, โรคกระดูกข้อสะโพกเคลื่อนตั งแต่
ก้าเนิด, หัวกระดูกสะโพกขาดเลือดไปเลี ยง 
 
 



B2-P062 

ฟองน้ ารองส้นเท้าในเฝือกเด็ก (Heel Alert) 
สุคนธา ผดุงวัตร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล              
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อลดอัตราการเกิดแผลกดทับ

บริเวณส้นเท้าของผู้ป่วยเด็กท่ีได้รับการใส่เฝือกชนิดยาว ( Long leg cast) ใน
ท่าเหยียดตรง เพื่อลดต้นทุนระยะเวลาการท้างานของบุคลากรทางการแพทย์ 
และเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลในการเข้าเฝือก โดยใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตั งแต่ 12 มกราคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2556  

ผลการศึกษาพบว่า หลังการใช้นวัตกรรมไม่เกิดการเกิดแผลกดทับ
บริเวณส้นเท้าหลังการใส่เฝือกในเด็ก, สามารถลดระยะเวลาในการเข้าเฝือก
ปูนได้ 15 นาทีต่อราย และลดระยะเวลาในการเข้าเฝือกพลาสติกได้ 20 นาที
ต่อราย และช่วยลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลในการเข้าเฝือกปูนได้ 98.37 
บาทต่อราย ลดค่าใช้จ่ายในการเข้าเฝือกพลาสติกได้ 78.15 บาทต่อราย 
 
ค าส าคัญ: ฟองน ้ารองส้นเท้า, Heel Alert 
 
 
 
  



 

 

B2-P063 

มีดหั่นเนื้อในการท าผ่าตัดผ่านกล้อง 
ชนิดขับเคลื่อนใบมีดด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าติดเครื่องกล  
(Ramathibodi Motor Blade) 
ญาดา ติงธนาธิกุล, นัฏยา  พรมาลัยรุ่งเรือง 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
กระบวนการหนึ่งขณะผ่าตัดมดลูกผ่านกล้อง คือการน้าตัวมดลูกที่

หลุดอยู่ภายในช่องท้องหลังจากแพทย์ผู้ท้าผ่าตัดได้ตัดเส้นเลือดและผนังพังผืด
ที่ยึดติดตัวมดลูกออกหมดแล้วต้องน้าออกมาจากช่องท้องเพื่อน้าไปตรวจ
พิสูจน์ มีวิธีการหนึ่งที่นิยมน้ามดลูกออกจากช่องท้อง คือการใช้ เครื่องบด ปั่น
(Morcellator) ซึ่งมีข้อดี มีความไว แต่มีข้อเสียมักมีเศษชิ นเนื อตกกระเด็น
ภายในช่องท้องผู้ป่วย เพื่อเป็นการแก้ปัญหาจึงได้มีการประดิษฐ์คิดค้นด้ามมีด
ยาวที่มีจุดเด่นคือติดระบบขับเคลื่อนใบมีด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าเครื่องกล เพื่อให้
ใบมีดขยับเข้าและออกได้เองสามารถตัดชิ นเนื อได้รวดเร็วและลดแรงความ
เมื่อยล้าของแพทย์ในขณะที่หั่นเนื อมดลูกเป็นชิ นเล็กๆ แล้วจึงดึงออกทางช่อง
คลอด ส่งผลให้การผ่าตัด ไม่มีเศษชิ นเนื อตกกระจายภายในช่องท้อง 
 
ค าส าคัญ: การผ่าตัดมดลูกผ่านกล้องทางนรีเวช 
 
 
 
  



B2-P064 

เยื่อหุ้มสมองเทยีมสังเคราะห์  
สรยุทธ ชานาญเวช , จินตมัย สุวรรณประทีป, วรินกาญจน์ เหมสถาปัตย ์

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล, ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและ
วัสดุแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ในระหว่างขั นตอนการผ่าตัดสมอง การที่มีเยื่อหุ้มสมองไม่เพียงพอ
ระหว่างการเย็บปิดเยื่อหุ้มสมองนั นถือเป็นปัญหาที่ส้าคัญ และท้าทายอย่าง
มากสาหรับประสาทศัลยแพทย์ ปัจจุบันนี มีการวิจัยและทดสอบประสิทธิภาพ
ของเยื่อหุ้มสมองเทียมจ้านวนมาก แต่อย่างไรก็ดีกระบวนการในการผลิตเยื่อ
หุ้มสมองเหล่านี ค่อนข้างที่จะซับซ้อน และต้องใช้เงินทุนจ้านวนมากในการ
ผลิต นอกจากนี เยื่อหุ้มสมองที่ผลิตขึ นดังกล่าวนั นยังเป็นสาเหตุท้าให้เกิด
ภาวะแทรกซ้อนอย่างรุนแรง ซึ่งอาจจะเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ เช่น การรั่ว
ของน้า หล่อเลี ยงสมองและไขสันหลัง และเยื่อหุ้มสมองอักเสบ อย่างไรก็ตาม
ออกซิไดซ์รีเจเนเรเตดเซลลูโลส (ORC) และพอลิคาโปรแลคโทน (PCL) ถูก
น้ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยใช้เป็นสารห้ามเลือด และน้ามาประยุกต์ใช้เป็น
วัสดุปลูกฝังในทางชีวการแพทย์ ทั งๆที่วัสดุเหล่านี ได้รับการพิสูจน์เป็น
เวลานานแล้ว ว่ามีความปลอดภัยแต่หากว่า ปัจจุบันยังไม่มีการวิจัย ถึงความ
เป็นไปได้ในการน้าเอาวัสดุทั งสองชนิดมาใช้ร่วมกันเพื่อผลิตเป็นเยื่อหุ้มสมอง
เทียม ดังนั นในการวิจัยนี จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะพัฒนาเยื่อหุ้มสมองเทียม
จากวัสดุเชิงประกอบระหว่างออกซิไดซ์รีเจเนเรเตดเซลลูโลส และพอลิคาโปร
แลคโทนพร้อมทั งทดสอบสมบัติของเยื่อหุ้มสมองเทียมที่พัฒนาขึ นนี ในระดับ
ห้องปฏิบัติการและในสัตว์ทดลอง จากผลการทดลองพบว่าเยื่อหุ้มสมองเทียม
นี มีสมบัติทางกายภาพและทางกลคล้ายคลึงกับเยื่อหุ้มสมองมนุษย์ใน
ธรรมชาติได้แก่ วัสดุเชิงประกอบที่มีส่วนผสมระหว่างออกซิไดซ์รี เจเนเรเตด
เซลลูโลส และสารละลายของพอลิคาโปรแลคโทน 20 ส่วนในฟาร์มาโซลว์ 
100 ส่วน นอกจากนี วัสดุเชิงประกอบนี ยังสามารถถูกย่อยสลายได้ ไม่เป็นพิษ
และยังสามารถเข้ากันได้ดีกับเซลล์ไฟโบรบลาสต์ และเนื อเยื่อในร่างกายของ
สัตว์ทดลอง 

 
ค าส าคัญ: เยื่อหุ้มสมอง, เยื่อหุ้มสมองเทียมสังเคราะห์, วัสดุเชิงประกอบ, 
ออกซิไดซ์รีเจเนเรเตดเซลลูโลส และพอลิคาโปรแลคโทน 



 

 

B2-P065 

รวมค าสั่งเจาะเลือด ผู้ป่วยไม่เจ็บหลายครั้ง  
เสาวลักษณ์ สุขะวัฒนะ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการนี เป็นการพัฒนาการให้บริการผู้ป่วยนอกแก่ผู้มารับบริการ 

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ ให้บริการแบบครบวงจร 
โดยมีห้องเจาะเลือดไว้บริการผู้ป่วยก่อนพบแพทย์ จากการเก็บข้อมูลพบว่า 
ผู้ป่วยบางคนมารับบริการเจาะเลือดหลายครั งต่อสัปดาห์ เนื่องจากมีนัดพบ
แพทย์มากกว่า 1 ท่านต่อสัปดาห์ แพทย์แต่ละท่านมีค้าสั่งเจาะเลือดในช่วง
ใกล้เคียงกันและมีค้าสั่งบางตัวซ ้ากัน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วผู้ป่วยสามารถรวม
เจาะเลือดครั งเดียวกันได้ 

จากปัญหาข้างต้น ทางหน่วยตรวจจึงได้มีการปรับปรุงกระบวนการ
ท้างานใหม่ โดยให้มีการตรวจสอบใบค้าสั่งเจาะเลือดของผู้ป่วยทุกครั งท่ีมายื่น
เจาะเลือด และท้าการตรวจสอบค้าสั่งเจาะเลือดจากคอมพิวเตอร์ทุกครั ง 
หลังจากผู้ป่วยพบแพทย์ ถ้ามีค้าสั่งหลายใบและมีค้าสั่งเจาะเลือดที่ซ ้ากัน 
พยาบาลจะพิจารณารวมค้าสั่งเจาะเลือดให้สามารถมาเจาะเลือดวันเดียวกัน 

ผลของการปรับปรุงพบว่าอัตราผู้ป่วยท่ีมาเจาะเลือดมากกว่า 1 ครั ง
ต่อสัปดาห์ลดลงจากเดิมร้อยละ 15.47 (ก่อนด้าเนินการ) จนปัจจุบันลดเหลือ 
ร้อยละ 1.21 ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่เจ็บจากการเจาะเลือดหลายครั งและไม่เสีย
ค่า ใ ช้จ่ าย เพิ่ม โดยไม่จ้ า เป็นจากกรณีค้ าสั่ ง เจาะเลือดบางตั วซ ้ ากัน   
กระบวนการดังกล่าวเป็นการจัดบริการเชิงรุกที่เพิ่มการเข้าถึงผู้รับบริการ 
แสดงให้เห็นถึงความห่วงใย ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ เกิดความประทับใจ 
และความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 
ค าส าคัญ: ค้าสั่งเจาะเลือด  

 



B2-P066 

ระบบการเรียนการสอนและประชุมทางไกล 
Teleconference เพ่ือการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด 

พิศุทธิ์ บุญทรง 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดนั น มีความยากล้าบากและต้องการ

ความช้านาญของผู้เข้าท้าการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ทั งในด้านของคุณภาพ 
ความปลอดภัยที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานเอง และกับผู้ป่วยท่ี ต้องเข้าใจถึงข้อจ้ากัดใน
มิติต่างๆ ของห้องผ่าตัดรวมถึงต้องปฏิบัติงานในเวลาที่จ้ากัดทั งการติดตั ง
อุปกรณ์ต่างๆ จากการน้าเสนอกระบบบริหารจัดการการประชุมทางไกล 
Teleconference ครบวงจร ในงานมหกรรมคุณภาพ ปี พ.ศ. 2557 สู่การต่อ
ยอดระบบการเรียนการสอนและการประชุมทางไกล Teleconference เพื่อ
การปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด เพื่อลดระยะเวลาในการติดตั ง ลดปัญหาการการ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เพิ่มคุณภาพของการบันทึกโดยไม่รบกวนการผ่าตัด 
โดยใช้หลัก ECRS ด้วย ทฤษฎีระบบ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบสามารถสร้างระบบการเรียนการ
สอนและการประชุมทางไกล Teleconference เพื่อการปฏิบัติงานในห้อง
ผ่าตัด เพื่อจัดล้าดับขั นตอนการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน สามารถตัด - ลด
ขั นตอนที่ไม่จ้าเป็น และท้าการรวมขั นตอนที่คล้ายกันเข้าด้วยกันเพื่อลดเวลา
ในการปฏิบัติงาน สามารถลดอันตรายในมิติต่างๆ ทั งที่จะเกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้ป่วย 
 
  



 

 

B2-P067 

ระบบจัดการข้อมูลการตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วย
ภาควิชาศัลยศาสตร์ 
(Audit Data Management System: ADMS) 
สุภโชค เรืองศรี 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

งานนี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบในการจัดการข้อมูลการ
ตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยภาควิชาศัลยศาสตร์(Audit Data Management 
System: ADMS) โดยในขั นต้นจะอยู่ในรูปแบบของใบปะหน้าซึ่งมีโอกาสสูญ
หาย เสื่อมสภาพและสืบค้นได้ยากต่อมาได้ท้าการจัดเก็บข้อมูลลงไมโครซอฟท์
เอ็กซเ์ซล แต่พบว่ายังใช้งานได้ช้าและมีปัญหาเรื่องความซ ้าซ้อนของข้อมูล ท้า
ให้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลขึ นมาในลักษณะแบบ Web Application 
สามา รถ ใ ช้ ง านผ่ า น  web browser อาทิ เ ช่ น  Internet Explorer(IE),  
Mozilla Firefox, Google Chrome เป็นต้น เพื่ อแก้ปัญหาที่กล่าวมาใน
ข้างต้นให้ข้อมูลอยู่ในลักษณะข้อมูลเชิงสารสนเทศรวมถึงพัฒนาให้มีรูปแบบ
การใช้งานที่ง่ายต่อการเข้าใจ ไม่ซับซ้อน  สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็วและสามารถท้าไปวิเคราะห์เชิงสถิติและออกรายงาน โดยใช้ลักษณะ
แนวคิด “เน้นการกด ลดการพิมพ์” ท้าให้ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลต่อ 1  
เวชระเบียนน้อยลง ซึ่งจากผลการด้าเนินงานในส่วนการวัดประสิทธิภาพใน
เรื่องของเวลาในการกรอกข้อมูลพบว่าระบบ ADMS นั นสามารถลดเวลาใน
การท้างานลง 68.7% จาก 64วินาทีต่อ 1 เวชระเบียนเหลือเพียง 20 วินาที
ต่อ 1 เวชระเบียนและในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบนั นอยู่ในระดับ 
100% ในแง่ประโยชน์จากระบบนั นพบว่า นอกจากการใช้งานที่ใช้เวลา
น้อยลงแล้วนั น ในส่วนประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือก็สูงขึ น ป้องกันข้อมูล
สูญหาย สามารถสืบค้นง่ายกว่าแบบเดิม  ในอนาคตเมื่อข้อมูลมีจ้านวนมาก
พอสามารถน้าไปประมวลผลหรือหาองค์ความรู้จากข้อมูลที่เรียกว่าการท้า
เหมืองข้อมูล(Data Mining) 

 
ค าส าคัญ: ระบบจัดการข้อมูล, การลดเวลาในการท้างาน 
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โรงละครหุ่นมือ  
“สื่อส่งเสริมการแปรงฟันที่ถูกวิธสี าหรับเด็กปฐมวยั”  

จารุวรรณ  ลีลาภรณ์, คณะฯ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

“โรงละครหุ่นมือ” เกิดขึ นจากความสนใจและอาสาที่จะร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในกิจกรรมโครงการรามาธิบดีพัฒนาประเทศ ครั งที่ 2  โรงเรียน
ต้ารวจตระเวนชายแดนตะโกปิดทอง อ.สวนผึ ง จ.ราชบุรี จึงได้จัดสร้างโรง
ละครหุ่นมือ “สื่อส่งเสริมการแปรงฟันที่ถูกวิธีส้าหรับเด็กปฐมวัย” ขึ น เพื่อ
เป็นแนวทางให้ครูผู้สอนน้าสื่อละครหุ่นมือไปปรับใช้และจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัยโดยเฉพาะเน้นการส่งเสริมด้านการแปรงฟันที่ถูกวิธี ซึ่ง
ตัวชี วัดความส้าเร็จของโครงการฯ วัดจากแบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อ
ละครหุ่นมือที่ผลิตขึ นส้าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนต้ารวจตระเวนชายแดน
ตะโกปิดทอง อ.สวนผึ ง จ.ราชบุรี  โดยผู้เช่ียวชาญและครูผู้สอน จ้านวน 13 
คน  ผลการประเมินแบ่งออกเป็นสองด้านคือ  ด้านการน้าเสนอสื่อ สามารถ
น้าเสนอสื่อได้น่าสนใจและเข้าใจง่าย ระดับค่าเฉลี่ย 4.80  สามารถน้าเสนอ
สื่อได้ถูกต้องตามเนื อหาและมีความทันสมัย ค่าเฉลี่ย 4.75 สื่อสามารถกระตุ้น
ความสนใจของนักเรียนโดยการใช้ค้าถามหรือเทคนิคอื่นๆ ได้เหมาะสม และ
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้น้าเสนอสื่อมีระดับค่าเฉลี่ย 4.70  และด้านสื่อการ
สอน  โรงละครหุ่นมือเป็นสื่อที่กระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียนมีระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือความพึงพอใจโดยรวมของสื่อการสอนมีระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.80  และสามารถเลือกใช้สื่อให้เหมาะกับวัยและความสามารถของ
นักเรียนในระดับค่าเฉลี่ย 4.75  โรงละครหุ่นมือ “สื่อส่งเสริมการแปรงฟันที่
ถูกวิธีส้าหรับเด็กปฐมวัย” ถือเป็นสื่อการเรียนการสอนต้นแบบส้าหรับให้
ครูผู้สอนน้าไปปรับใช้ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัย และเพื่อ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้  ส่งเสริมพฤติกรรมด้านอื่นๆ  เช่น  
ทักษะด้านคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  คุณธรรมและค่านิยมที่ดีงาม เป็นต้น   
 
ค าส าคัญ:  โรงละครหุ่นมือ,  เด็กปฐมวัย,  สื่อ,  ส่งเสริมการแปรงฟนั,  
รามาธิบด ี
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ลดต้นทุนการจัด Set เครื่องมือผ่าตัด 
กานดา กาญจนโพธิ์, กุลชลี เพ็ชรรัตน์, ธมกร พงษ์สุขเวชกุล 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ให้บริการผ่าตัดทุก

ระบบ การจัดการเครื่องมือเพื่อให้สามารถใช้ผ่าตัดได้ทุกระบบ ท้าให้เครื่องมือ
ในแต่ละ set (กล่องบรรจุเครื่องมือส้าหรับผ่าตัด) หลากหลายและมีจ้านวนมา 
ส่งผลให้ set มีน ้าหนักมาก การจัดเตรียมและการตรวจเช็คก่อนเริ่มผ่าตัดใช้
เวลานาน มีเครื่องมือบางชิ นใน set ไม่ได้ถูกใช้งาน แต่ต้องผ่านกระบวนการ
ล้าง จัดเก็บและท้าให้ปลอดเชื อ โครงการนี จึงได้พัฒนา set ให้เหมาะสมกับ
การผ่าตัดข้อเข่าเทียมโดยเลือกเฉพาะเครื่องมือที่มีการใช้งานและเครื่องมือที่
ต้องเปิดเพิ่มใส่รวมลงใน set เพื่อให้การบริหารจัดการเครื่องมือท้าได้สะดวก
รวดเร็ว  ลดต้นทุนของเครื่องมือ เกิดความคุ้มค่าและเหมาะสมกับการผ่าตัด
แต่ละประเภท เครื่องมือที่น้าออกจาก set สามารถน้ามาใช้จัด set อื่นได้ 
และสามารถน้าไปใช้กับการผ่าตัดชนิดอื่นที่มีความใกล้เคียงของต้าแหน่งที่ท้า
ผ่าตัดและสามารถใช้เครื่องมือแบบเดียวกัน เช่น การผ่าตัดซ่อมเอ็นไขว้หน้า
ของข้อเข่า  (ACL Reconstruction) นอกจากนี ยังขยายต่อยอดไปยังการจัด 
set ผ่าตัดผ่านกล้องทางศัลยกรรมและนรีเวชด้วย 

 
ค าส าคัญ: กล่องบรรจุเครื่องมือส้าหรับผ่าตัด, การผ่าตัดข้อเข่าเทียม, การลด
ต้นทุน 
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วิเคราะห์ความคิดเห็นของญาติผู้ป่วยเด็กชาวอาเซียน 
ที่มารับบริการตรวจรักษาโรคในพรีเมียมคลินิก  

โรงพยาบาลรามาธิบดี ปีพุทธศักราช 2557-2558 
อุเทน  บุญม ี

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ด้วยการเปิดประชาคมอาเซียนเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองท่าส้าคัญและได้ชื่อว่ามีความเจริญ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขในอาเซียน จึงมีชาวอาเซียนเดินทางมารับการ
รักษาโรคต่างๆ อย่างต่อเนื่อง แม้มีการรณรงค์เตรียมพร้อมสู่การเปิด
ประชาคมอาเซียนแต่ยังไม่มีการศึกษาถึงความต้องการและความรู้สึกของ
ผู้ป่วยชาวอาเซียนที่มารับบริการโดยตรง จึงจัดท้าการศึกษานี ขึ นเพื่อค้นหา
จุดเด่นจุดด้อยและสร้างแนวคิดในการพัฒนาหน่วยงานเพื่อรองรับกับการเปิด
ประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์พูดคุยด้วยค้าถามสั นๆ เพื่อไม่ให้เป็นการ
รบกวนเวลาหรือสร้างภาระให้แก่ผู้ป่วยและญาติ พบว่า 1. ผู้ป่วยและที่มารับ
การตรวจรักษาส่วนใหญ่รู้จักโรงพยาบาลรามาธิบดีผ่านผู้รู้จักแนะน้าอีกที  2. 
ผู้ป่วยคิดว่าจ้านวนผู้ป่วยมีมากท้าให้สถานท่ีดูแออัดและเป็นสิ่งที่ต้องปรับปรุง  
3. ผู้ป่วยเห็นว่า โรงพยาบาลรามาธิบดีมีเครื่องมือทันสมัยและมีช่ือเสียง 4. 
ผู้ป่วยเช่ือว่าโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความพร้อมในการเปิดประชาคมอาเซียน 
(54.5%) 
  
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, ผู้ป่วยเด็กและญาติ, ชาวอาเซียน, พรีเมียมคลินิก, 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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ศึกษาความชุกและลักษณะการใช้คลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ
ช่วยระหว่างให้การรักษาผ่านสายสวนในผู้ป่วยเด็ก  
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
อุเทน  บุญมี 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจนอกจากจะใช้วินิจฉัยโรคแล้ว ยัง

น้ามาประยุกต์เพื่อช่วยในระหว่างการรักษาผ่านสายสวนได้ ซึ่งในต่างประเทศ
มีรายงานออกมาอย่างต่อเนื่องและในประเทศไทยเองก็พบได้บ้างเช่นกัน แต่
ยังไม่มีสถาบันใดรายงานถึงความชุกและลักษณะการประยุกต์ใช้อย่างแน่ชัด 
จึงท้าการศึกษานี ขึ น โดยศึกษาจากผลตรวจย้อนหลังของผู้ป่วยเด็กทั งหมดใน
ที่มารับการตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจทุกชนิดใน รพ. รามาธิบดี (พ.ศ.2554-
2557) 4,013 ราย พบว่ามีการใช้คลื่นเสียงสะท้อนหัวใจเพื่อช่วยในการรักษา
ผ่านสายสวนทั งสิ น 51 ราย (1.27%) ส่วนใหญ่เป็นการตรวจผ่านหลอดอาหาร
เพื่อช่วยในหัตถการ Atrial septal defect occlusion มากที่สุด 29 ราย 
(56.9%) รองลงมาคือ Balloon Atrial Septostomy 11 ราย (21 .6%)  
Fenestrated Fontan Occlusion 10  ร า ย  ( 1 9.6%) แล ะ  Ventricular 
septal defect occlusion 1 ราย (1.9%) ตามล้าดับ 
 
ค าส าคัญ: ความชุก, การใช้คลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ,การรักษาผ่านสายสวน,
ผู้ป่วยเด็ก,โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 
 
 



B2-P072 

ศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ
แก่ผู้ป่วยเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดี 

อุเทน  บุญม ี
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
เวลาเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มีผลต่อมาตรฐานและระดับคุณภาพการ

ให้บริการตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ เนื่องจากจ้านวนผู้ป่วยในโรงพยาบาล
ของรัฐบาลมีมากและชนิดของโรคหัวใจมีความหลากหลายท้าให้แต่ละรายใช้
เวลาแตกต่างกัน และจากข้อมูลวิจัยพบว่าการศึกษาเกี่ยวกับระยะเวลาของ
การตรวจคลื่น-เสียงสะท้อนหัวใจในเด็กของสถาบันแถบเอเชียและอาเซียนมี
น้อยมากจึงท้าการศึกษานี ขึ น โดยศึกษาจากประชากรตัวอย่าง รพ. รามาธิบดี
ทั งสิ น 200 ราย บันทึกเวลาเริ่มตรวจและเวลาสิ นสุดเพื่อค้านวณหาระยะเวลา
รวม แล้ววิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

พบว่าส่วนใหญ่ใช้เวลา 16-30 นาที (39.5%)  ผู้ป่วยกลุ่มโรคหัวใจ
ชนิดไม่ซับซ้อนนั นมีแนวโน้มใช้เวลาในการตรวจน้อยกว่าชนิดซับซ้อน แต่การ
ตรวจผู้ป่วยใหม่จะใช้เวลานานกว่าการตรวจผู้ป่วยเก่า 
 
ค าส าคัญ: เวลา, ตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ, ผู้ป่วยเด็ก, 
โรงพยาบาลรามาธิบด ี
 
 
  



 

 

B2-P073 

หมวกมหัศจรรย์ (Super Hat) 
จันทนา   คล้ายเจริญ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

ในการผ่าตัดโรคทางระบบประสาทศัลยศาสตร์  เป็นการผ่าตัดที่มี
ความยุ่งยาก และซับซ้อน โดยเฉพาะการผ่าตัดสมอง มีการใช้เครื่องก้าหนด
ต้าแหน่งในสมองแบบ Steriotactic system และแบบสามมิติ ผู้ป่วยต้องมี
การติดตั ง Frame เพื่อเป็นตัวก้าหนดพิกัดก่อนที่จะไปเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ 
หาต้าแหน่งของรอยโรคที่มีพยาธิสภาพ  การติดตั ง Frame จะต้องมีการปัก
หมุด   4 อัน Frame ที่ใช้กับผู้ป่วย จะมีรูปร่างใหญ่ และมองดูแปลกส้าหรับ
คนท่ัวไป การส่งผู้ป่วยจากห้องผ่าตัดไปท่ีห้องเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์  ระยะทาง
ประมาณ 200-300 เมตร ซึ่งอาจท้าให้ผู้ป่วยรู้สึกสูญเสียภาพลักษณ์จากการ
ใส่ Frame 
           ทางหน่วยงานจึงคิดประดิษฐ์นวัตกรรม หมวกมหัศจรรย์ ( Supper 
Hat ) ให้สามารถครอบคลุม Frame เครื่องก้าหนดต้าแหน่งในสมองได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติลดความวิตกกังวลในภาพลักษณ์    และ
เสริมสร้างความสวยงามท้าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการรักษา           

ผลส้าเร็จของการใช้นวัตกรรมนี คือ สามารถลดความวิตกกังวลใน
ภาพลักษณ์ของผู้ป่วยต่อการพบผู้อื่น ความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติที่วัด
ได้คือ 90 % 

 
ค าส าคัญ: Super Hat , หมวกมหัศจรรย์ 
 
 
 



B2-P074 

อุปกรณ์ประคองแขนแสนสบาย (Arm  Sling Support) 
สุธิสา  ทิศอาจ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
นวัตกรรมนี ประดิษฐ์เพื่อใช้ในการท้าผ่าตัดผู้ป่วยโรคทางระบบ

สมอง ที่มีการจัดท่าตะแคง (Park bench) โดยจัดท่าตะแคงข้างที่มีพยาธิ
สภาพขึ น ศีรษะยึดด้วยหมุด แขนผู้ป่วยที่อยู่ด้านบนวางแนบล้าตัวและแขน
ด้านล่างจะถูกปล่อยลง  การปล่อยแขนลงเป็นเวลานานอาจท้าให้เกิดการ
บาดเจ็บของเส้นประสาทบริเวณแขนและมือ ซึ่งประกอบด้วย Median  
nerve และ Ulnar  nerve  จึงต้องประคองแขนผู้ป่วยไว้ขณะท้าผ่าตัด ซึ่ง
เดิมการใช้ผ้าสามเหลี่ยมประคองแขนผู้ป่วย ปัญหาที่พบในการใช้งานคือไม่
สามารถปรับระดับได้ ไม่มีความอ่อนนุ่มเนื่องจากเป็นผ้าชั นเดียวขณะท้าผ่าตัด
บางครั งแขนผู้ป่วยตกเนื่องจากผ้าเลื่อนหลุดอาจท้าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนกับ
ผู้ป่วย 

ผลส้าเร็จของการใช้นวัตกรรมนี คือ ไม่เกิดอุบัติการณ์การบาดเจ็บ
ของเส้นประสาทที่แขนจากการจัดท่า จากผู้ป่วยจ้านวน 240 ราย/ปี และ
ความพึงพอใจของบุคลากรในห้องผ่าตัดต่อนวัตกรรมนี คือ 92 .86 %
 นวัตกรรมนี ได้รับการแพร่หลายโดยน้าไปใช้ในโรงพยาบาลอื่น เช่น 
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ , โรงพยาบาลธนบุรี 1 

 
ค าส าคัญ: Arm sling support, อุปกรณ์ประคองแขน 
 
  



 

 

B2-P075 

อุปกรณ์สื่อสารของผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ  
(Communication tool for patients with 
endotracheal intubation 
กาญจนา  มหาวงศ์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ผู้ป่วยในหอผู้ป่วยวิกฤตส่วนใหญ่มักใส่ท่อช่วยหายใจจึงไม่สามารถ

สื่อสารโดยการพูดได้ ท้าให้ไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการในการ
เจ็บป่วย ก่อให้เกิดความเครียด และเป็นปัญหาของบุคลากรทางการแพทย์ที่
ไม่สามารถประเมินความต้องการและความไม่สุขสบายที่เกิดขึ นกับผู้ป่วยได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความล้าช้าในการดูแลรักษาพยาบาล  
ผู้จัดท้าจึงประดิษฐ์อุปกรณ์สื่อสารซึ่งประกอบด้วยภาพและค้าบรรยายใต้ภาพ
เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลการด้าเนินการพบว่าผู้ป่วยมีความพึง
พอใจต่อการใช้อุปกรณ์สื่อสารระดับดีถึงดีมากร้อยละ 100 บุคลากรทาง
การแพทย์มีความพึงพอใจต่อการใช้อุปกรณ์สื่อสารระดับดีถึงดีมากร้อยละ 
100 ลดระยะเวลาในการสื่อสารระหว่างผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์จาก 
40 วินาทีต่อค้า เป็น 15 วินาทีต่อค้า และลดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
การเขียน 30 บาทต่อราย 
 
ค าส าคัญ: อุปกรณ์สื่อสาร, ผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ, การสื่อสารของผู้ป่วยใส่
ท่อช่วยหายใจ, communication tool, patients with endotracheal 
tube                                 



 
 
 
 
 
 

 
 

24 ผลงาน 

กลุ่ม C: การพัฒนาคุณภาพงานคลัง 
และพัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/ 

 Happy Workplace 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
 
 



 

 

C-P001 

EFFI Meeting (การบริหารจัดการประชุม) 
ธนิดา เอกรินทรากุล, คณิตพัฒน์ ศรีนันทกุล 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
EFFI MEETING หรือ Efficiency Meeting หรือการประชุมอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อการพัฒนารูปแบบการประชุมของ
คณะท างานบริหาร คณะกรรมการประจ าคณะ ตั้งแต่การเตรียมการ ระหว่าง
การประชุม และภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้นลง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให้
สามารถบูรณาการระบบการท างานที่เกี่ยวข้อง (สร้างจัดเก็บเอกสารที่ใช้ใน
การประชุมเป็นระบบ) สามารถ Monitoring มติการประชุมจ าแนกตามฝ่าย
งาน/รองคณบดี และมีระบบการติดตาม/การรายงานผลการท างานของฝ่าย
งาน/รองคณบดี ตามมติ ซึ่งมีระยะการพัฒนาระบบ 1 ปี และการใช้งานระบบ 
6 เดือน  

โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้น าหลักการลดความสูญเสีย 7 ประการ (7 
WASTES) มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงโดยมีผลหลังจากการปรับปรุงท่ีดีขึ้น 
ผลการด าเนินการพบว่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้การท างาน
สะดวกขึ้นบนระบบ Online ลดปริมาณกระดาษที่ใช้ประกอบการประชุม 
นอกจากน้ียังเกิดระบบการบันทึกติดตามและรายงานผลมติการประชุม อันจะ
น าไปสู่การถ่ายทอดทิศทางเป้าหมายและผลการด าเนินงานไปสู่บุคลากรทุก
ระดับ   
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, การประชุม, e-Document,  
 
 
  



C-P002 

iProfile 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยบาลรามาธิบดี 

เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเองของ
บุคลากร  เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ปรับปรุง ข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน แต่ด้วย ข้อจ ากัดของระบบ SAP ที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการ ที่มี
การจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล โดยให้สิทธิเพียงเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการของแต่ละฝ่าย/งานเท่านั้น ท าให้บุคลากรทั้งหมดไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูลตนเองได้  รวมทั้งขั้นตอนการ
ปรับปรุงข้อมูลยังมีกระบวนการและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบจ านวนมาก  ท า
ให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร และระยะเวลา  แนวทางการแก้ปัญหาที่ทาง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเลือกใช้คือ การสร้างระบบในการน าข้อมูลที่จ าเป็นของ
บุคลากรแต่ละคน  และสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเอง เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน  รวมทั้งก าหนดกระบวนการการท างานในการปรับปรุงข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งาน และปรับลดขั้นตอน รวมถึงเอกสารที่
ต้องใช้ให้น้อยลง          

ด้วยความตระหนักในหน้าที่ในการดูแลบุคลากรของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล iProfile คือช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากร ท่ีท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการที่บุคลากรพึงได้รับ 
 
ค าส าคัญ: ข้อมูลครบถ้วน, ถูกต้อง,  เป็นปัจจุบัน,  น าไปสู่,  สิทธิประโยชน์
และสวัสดิการที่ครบครัน 
 
 



 

 

C-P003 

ME Competency ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
ภูษณิษา  ขจรนาม, สายชล จันทร์เพชร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

บทคัดย่อ 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-

มหิดล  ได้ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานบุคคลของส่วนงาน มีการ
ปรับระบบและระเบียบต่างๆให้เหมาะสมกับบริบทของบุคลากรในภาควิชา 
ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  ส่วนงานได้มีนโยบายให้ใช้
ระบบการประเมินสมรรถนะ (Competency) บนพื้นฐานและหลักการ
เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  ทั้งการประเมิน
สมรรถนะบุคลากร ทั้ งที่ เป็นสมรรถนะหลัก ( Core Competencies) 
สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competencies) และสมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งงาน (Functional Competencies) โดยพบว่าจ านวนเอกสาร
และขั้นตอนมีความยุ่งยากซับซ้อน  จึงได้ท าการปรับปรุงแบบฟอร์มเพื่อให้
สะดวกและง่ายต่อการประเมิน  และลดขั้นตอนการประเมินของผู้ประเมิน  
จากการทดลองใช้แบบฟอร์มใหม่พบว่าแบบประเมินสมรรถนะที่มีการ
ปรับปรุงแล้ว  ภาควิชาฯจะต้องจัดเตรียมแบบฟอร์มทั้งสิ้นเพียง 104 ชุด 
แบบฟอร์มแต่ละชุดมีจ านวน  4-6 แผ่น  ดังนั้นจะใช้จ านวนกระดาษทั้งหมด
เพียง  520  แผ่นต่อรอบการประเมิน หรือ 1,040 แผ่นต่อปี  ท าให้สามารถ
ลดปริมาณการใช้กระดาษลงถึงร้อยละ 93 การประมวลผลด าเนินการได้ง่าย
ขึ้น โดยใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลส าหรับแบบฟอร์มใหม่ 10 นาทีต่อหนึ่ง
แบบฟอร์ม ท าให้ลดระยะเวลาในการท างานลงร้อยละ 82   การประมวลผล
และการพิจารณาผลในมุมมองของการบริหารจัดการสามารถท าให้เห็นภาพ
ผลการประเมินทั้งในส่วนของแนวโน้มทัศนะคติของบุคคล และแนวโน้ม
สมรรถนะของบุคลากรในภาพรวม 

 



C-P004 

การปรับปรุงกระบวนการเงินทดรองจ่าย 
วัตถาภรณ์  อรรคเนตร, รจนีย์ แก้วสุข 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
งานงบประมาณและการคลังได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการ

เพื่อการบริหารจัดการเงินทดรองจ่ายให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ทันเวลา มีความ
ยืดหยุ่น โปร่งใส จึงจัดท าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเงินทดรองจ่าย
โดยมี วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการยืม-คืนเงินทดรองจ่าย เพื่อเป็นคู่มือช่วยให้ทราบขั้นตอนและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง  2. เพื่อปรับปรุงแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการยืม-คืนเงิน
ทดรองจ่ายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการเงินทด
รองจ่าย เข้าใจขั้นตอน และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเงินทด
รองจ่าย และสามารถใช้งานได้ถูกต้อง  3. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาและบุคลากรในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย โดย
น าแบตเตอร์รี่มาใช้อย่างคุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพ ผลการด าเนินการท าให้ได้  
แนวปฏิบัติการยืม-คืนเงินทดรองจ่าย (ฉบับปรุงปรุง ส.ค. 58)  / มาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการยืม-คืนเงินทดรองจ่าย / แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการเงินทดรองจ่าย (ฉบับปรับปรุง ส.ค. 58) และ คู่มือการยืม-คืนเงิน 
 
ค าส าคัญ: การเงินทดรองจ่าย, การปรับปรุงกระบวนการ,  คู่มือ,  มาตรฐาน 
การเงิน 
 
 
  



 

 

C-P005 

การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารระบบคุณภาพ  
ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
โดยใช้ระบบ MUSIS  
วิฑูรย์  พรหมม,ิ กรกช อาคมศิลป์ 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
 ในการจัดท าระบบมาตรฐานคุณภาพของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  
พบว่ามีการแจกจ่ายเอกสารของระบบมาตรฐานต่าง ๆ ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ส านักงาน ส่งผลให้เกิดความสิ้นเปลืองทั้งในส่วนของเวลาในการท าส าเนาและ
สิ้นเปลืองกระดาษเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังพบปัญหาจากการน าเอาเอกสารที่
ไม่ ได้ควบคุมและถูกยกเลิกการใช้แล้วไปใช้งานต่อ ส่งผลให้มีความ
คลาดเคลื่อน/ผิดพลาดในการควบคุมเอกสาร จึงเกิดแนวคิดที่จะบูรณาการ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และลดปริมาณการใช้กระดาษ เพื่อเป็นการ
ตอบสนองนโยบายการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย จึงได้น าระบบแชร์
ไฟล์ของมหาวิทยาลัย มาใช้ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการท างาน และเลือกใช้เอกสารที่ถูกต้อง
ทันสมัย ได้ตามความจ าเป็น ไม่ต้องมีการส าเนาเอกสารเก็บไว้หน้างานในทุก
ส านักงาน  ยกเว้นในพื้นที่ปฏิบัติงานของงานผลิตสัตว์ทดลอง อีกทั้งสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาทั้งในที่ท างานและนอกที่ท างาน โดยผ่านทางระบบ 
VPN ของมหาวิทยาลัย จึงนับว่ามีประโยชน์ต่อการจัดการระบบเอกสาร และ
ช่วยลดการใช้พลังงานได้อย่างแท้จริง กลุ่มผู้ใช้งานคือ ข้าราชการ และ
พนักงานมหาวิยาลัย ประมาณ  66 คน ประกอบไปด้วย ข้าราชการ 2 คน 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 64 คน 
 ผลจากการน าระบบแชร์ไฟล์ของมหาวิทยาลัยมาใช้ พบว่าปริมาณ
กระดาษที่ใช้ท าส าเนาแจกจ่ายไปยังผู้เกี่ยวข้อง ลดลงถึง 60% จากปริมาณ
การส าเนาเอกสารระบบมาตรฐานคุณภาพทั้งหมด ท าให้ผู้ที่มีหน้าที่ส าเนา
เอกสารแจกจ่ายสามารถจัดสรรเวลาส่วนน้ีไปปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้มากข้ึน 



C-P006 

การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทคู่มือในการจัดท าโปสเตอร์ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดวงหทัย แพงจิกร ี

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทโปสเตอร์
เพื่อการประชาสัมพันธ์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวิธีการศึกษาและวิเคราะห์ ดังนี้ รวบรวมข้อมูลจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ต าราและเอกสารต่างๆ น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์จนเกิดเป็นสื่อ ประเภทคู่มือ จากนั้นน าไปทดลองและประเมินผล 
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่าน 
 ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทคู่มือในการ
จัดท าโปสเตอร์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์ ได้ประเมินได้ค่าเฉลี่ยคะแนนทั้งหมด 40.36 คะแนน จาก 45 
คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.48 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี  
 
ค าส าคัญ: สื่อสิ่งพิมพ์, คู่มือ, ประชาสัมพันธ์, ความคิดเห็นต่อสื่อสิ่งพิมพ์ ,   
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
  



 

 

C-P007 

การพัฒนาโมเดลน าร่องของสมรรถนะ 
ของหน่วยเลขานุการผู้บริหาร 
: กรณีศึกษาเลขานุการผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหดิล  
โสภาพรรณ สุริยะมณี 
กองบริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนา
โม เดลน า ร่ อ งของสมร รถนะของหน่ วย ง าน เ ลขานุ ก า รผู้ บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงคุณสมบัติหรือองค์ประกอบท่ีส าคัญของสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะในงานหรือประจ าสายงาน และนิยามขององค์ประกอบที่
ส าคัญของสมรรถนะประจ าสายงานของเลขานุการผู้บริหารเพื่อให้ตรงตาม
เป้าหมายที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการแนวทางที่ใช้ในการพัฒนาโมเดลของ
สมรรถนะของหน่วยงานเลขานุการผู้บริหารในครั้งในนี้คือแนวทางแบบบูรณา
การ ซึ่งเป็นแนวทางที่ผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกัน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาวิจัยได้แก่  กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูง  กลุ่ม
ผู้อ านวยการกอง  กลุ่มเจ้าหน้าท่ีที่เคยปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการผู้บริหารมาก่อน 
และกลุ่มเลขานุการผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ถึงสองครั้ง  นอกจากนั้นแล้วยังใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยแบบ Focus group 
กับกลุ่มผู้อ านวยการกอง และเลขานุการผู้บริหารในปัจจุบันอีกครั้งหนึ่ง  ผล
จากการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลครั้งแรกและครั้งที่สองพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อองค์ประกอบของสมรรถนะหลักของหน่วยงาน 
(ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย) และสมรรถนะประจ าสายงานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลจากการทดสอบยังอีกว่าพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสามกลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่อง องค์ประกอบที่ส าคัญของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานหรือประจ าสายงาน  ไม่แตกต่างกันตาม
ปัจจัยทางด้านต าแหน่งหน้าที่ที่ด ารงอยู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัย
ได้ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นที่สอดคล้องต้องกันว่าองค์ประกอบที่
ส าคัญของสมรรถนะประจ าสายงานซึ่งได้แก่  ความรู้  ทักษะ  บุคลิกภาพ  
แรงขับภายใน  ความคิดเกี่ยวกับตนเอง  ความเข้าใจผู้อื่น  ความถูกต้องของ
งาน  ความยืดหยุ่นผ่อนปรนและการให้อ านาจแก่ผู้อื่น มีความส าคัญต่อ
หน่วยงานและเลขานุการผู้บริหารเป็นอย่างยิ่ง 



C-P008 

โครงการสร้างมาตรฐานและพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT 
ส าหรับบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

อรวรรณ  ดวงสีใส 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานที่

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล และมีพันธกิจส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Competency) เพื่อให้ตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และยกระดับความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Literacy) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คณะ
ท างานฯ จึงได้จัดอบรมหลักสูตร Microsoft Office Specialist (MOS)           
ซึ่งเป็นมาตรฐานในการวัดความรู้ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมชุด 
Microsoft Office ระดับมาตรฐานสากลที่ท่ัวโลกให้การยอมรับ และหลักสูตร
อบรม IT 360° for OP Staff ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ขั้น
พื้นฐานในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรส านักงานอธิการบดี โดยหลังการเข้า
ร่วมโครงการฯ พบว่าบุคลากรของส านักงานอธิการบดี มีความรู้ความสามารถ 
และทักษะการใช้งานโปรแกรมที่ได้มาตรฐานในระดับสากล Microsoft 
Office Specialist (MOS) Certificate เพิ่มมากขึ้น คิดเป็น 88.75% ของ
ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด บุคลากรมีความมั่นใจในการน าความรู้ และทักษะ
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง และผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจ
ต่อบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ที่มากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ICT Competency, ICT Literacy, 21st Century Skill, IT 360° 
for OP Staff, MUIT Training 
 



 

 

C-P009 

ใคร ใคร (ฝ่ายพัสดุ) ก็เบิกได้ ง่ายจัง 
อริย์ก ยิสารคุณ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ  
การบริหารจัดการคลังวัสดุ  เป็นภารกิจที่ส าคัญในการควบคุมพัสดุ  

ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการพัสดุ  ดังนั้นเพื่อให้การ
เบิก-จ่ายวัสดุคงคลังเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  และถูกต้องแม่นย า  และ
เจ้าหน้าที่พัสดุสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ งานบริหารพัสดุฯ  จึงคิด
วิธีการปรับปรุงกระบวนการเบิก-จ่ายวัสดุคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  เช่น  การจัดเก็บวัสดุไม่เป็นหมวดหมู่  
การเบิก-จ่ายวัสดุผิดประเภท  จ านวนไม่ถูกต้อง  ค้นหาวัสดุไม่พบเนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ จึงได้น าหลักการลดความสูญเสีย 7 
ประการ (7 WASTES) มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง คือ การลดการรอคอย 
(Waiting Waste) และการลดความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว (Motion 
Waste) โดยการปรับปรุงสถานที่จัดเก็บวัสดุคงคลังและจัดเก็บวัสดุให้เป็น
หมวดหมู่และความเหมาะสมของสถานที่จัดเก็บ ปรับปรุงสารบัญวัสดุ 
แบบฟอร์มใบเบิกวัสดุ และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเบิก-จ่ายวัสดุคง
คลัง  ทั้งนี้เมื่อได้ด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ ท าให้การเบิก-จ่ายสามารถท า
ได้รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า  โดยท าการวัดผลจากการสุ่มตัวอย่างการเบิก-
จ่ายวัสดุก่อนและหลังปรับปรุง  ซึ่งสามารถท าการเบิก-จ่ายได้รวดเร็วและ
ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น (เบิก-จ่ายวัสดุถูกประเภท และจ านวนถูกต้อง 100%)      
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการคลังวัสดุ , การควบคุมพัสดุ  ลดความสูญเสีย,  
7 WASTES 
 

 



C-P010 

แนวการพัฒนาวารสารมหาวิทยาลัยมหิดล “มหิดลสาร” 
ฐยาน์ ธีรหัตถเศรษฐ์  

กองบริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวมหิดลส่วนใหญ่มักอ่าน “มหิดล

สาร” เฉพาะฉบับที่สนใจมากกว่าที่จะอ่านทุกฉบับ โดยเลือกอ่านตามวาระ
โอกาสและเลือกอ่านเฉพาะคอลัมน์ที่ชอบหรือสนใจมากกว่าที่จะอ่านทุกหน้า 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างชาวมหิดลส่วนใหญ่ยังคงต้องการอ่าน “มหิดลสาร” 
เป็นฉบับรูปเล่มเพราะอ่านสะดวกกว่า รองลงมาได้รับ “มหิดลสาร” อยู่แล้ว
ทุกฉบับจึงไม่ต้องการอีก และไม่ต้องการ “มหิดลสาร” เพราะหาอ่านในเว็บ
ไซด์ได้อยู่แล้ว ตามล าดับ เมื่อจัดล าดับความส าคัญจากทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างอ่าน “มหิดลสาร” เพราะต้องการ
ทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นล าดับที่ 1 อ่าน
เพราะรูปเล่มและการออกแบบ “มหิดลสาร” ที่สวยงามน่าสนใจเป็นล าดับที่ 
2 และกลุ่มตัวอย่างอ่านเพราะได้รับ “มหิดลสาร” อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ
และสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากหลายช่องทางเป็นล าดับที่ 3 นอกจากนี้ เมื่อ
ศึกษาเหตุผลที่ต้องการให้ปรับปรุง “มหิดลสาร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการ
ให้ปรับปรุงช่องทางและการจัดส่งเป็นล าดับที่ 1 เนื้อหาเป็นล าดับที่ 2 และ
รูปเล่มและการออกแบบเป็นล าดับที่ 3  

ส าหรับความพึงพอใจท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อในรูปเล่มและการออกแบบ 
“มหิดลสาร” ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจ ขนาดรูปเล่มเอ 4 (A4) ในปัจจุบันเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา คือ 
จ านวน 28 หน้า รวมปกไม่มากไม่น้อย , ภาพประกอบและสีสันมีความ
เหมาะสมและสวยงาม, และอื่นๆ ตามล าดับ ทั้งนี้ ถือว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นในระดับมาก 

คะแนนภาพรวม “มหิดลสาร” จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน พบว่า 
คะแนนภาพรวมมหิดลสารต่ าสุดเท่ากับ 4 คะแนน และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 
10 คะแนน โดยมหิดลสารได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.0371 คะแนน  

 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ, พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, ชาวมหิดล,  
รูปเล่มและการออกแบบ, วารสารและมหิดลสาร 



 

 

C-P011 

ประสิทธิภาพระบบ QR Code เพ่ือควบคุมครุภัณฑ์ 
กรณีศึกษา กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรม และศิลปกรรม 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ธัญญา อุตราภรณ์ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบ 

QR Code (Quick Response Code ) เพื่อควบคุมครุภัณฑ์ กรณีศึกษา กลุ่ม
สาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และน าผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุงระบบ QR Code ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานระบบ QR 
Code กับระบบ MU-ERP ที่ยังคงใช้งานอยู่ในปัจจุบัน พบว่า ระบบ QR 
Code สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการตรวจนับ
ครุภัณฑ์ประจ าปี ลดก าลังคนได้จริง ในส่วนของความน่าเชื่อถือของระบบ QR 
Code นั้น สามารถตรวจสอบสิทธิการเข้างานในระบบ QR Codeได้ รวมถึง
ในระบบ QR Code ยังแสดงรูปภาพของครุภัณฑ์เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบทราบ
ถึงรูปลักษณะภายนอกของครุภัณฑ์ว่าเป็นอย่างไร ในขณะที่ระบบ MU-ERP 
ไม่สามารถแสดงข้อมูลชนิดรูปภาพได้ และความคงทนของข้อมูล ระบบ QR 
Codeจะท าการจัดเก็บข้อมูล โดยการตรวจสอบแต่ละครั้งใน Database มี
การ Back up ข้อมูลลงใน Server ส่วนกลาง ดังนั้นถึงหากแม้ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส านักงานได้รับความเสียหาย แต่ระบบ QR Code ยังมีข้อมูล
ส ารองอยู่ 
 
ค าส าคัญ: QR Code, MU-ERP, Efficiency 
 



C-P012 

ปรับครบ พบผล บรรลุแผน 
กิตติยา พลอยวัฒนาวงศ์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
กระบวนการติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2552 ถึงปัจจุบัน ซึ่งวิเคราะห์ผลการด าเนินการของ
คณะฯ ตามตัวช้ีวัดในโครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่ง  การ
ติดตามผลในปีงบประมาณ 2555 – 2558 ที่ผ่านมา พบปัญหา ดังนี้    1) การ
กรอกแบบฟอร์มไม่ถูกต้อง 2) ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ต้อง
ส่งกลับเพื่อแก้ไขซ้ า และ 3) การทบทวนแผนฯ ไม่ครบถ้วนทุกโครงการที่
ปรับแก้จริ ง ส่ งผลต่อร้อยละการด าเนินงานตาม PA คณะฯ จึงปรับ
กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการกลางปี ในปีงบประมาณ 2558 โดย
พัฒนากระบวนการสื่อสารในระดับกลุ่มย่อย และพัฒนาแบบฟอร์มให้กระชับ 
จากผลการวิจัยพบว่า 15 ฝ่ายงานให้ความร่วมมือทบทวนแผนฯ กลางปี คิด
เป็น 100% จัดส่งตามก าหนดเวลาไม่เกิน 15 วัน จากที่ก าหนด และร้อยละ
จ านวนการแก้ไขกลับจากการกรอกแบบฟอร์มลดลงเมื่อ เทียบกับปี 2557 
(75.00%) คิดเป็น 46.67% ในปีงบฯ 2558  รวมทั้งร้อยละผล  การด าเนินงาน
ตาม PA คณะฯ (ส่วนที่ 1) มากกว่า 80% คิดเป็น 83.64% 83.02% และ 
70.73%**  ในปีงบฯ 2556 2557 และ 2558 ตามล าดับ และ PA คณะฯ 
(ส่วนที่  2) เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน คิดเป็น 72.00% 75.00% และ 
64.52%** ในปีงบฯ 2556 2557 และ 2558 ตามล าดับ  
(** สรุปผล ณ 31 ตุลาคม 2558) 
 
ค าส าคัญ: ทบทวนแผน, แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
 



 

 

C-P013 

เผยแพร่เอกสารในคณะฯ ด้วย ICT Document 
ธนากรณ์ กันนิกา, ศิริพร โรจนโกศล 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ในการน าเอกสารภายในคณะ ICT เข้าสู่ Website eWorkplace 

เพื่อเผยแพร่และใช้ร่วมกันในคณะฯ จะต้องผ่านหลายขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ทั้งรวบรวม จัดคู่หัวข้อและไฟล์ให้สอดคล้องกัน รวมถึงต้องใช้
บุคลากรที่มีสิทธิเข้าถึง Website และมีความสามารถเฉพาะในการจัดท า 
Website แต่ไม่เข้าในเนื้อหาเอกสาร ใช้เวลาและอาจเกิดความผิดพลาดในแต่
ละขั้นตอนได้ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว งานสารสนเทศและระบบจึงพัฒนาระบบ
เอกสารส าคัญของคณะ (ICT Document) เพื่อให้ฝ่ายงานเจ้าของเอกสารน า
ไฟล์เอกสารที่ต้องการเผยแพร่เข้าสู่ระบบของคณะฯ ได้ด้วยตนเอง 

ผลการใช้งานระบบฯ ในการจัดท าเอกสารประกอบการรับการตรวจ
ประเมินตนเองเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของ
คณะฯ ในปี 2557 พบว่าระบบช่วยลดจ านวนบุคลากรในการท างานดังกล่าว 
ลดขั้นตอนการท างานลงเหลือ 1 ใน 3 ลดระยะเวลาในการน าเอกสารเข้าสู่
ระบบโดยแต่ละไฟล์ใช้เวลาน้อยกว่า 5 วินาทีต่อไฟล์ และเนื่องจากการลด
ขั้นตอนการท างาน ท าให้ลดพื้นท่ีจัดเก็บเอกสารไฟล์เดียวกันในแต่ละขั้นตอน
ถึงร้อยละ 50 
 
ค าส าคัญ: เอกสารส าคัญ, Shared Document 
 
 
 
  



C-P014 

แผนที่ยุทธศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
สายชล จันทร์เพชร, สราวุธ  เวชกิจ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

บทคัดย่อ 
กา รด า เ นิ น ง าน ของภาค วิ ช า วิ ศ วก ร รม เ ค รื่ อ ง กล  คณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2556-2559 ยุทธศาสตร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556-2559 มีระบบและผลงานที่สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellent 
หรือ EdPEx) พ.ศ. 2557-2558 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  ได้สรุปและ
จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยใช้ SWOT Analysis ซึ่งพิจารณาจากอิทธิพลของ
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกตามหลักการ PESTLE Analysis และ Porter’s 
Five Forces Analysis แ น วคิ ด ขอ ง  Kotler’s Internal Competency 
Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ผลของการจัดท า SWOT Analysis 
ท าให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ที่ผ่านการวิเคราะห์ Performance Gap ในส่วนของ
ปัจจัยภายในร่วมกับการวิเคราะห์ระดับความส าคัญ น ามาจัดล าดับ โดยได้กล
ยุทธ์ทั้งสิ้น 16 ข้อ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ครอบคลุมพันธกิจของภาควิชาฯ 
และกลยุทธ์ทั้ง 16 ข้อนั้นได้ถูกน ามาจัดท าเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เห็น
ความเช่ือมโยงกัน  การแบ่งกลุ่ม กลยุทธ์ตามแนวคิดของ Balanced Score 
Card ท าให้เห็นถึงผลกระทบของกลยุทธ์นั้นๆ ในมิติต่างๆ ท าให้ได้แนวทาง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที่ผ่านการวิเคราะห์ ภายใต้
ปัจจัยต่างๆ อย่างมีระบบ เพื่อเป็นเป้าหมายการด าเนินงานระหว่างปีพ.ศ. 
2557-2560 สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน
ของภาควิชาฯ ในทุกระดับ 
 



 

 

C-P015 

พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานธุรการส านักวิชาสหวิทยาการ 
ตามหลัก PDCA 
ช้อนทอง วิบูลย์เขียว, สิริพร ใจก าแหง, เกศรินทร์ อินแก้ว 
วิทยาเขตกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

บทคัดย่อ 
โครงการศึกษาดูงาน-ภาคสนาม/โครงการยุทธศาสตร์  เป็นส่วนหน่ึง

ในการเรียนการสอน  จากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบปัญหาในเรื่อง การขอ
อนุมัติโครงการแบบเร่งด่วน การเบิกจ่ายที่ล่าช้า เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลให้
โครงการไม่ได้รับการอนุมัติหรือผิดระเบียบขั้นตอนต่างๆ ทางการเงิน  ทาง
งานธุรการจึงได้มาน าปัญหาที่พบมาวิ เคราะห์และหาแนวทางให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยผู้ด าเนินการได้พัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานธุรการส านักวิชาสหวิทยาการตามหลัก PDCA โดยจัดท า
องค์ประกอบ จ านวน 5 ขั้นตอน คือ (1) จัดท าแผนการด าเนินงานธุรการ (2) 
จัดท าขั้นตอนการด าเนินโครงการภาคสนาม ดูงาน/โครงการยุทธศาสตร์ (3) 
จัดท าสรุปหลักเกณฑ์ค่าใช้จ่ายและแนวปฏิบัติในการด าเนินโครงการ
ภาคสนาม-ดูงาน/โครงการยุทธศาสตร์ (4) จัดท าแบบฟอร์มส่งใบเสร็จ (5) 
จัดท าแบบสอบถามการรับรู้และความพึงพอใจ  พร้อมทั้งได้ทดลองใช้กับ
ผู้ใช้บริการ จ านวน  17  คน  และพัฒนาจนมีค่าความเช่ือมั่นตามเกณฑ์ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 52.9   

ผลปรากฎว่าการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ดังนี้ (1) ขั้นตอนการด าเนิน
โครงการภาคสนาม-ดูงาน /โครงการยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
58.8  (2) หลักเกณฑ์ค่าใช้จ่ายและแนวปฏิบัติ ในการด าเนินโครงการ
ภาคสนาม-ดูงาน/ โครงการตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 64.7  
(3)  แบบฟอร์มส่งใบเสร็จ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 52.9 
 
ค าส าคัญ: กระบวนงาน, ส านักวิชาสหวิทยาการ, PDCA 



C-P016 

พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลค่ารักษาผู้ป่วยใน GGO 
หทัยชนก  มิตรประเสริฐ, เบญจวรรณ  ศรีปราชญ์, ประภาพร เชิงทว ี

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
หน่วยตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ได้พัฒนาระบบตรวจสอบข้อ

มูลค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน GGO (สิทธิกรมบัญชีกลาง)  ซึ่งเป็นรายได้ค่า
รักษาพยาบาลร้อยละ 36.45 ของสิทธิเงินเช่ือผู้ป่วยใน ของคณะแพทศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลได้
ทันภายในเวลาที่ก าหนด โดยต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว การน าเทคโนโลยีมา
พัฒนางานโดยใช้ระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่ การปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์        
การสร้างโปรแกรมเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการท างาน ท าให้การปฏิบัติงาน
รวดเร็วขึ้น สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเอกสารส านักงาน และพื้นที่การ
จัดเก็บเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน  สามารถ
ตอบสนองแผนกลยุทธ์ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  และแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านการลดเอกสารส านักงาน 
 
ค าส าคัญ: ฝ่ายการคลัง, สิทธิกรมบัญชีกลาง, การตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล 
 
 
  



 

 

C-P017 

เพ่ือนช่วยเพ่ือน  เพื่อสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 
มานะ แก้ววิเชียร, คมศิลป์ มาศชวลิต, วันเพ็ญ สร้อยพวง 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรังมาก

ขึ้น ประกอบกับบุคลากรงานเวชระเบียนมีความเสี่ยงต่อโรคนี้ และมีหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งควรดูแลสุขภาพตนเองให้ดีก่อนซึ่งจะท าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทางหน่วยงานเห็นความส าคัญจึงจัดท าโครงการ 
“เพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน” เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และ
ดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน ด้วยการคัดกรอง
สุขภาพเบื้องต้น  หากพบบุคลากรมีความเสี่ยง ก็จะหาทางป้องกันและรักษา
ได้อย่างทันท่วงที  มีการส่งเสริมการออกก าลังกายและมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่
ดูแลสุขภาพตนเองได้ดี ซึ่งท าให้บุคลากรเกิดความตระหนักและตื่นตัวในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตเพื่อให้สุขภาพของตนเองดีขึ้น ซึ่ง
ความส าเร็จของโครงการนี้เนื่องจากมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และ
บุคลากรให้ความร่วมมือในการตรวจสุขภาพเป็นอย่างดี หลังจากมีการ
ประชาสัมพันธ์โครงการให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงมีการออกก าลัง
กายเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งที่ท าให้น าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ จนได้รับ
รางวัลและประกาศนียบัตรต้นแบบหน่วยงานสร้างเสริมสุขภาพต้นแบบสร้าง
เสริมสุขภาพด้วยตนเอง และต้นแบบสร้างเสริมสุขภาพด้วยการออกก าลังกาย
ในงานมหกรรมคุณภาพครั้งที่ 21-22 และเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าการ
บริหารจัดการดูแลสุขภาพให้แก่หน่วยงานต่างๆ อีกด้วย 

 
ค าส าคัญ: เพื่อนช่วยเพื่อน, เวชระเบียน, เสริมสร้างสุขภาพ 
 

 



C-P018 

รวดเร็ว มีคุณภาพ ประทับใจ: การให้บริการการต่อวีซ่า
และใบอนุญาตท างานส าหรับอาจารย์ชาวต่างประเทศ 

นิภาวรรณ เจริญลักษณ ์
สถาบันวิจยัภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เกิดจากแนวคิดของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) มุ่งให้เกิดการท างานมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น โดย
ประยุกต์วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับการใช้วิธีวิทยาการวิจัย
เชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเบื้องต้น มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อ
ส ารวจปัญหา อุปสรรคในการให้บริการการต่อ วีซ่าและใบอนุญาตท างาน
ส าหรับอาจารย์ชาวต่างประเทศ 2) เพื่อพัฒนาขั้นตอนการต่อวีซ่าและ
ใบอนุญาตท างานส าหรับอาจารย์ชาวต่างประเทศให้เกิดความรวดเร็วและลด
ปัญหาการท างาน 3) เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการต่อวีซ่าและใบอนุญาต
ท างานส าหรับอาจารย์ชาวต่างประเทศให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานการต่อวีซ่า
และใบอนุญาตท างานส าหรับอาจารย์ชาวต่างประเทศ 

ผลการศึกษาพบว่า หลังจากผู้วิจัยพัฒนากระบวนการต่างๆ ขึ้นแล้ว
นั้นสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้มากขึ้น ใช้ระยะเวลาในการเตรียม
เอกสารน้อยลง การเตรียมเอกสารมีความถูกต้องครบถ้วน ลดปัญหาการเกิด
ข้อผิดพลาด การติดต่อประสานงานรวดเร็วมากขึ้น ส่วนในด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานนั้นอาจารย์ชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจใน
บุคลิกภาพ ทัศนคติ และความตั้งใจของเจ้าหน้าท่ี 
 
ค าส าคัญ: การให้บริการการต่อวีซ่าและใบอนุญาตท างานส าหรับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ, การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย, การพัฒนาขั้นตอนการท างาน  
 



 

 

C-P019 

ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ 
ณัฐวุฒิ บุญคล้าย 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 

เนื้อหา วัตถุประสงค์ (1) เพื่อลดขั้นตอนการขอใช้บริการและ
ระยะเวลาการจองห้องประชุม (2) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น (3) เพื่อลดการใช้ทรัพยากร
กระดาษของคณะฯ โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบตั้งแต่ การวางแผน
โครงการ การวิเคราะห์ระบบงานเดิมจากปัญหา วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้ การออกแบบระบบงานใหม่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา การพัฒนาระบบงาน
ใหม่พร้อมจัดท าคู่มือการใช้ระบบฯ การทดสอบและการน าไปใช้ และการซ่อม
บ ารุง ซึ่งระบบนี้มี 4 เมนูหลัก ได้แก่ (1) บันทึกการจอง สามารถบันทึก
รายละเอียดความต้องการของผู้ ใช้บริการ (2) การสอบถามห้องประชุมฯ 
สามารถค้นหาห้องประชุมฯทั้งแบบระบุวัน เวลาที่ต้องการใช้ และภาพรวม
การใช้ห้องประชุมฯทั้งรายเดือนและรายปี รวมทั้งแสดงจ านวนความจุของ
ห้อง รูปห้องประชุม (3) การสอบถามสถานที่ฯ สามารตรวจสอบการใช้
สถานที่ลานอเนกประสงค์ส่วนต่าง ๆ ของคณะฯได้ และ(4) รายงานส่วนตัว 
สามารถดูประวัติการจองห้องประชุมของตนเองย้อนหลังได้ นอกจากนี้ระบบ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ใช้บริการและผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริการสามารถจอง
ห้องประชุม แก้ไขข้อมูลการจองห้องประชุม ตลอดจนสามารถค้นหาและ
รายละเอียดของห้องประชุมได้ ส่วนผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล
ในการจองห้องประชุม รวมไปถึงการอนุมัติและยกเลิกการจองห้องประชุมได้ 
ประโยชน์ที่ได้รับเมื่อน าระบบการจองห้องประชุมออนไลน์มาใช้ ท าให้ลด
ขั้นตอนการขอใช้บริการจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน ระยะเวลาการจอง
ห้องประชุมจาก 16 – 26 นาที เหลือ 3 – 6 นาที มีระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษได้ 99% ของการจองห้อง
ประชุมฯ 

 
ค าส าคัญ: จองห้องประชุม, ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ 



C-P020 

ระบบจัดเก็บและสื่อสารภายในงานบริการโสตทัศนูปกรณ์
ด้วย Google Application 

นฤมล จันทรเจิด 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
ทักษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม ให้ได้ผลงานบรรลุเป้าหมาย    

ต้องอาศัย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ร่วมงาน เพื่อให้การ
ประสานงานกันของผู้ที่มี ส่วนร่วม อีกทั้งยังก่อให้เกิดบรรยากาศ  อันจะ
น าไปสู่การมีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลงานดีขึ้นไป การได้น า
ระบบจัดเก็บงานบริการโสตทัศนูปกรณ์โดยใช้ Google App  เพื่อใช้ในการ
จัดเก็บปริมาณการใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ และเป็น ช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างทีมงาน ที่สามารถเข้าถึง ได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้ง มหาวิทยาลัยมหิดลได้
น า Google App for Education มาใช้ส าหรับบุคลากร ซึ่งมีพื้นที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าปกติถึง 30 GB ตอบสนองการท างานได้อย่าง 
คล่องตัวมากยิ่งข้ึน  

กระบวนการท างานนั้น ใช้รูปแบบ ADDIE MODEL คือ (1) ขั้นการ
วิเคราะห์ (Analysis) (2) ขั้นการออกแบบกระบวนการ (Design) (3) ขั้นการ
พัฒนา (Develop) แบบบันทึกการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และระดม
ความคิดภายในหน่วยงาน (4) ขั้น การทดลองใช้ (Implementation) และ 
(5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) และปรับปรุง จากการน าระบบดังกล่าว
มาใช้พบว่า มีการใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ จ านวน 523 ครั้ง มีปริมาณ
กระดาษตามจ านวนการขอใช้บริการ หลังจากที่ได้น าระบบ การบันทึกการ
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์มาใช้  สามารถลดปริมาณกระดาษได้ไม่น้อย กว่า 
1569 แผ่น หรือคิดเป็น 3 เท่าของการใช้ปกติ อีกทั้ง ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
เข้าถึง ข้อมูลการขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ค าส าคัญ:  ระบบการสื่อสาร, การจัดเก็บบันทึก, Google Application 



 

 

C-P021 

ระบบสื่อสารโทรศัพท์ VoWi-Fi ด้วย Smartphone 
พิเชษฐ สุขคล้าย 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
เนื่องจาก Smartphone เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ได้รับความนิยม

อย่างมาก เนื่องจากด้วยฟังก์ชันต่างๆ ที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อรองรับการใช้
งานที่หลากหลาย อีกทั้งปัจจุบันการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Skype, Google Voice, Fring, Line, Tango ได้รับความนิยมมากข้ึน 

บทความนี้เป็นการน าเสนอ ระบบสื่อสารด้วยเสียงบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (VoIP Wi-Fi) บน Smartphone โดยด าเนินค้นคว้า
แอพพลิเคช่ันโทรศัพท์อินเทอร์เน็ต ที่รองรับการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VoIP) ที่พัฒนาขึ้นภายใต้มาตรฐาน SIP ส าหรับติดตั้ง
ลงบน Smartphone ระบบปฏิบั ติการ  iOS, Android และ Windows 
Phone ท าการ Register ไปยังเครื่องแม่ข่าย ( IP-PBX) เพื่อใช้ในการโทร
ติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสาร Wi-Fi ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการด าเนินการสามารถโทรติดต่อสื่อสารผ่าน MU Wi-Fi ได้ทุก
พื้นที่ที่มีสัญญาณ มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ ไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการโทร ช่วยลดค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ส่วนตัว อีกทั้งยังสามารถโทรไป
ยังโทรศัพท์อนาล๊อกประจ าโต๊ะท างานภายในหน่วยงาน จากการส ารวจความ
พึงพอใจต่อการใช้ระบบสื่อสาร VoIP- Wi-Fi จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
16 คน ในหน่วยงานพบว่า การใช้งานมีความสะดวกรวดเร็วและง่าย ได้รับ
คะแนนเฉลี่ย 4.06 จาก 5 คะแนน และความพึงพอใจต่อคุณภาพเสียงในการ
ติดต่อสื่อสาร ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.00 จาก 5 คะแนน ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: โทรศัพท์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต, VoIP, Softphone, Smartphone 

 



C-P022 

วิธีการดี สู่การปฏิบัติดี 
(Rotate Good process makes best practice) 

พลช ตรีเมฆ, พรชนก พงษ์สิทธิผล, พิทยารัตน์ ละอองนวล 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

บทคัดย่อ 
การ Rotate การปฏิบัติงานในงานงบประมาณและการคลังของ ICT 

ที่ท าทุกปีงบประมาณนั้น สามารถท างานทดแทนกันได้เพียงระดับหนึ่ง ผู้วิจัย
จึงเห็นความส าคัญของท าให้การ Rotate เป็นไปเต็มศักยภาพ ท าให้ผลงาน
ออกมาได้สมบูรณ์ 100 %  จึงได้วิเคราะห์หาสาเหตุพบว่า เกิดจากการ
ถ่ายทอดงานท่ีไม่ครบถ้วน ขาดหลักกระบวนการในการถ่ายทอดงาน หรือขาด
คู่มือการท างานที่ดี หรือเป็นที่ตัวบุคคลทั้งผู้ถ่ายทอดงานและผู้รับงาน ดังนั้น
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาวิธีการในการ Rotate  งาน
ท าให้บุคลากรในฝ่ายงานท างานทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยด าเนินงานใน 7 ขั้นตอน 1. วิเคราะห์หารูปแบบ 2. ก าหนดแผนการสอน 
3. จัดท าคู่มือส าหรับถ่ายทอดงานและออกแบบ แบบทดสอบ 4. แบ่งรูปแบบ
การถ่ายทอดงาน จากการ  Rotate งาน เป็น 3 ตัวแปร คือ4.1 ถ่ายทอดโดย
การสอนเพียงอย่างเดียว4.2 ถ่ายทอดโดยการใช้คู่มือเพียงอย่างเดียว 4.3 
ถ่ายทอดโดยการสอนและใช้คู่มือประกอบ 5. จัดหาสถานท่ีสอนงานท่ีอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องอย่าง ครบถ้วน 6.คัดเลือกคน จ านวน 45 คน เข้ารับการถ่ายทอด
งาน 7. ผู้เข้ารับการทดสอบท าแบบทดสอบ 8. ประเมินผลลัพธ์ 

จากการทดสอบพบว่า รูปแบบการถ่ายทอดโดยการสอนและใช้คู่มือ
ประกอบ มีผลสัมฤทธิ์จาการทดสอบ 90.06% การถ่ายทอดอย่างเดียว 
61.08% และการใช้คู่มืออย่างเดียว 85.92% 

  
ค าส าคัญ: Rotate, ถ่ายทอดงาน 



 

 

C-P023 

สื่อสารเชิงรุก ปรับ Look Roadshow 
บุณยนุช พิศสุวรรณ, นิศานาฏ แย้มยิ้ม, ณัฐณิชาช์ ปลาบู่ทอง,  
ศุภลักษณ์ ตันเกษมขจรศร,ี ศิรินันท์ สุรักษ์กิตติกุล, อัญชลี โกอนันต์ตระกูล  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ได้มีการออก

ประชาสัมพันธ์ (Roadshow) ไปยังโรงเรียนมัธยมต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของคณะ โดยได้เชิญคณาจารย์ไปบรรยายแนะน าหลักสูตรของคณะ ซึ่งในปีที่
ผ่านมา พบปัญหาเกี่ยวกับ ตารางการประชาสัมพันธ์ที่ล่าช้าซึ่งสามารถส่งผล
ต่อจ านวนนักเรียนที่เข้ามาสมัครสอบ ดังนั้น งานสื่อสารองค์กร จึงได้จัดท า
โครงการ “งานสื่อสารเชิงรุก ปรับ Look Roadshow” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) เพื่ อปรับ เปลี่ ยนกระบวนการสื่ อสาร ประชาสัมพันธ์ เ ชิ งรุ กให้ มี
ประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 2) เพื่อเพิ่มจ านวนนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่จะมาสมัครเรียนที่คณะ ICT โดยศึกษาข้อมูลเฉพาะการ
รับสมัครสอบตรง รอบ 1 และ รอบ 2 เท่านั้น ไม่นับรวมรอบโควตาพิเศษ 
และรอบ Admission  

ผลการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 เปรียบเทียบกับปีการศึกษา 
2557 พบว่า 1) จ านวนครั้งในการเข้าประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
29.38 2) จ านวนโรงเรียนในการเข้าประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น 3) มีนักเรียน
เข้ามาสมัครที่คณะ ICT มากขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 26.49 และเมื่อเปรียบเทียบ
เฉพาะโรงเรียนที่คณะ ICT ได้เข้าไปประชาสัมพันธ์ พบว่า มีนักเรียนจาก
โรงเรียนที่คณะ ICT เข้าไปประชาสัมพันธ์ มาสมัครสอบกับคณะเพิ่มขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 66.94 
 
ค าส าคัญ : Roadshow, สื่อสารเชิงรุก 

 



C-P024 

เอกสารครบ ค้นพบไว #2 : Doc Reference 
ธนพร สังข์ประเสริฐ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
จากปัญหาในการจัดเก็บเอกสารประกอบรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ซึ่ งจะต้อง
จัดเตรียมเอกสารจ านวนมากเพื่อประกอบรายงานดังกล่าว โดยเฉพาะหมวด 
7 ผลลัพธ์ นั้น พบว่าในแต่ละปีคณะฯ จะต้องจัดเก็บเอกสารจ านวนมากเพื่อ
ประกอบรายงานการประเมินตนเองของคณะฯให้ครบถ้วนตามรายการใน
หมวดย่อย  ท าให้พบปัญหาการรวบรวมเอกสาร รายการเอกสารประกอบไม่
ครบถ้วน  การค้นหาเอกสารไม่สะดวกรวดเร็ว  และใช้พื้นที่การจัดเก็บเอกสาร
มาก ดังนั้นงานนโยบายและพัฒนาคุณภาพจึงหากระบวนการจัดเก็บเอกสาร
ด้วย electronic file  โดยในปี 2557 ได้รับความร่วมมือจากงานสารสนเทศ
และระบบ จัดท าระบบจัดเก็บเอกสาร ICT Document Reference ขึ้น 
เพื่อให้ฝ่ายงานสามารถจัดเก็บเอกสารประกอบรายงานการประเมินตนเอง ลง
ในระบบได้ด้วยตัวเอง ช่วยลดความผิดพลาดของการ link เอกสาร และสืบค้น
เอกสารได้สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งลดขั้นตอนการ Upload เอกสารประกอบ  
โดยผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า คณะฯมีพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารประกอบ
ทีทุ่กฝ่ายงานสามารถเข้าถึงได้ ที่ http://adm.ict.mahidol/Docreference 
และคณะฯมีเอกสารประกอบรายงานการประเมินตนเองในหมวด 7 ผลลัพธ์ 
ปี 2557 ครบ 18 หัวข้อใหญ่ จาก 18 หัวข้อใหญ่ คิดเป็น  ร้อยละ 100 และ
ลดขั้นตอนในการ upload เอกสารประกอบ ลงได้ 2 ขั้นตอน จาก 5 ขั้นตอน 
เหลือ 3 ขั้นตอน 

 
ค าส าคัญ: EdPEx, ระบบจัดเก็บเอกสาร, 7 wastes 
  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
มุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 

- วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยมหิดล - 
 

 
  
 
        

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

5 ผลงาน 

กลุ่ม D: Eco University 
การพัฒนาทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

 
  
  
 
  
 
  
 
  



 

 

D-P001 

Flip Flip - Regis Fast ป้ายตั้งบอกประเภทรายชื่อ 
ปิยะณัฐ พรมสาร 
กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
กองพัฒนาคุณภาพเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบการพัฒนา

ระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจด้านต่างๆ 
ซึ่ง 1 ในภารกิจที่ส าคัญคือการด าเนินการจัดฝึกอบรม สัมนา/เสวนา ทั้งใน
ด้านการพัฒนาคุณภาพ การจัดการความรู้ และการประชุมคณะกรรมการชุด
ต่างๆ ซึ่งในแต่ละปีมีจ านวนมากกว่า 30 กิจกรรม และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดย
ลงทะเบียนมากกว่า 3,344 ครั้งและเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ กองพัฒนาคุณภาพใช้
ระบบการลงทะเบียนเรียงล าดับตามอักษรตัวแรกของช่ือ ซึ่งใช้ป้ายตั้งบอก
ประเภทรายช่ือในจุดลงทะเบียนจะบอกตัวอักษรของรายช่ือในแผ่น
ลงทะเบียนนั้นๆ และที่ผ่านมาผู้รับผิดชอบกิจกรรมดังกล่าวต้องส่งรายช่ือมา
ให้ผู้รับผิดชอบด้านการออกแบบป้ายช่ือ ซึ่งต้องใช้เวลาในการจัดท าป้าย
ดังกล่าวและมีโอกาสผิดพลาด ไม่ยืดหยุ่นหากมีรายช่ือเพิ่มเติมหรือเจ้าหน้าที่
ออกแบบไม่อยู่ และเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมแล้ว ป้ายดั่งกล่าวกลายเป็นขยะไป
ในทันที และจากการพัฒนาป้ายตั้งบอกประเภทรายช่ือดั่งกล่าวเป็นแบบน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ สามารถลดระยะเวลารอคอยการผลิตป้ายจากเดิม 3 วัน
คงเหลือ 0 วันและยังสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ไม่มีความผิดพลาดในการผลิต 
มีความยืดหยุ่นหากมีรายช่ือเพิ่มเติม รวมถึงลดการใช้กระดาษ หมึก และ
พลังงานในการจัดท าป้ายที่ใช้แล้วทิ้งอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: อบรม, สัมมนา, ลงทะเบียน, ป้ายสามเหลียม 
 
  



D-P002 

กระบวนการปรับเปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงาน 
ยุทธนา จีนสมุทร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
การประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้า เป็นสิ่งที่ส าคัญ 

ดังนั้นงานวิศวกรรมและกายภาพ จึงคิดวิเคราะห์สิ่งที่จะมาท าให้พลังงาน
ลดลง โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่เร็ว และต้นทุนที่ต่ า โดยได้คิดวิเคราะห์
มองเห็นการใช้งานหลอดไฟแสงสว่างภายในอาคารที่มีจ านวนการใช้งานท่ีมาก 
และช่ัวโมงการใช้งานที่สูง จึงท าศึกษาและพัฒนาโครงการ กระบวนการ
ปรับเปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงาน ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1.เพื่อลดการใช้
กระแสไฟฟ้า 2.เพื่อลดการใช้หลอดฟูลออเรสเซนต์  3.ปรับปรุงอุปกรณ์ให้ม
ความทันสมัยเป็นปัจจุบัน  4. เพื่อลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ท่ีได้จากการใช้
พลังงาน ผลจากการศึกษาพบว่า ในระยะเวลา 3 ปีที่มีการปรับเปลี่ยน 
สามารถลดค่าพลังงานในปีแรก ร้อยละ 32.6 % ปีท่ี 2 ร้อยละ 32.6 % และปี
ที่  3 ลดลงร้อยละ 56.5 % 
 
ค าส าคัญ: ประหยัดพลังงาน, ECO, Save Energy, หลอดประหยัดพลังงาน 
 
 
  



 

 

D-P003 

การประยุกต์ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในการท ารายงาน
ร้อยละของจ านวนนักศึกษาและบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจ 
วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ภาสกร บุญคุ้ม 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มีการจัดท าแบบสอบถามแบบ

ออนไลน์ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผล
ข้อมูลต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูลด้านงานวิจัย การวัดประเมินผล การส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในสถาบัน เป็นต้น โดยการประยุกต์
แบบสอบถามออนไลน์ครั้งนี้ เป็นการศึกษาร้อยละของจ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรที่รับรู้และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการทดสอบในเชิงข้อมูลพบว่า การรับรู้  Core Value ของ
บุคลากรมีร้อยละ 90.91 ส่วนการรับรู้ Core Value ของนักศึกษามีร้อยละ 
80 ส่วนผลการทดสอบในเชิงระบบการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้ใช้งานสามารถสร้าง
รูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ได้ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ใน
การใช้งาน และแบบสอบถามออนไลน์ช่วยให้เกิดประโยชน์หลายด้าน คือ มี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
อีกทั้งยังสามารถส่งข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ไปสู่โปรแกรมการใช้งานอ่ืนๆ 
ได้อย่างง่าย สะดวกรวดเร็ว เช่น Microsoft Excel, SPSS นอกจากนี้ ยัง
สามารถจัดเก็บแบบสอบถามและผลการวิเคราะห์ไว้ในฐานข้อมูลออนไลน์
ส าหรับการเรี ยกดู ในภายหลั งได้อีกด้วย ประการส าคัญคือ การใ ช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ปี 2558-2562  ที่มุ่งเน้นให้เป็น Eco University ในเรื่องการบริหารจัดการ
เพื่อความยั่งยืน เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากร (Resources Efficiency) คือ ช่วยลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์
ได้เป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกันยังช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนอีกด้วย  
 
ค าส าคัญ: แบบสอบถามออนไลน์, วัฒนธรรมองค์กร, Eco University 



D-P004 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผ่านการใช้ประโยชน์พื้นที่
อาคารคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหดิล 
ชฎาพร  ประสพถิ่น, เอมอร พิทยายน 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้พื้นที่ อาคารคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  เปรียบเทียบกับเกณฑ์
การใช้ประโยชน์พื้นที่ของกระทรวงศึกษาธิการ  และศึกษาอัตราการใช้ห้อง  
รวมถึงเทียบเคียง ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์พื้นที่อาคารคณะสิ่งแวดล้อม
ฯ กับ 3 มหาวิทยาลัยอื่น  

ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 4 อาคารของคณะสิ่งแวดล้อมฯ มีพื้นที่ใช้
ประโยชน์รวมทั้งหมด 31,794.00 ตร.ม. ใช้เพื่อการบริการ สูงสุด ร้อยละ 
46.00  เพื่อการสัญจร ร้อยละ 22.78  เพื่อการเรียนการสอน ร้อยละ 22.02  
และเพื่อการบริหาร น้อยที่สุด ร้อยละ 9.19  ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ของกระทรวงศึกษาธิการ  พบว่าประสิทธิภาพการใช้พื้นที่โดยรวมของคณะ
สิ่งแวดล้อมฯ  มากกว่าเกณฑ์ด้านการบริหาร และน้อยกว่าเกณฑ์ ด้านการ
สัญจรและด้านการเรียนการสอน  มีอัตราการใช้ห้องบรรยายสูงกว่า อัตราการ
ใช้ห้องปฏิบัติการ   ผลการเทียบเคียง พบว่าประสิทธิภาพการใช้ห้องบรรยาย
ของคณะสิ่งแวดล้อมฯ มีมากกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ทั้ง 3 ปัจจัย  ในขณะที่
ห้องปฏิบัติการ มีประสิทธิภาพการใช้มากกว่า 1 ปัจจัย   
 ข้อค้นพบที่ได้ ส่งผลให้คณะฯ จัดท าโครงการตลาดนัดสีเขียว 
(Green Market)  และโครงการจัดหารถปฏิบัติการตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ส าหรับการเรียนในภาคสนาม รวมถึงได้พัฒนาเครื่องมือเก็บสถิติ 
ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผ่านการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีอาคาร ในด้าน
ต่างๆ 
 
ค าส าคัญ: การใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีอาคาร, คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร,์ ประสิทธิภาพการใช้ห้องบรรยาย, ประสิทธิภาพการใช้ห้องปฏิบัติการ    



 

 

D-P005 

โครงการน้องหนูไม่มาเยือน 
พึ่งศักดิ์ จงแจ่ม, สมพร บ ารุงศรี, สมศักดิ์ ธนาศรี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บทคัดย่อ 
โครงการน้องหนูไม่มาเยือน  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรและ

นักศึกษาของคณะ ICT รับรู้ถึงผลกระทบและภัยอันตรายที่เกิดจากหนู 
เนื่องจากหนูเป็นตัวน าเช้ือโรค เนื่องจากมีสถิติการจับหนูในท่ีท างานได้มากขึ้น 
ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและน าหลักการลดความสูญเสีย 7 ประการ (7 
WASTES) มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง คือ ความสูญเสียจากการผลิตของ
เสีย เนื่องจากหนูเป็นภาหนะน าเช้ือโรคมาสู่คน โดยการศึกษาครั้งนี้ ได้จัดท า
มาตรการรณรงค์ป้องกันในเบื้องต้น ขั้นที่ 1 ด้วยการขอความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่ายงานให้มีวินัย ทิ้งเศษอาหารในภาชนะที่เตรียมไว้  วางอาหาร
ในกล่อง และตู้ที่ปิดมิดชิด เก็บข้าวของส่วนตัวให้เป็นระเบียบ นอกจากนั้น
โครงการนี้ยังมีมาตรการป้องกันช้ันที่ 2 ด้วยการวิเคราะห์ และค้นหารูปแบบ
การจัดท าอุปกรณ์กับดักหนูให้เหมาะสม ทั้งรูปแบบของเหยื่อ และสถานที่ใน
การติดตั้ง  โดยมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เปรียบเทียบการใช้เหยื่อในรูปแบบ
ต่างๆ น ามาวิเคราะห์จ านวนที่ดักจับได้ในแต่ละเดือน  เพื่อน ามาปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาการจัดท าสิ่งกับดักให้มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: หน,ู พาหะน าโรค, มาตรการป้องกัน  
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