
1.  ส ำหรับผู้ร้องเรียนภำยนอก 1.  ส ำหรับผู้ร้องเรียนภำยใน

วันท่ีแจ้ง …………………………… วันท่ีแจ้ง ……………………………

  ช่ือ-สกุล............................................................................................................. สังกัดหน่วย ……………………………………………………….

ท่ีอยู่…………………………………………………………………………………. งาน ………………………………………………………………..

ข้อร้องเรียน รายละเอียด มีแผ่นแนบ

ฝุ่นละออง เสียงดังรบกวน ขยะ ………………………………………………………………………

น ้าเสีย กล่ินรบกวน ………………………………………………………………………

อ่ืนๆ ระบุ ………………. ………………………………………………………………………

ผู้รับเร่ือง ………………………………………………….หน่วย/งาน ……………………………………………….. โทร ……………………………………

2.  หน่วยงำนรับค ำร้องเรียน      การวิเคราะห์ค้าร้องเรียน ยอมรับ ไม่ยอมรับ

กรณี  Accept ค้าร้อง  ติดต่อกลับผู้ร้องขอ

จดหมาย FAX โทรศัพท์ เดินทางไปพบ E mail อ่ืนๆ 

  การแก้ไข

3.  ส ำหรับผู้รับผิดชอบกำรแก้ไข   4. กำรประเมินผล

การวิเคราะห์ต้นเหตุของปัญหา ดีมาก

ดี

พอใช้

แนวทางการแก้ไข ควรปรับปรุง

ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน

อ่ืนๆ ระบุ …………………………………..

การป้องกันการเกิดปัญหาซ ้า ………………………………………………

  ข้อเสนอแนะ

ผู้รับผิดชอบ ………………………………………………………………………..

หน่วย/งาน ………………………………………… โทร …………………..........   ลงช่ือ ……………………………………………………….

บันทึกรับเร่ืองร้องเรียน
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