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รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเปนกิจกรรมที่ 
ดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมีผลสรุปดังนี้ 
 

1. สรุปผลการดําเนินการของการประเมิน ITA 
ผลคะแนนการประเมินของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม : 88.98 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 

 

คะแนนผลการประเมินตามเครื่องมือการประเมิน 
เครื่องมือการประเมิน 

 
คะแนนที่ได ้

(100 คะแนน) 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 93.86 30 28.16 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 100.00 15 15.00 

3. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 84.05 15 12.61 
4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 83.03 40 33.08 

รวม 88.98 
 

 
รูปที่ 1 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 
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2. รายงานผลการประเมินคะแนนสูงสุดรายตัวชี วัด 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 98.79 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 98.18 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 93.13 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 87.07 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.12 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
EIT 1 = 100.00 
EIT 2 = 94.35 

97.18 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
EIT 1 = 100.00 
EIT 2 = 93.02 

96.51 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
EIT 1 = 100.00 
EIT 2 = 64.78 

82.39 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล* - 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต* - 

หมายเหตุ * คะแนนประเมิน OIT ได 83.03 คะแนน ทั้งนี้ไมสามารถแยกเปนตัวชี้วัด 9 และ 10 ไดเนื่องจากรับ 
การประเมินไมครบทุกขอตามตัวชี้วัด 

 

สรุปผลการดําเนินการของการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
1. มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กองกายภาพฯ ได้

ก าหนดและด าเนินมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมกิจกรรม
ส าคัญ ได้แก่ การจัดประชุมชี้แจงและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ การรณรงค์ต่อต้านการทุจริต การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
สื่อสารภายใน และการจัดกิจกรรมอบรมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณและทรัพยากรของทางราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีความคล่องตัว โปร่งใส และลดความเสี่ยงจากการทุจริต 

2. สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้ด าเนินการตามมาตรการและกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักคุณธรรมและธรรมาภิบาลในระดับสูง ผลการประเมินแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการที่โปร่งใส ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงในด้านการปฏิบัติหน้าที่ 98.79 คะแนน 
และการใช้งบประมาณ 98.18 คะแนน ทั้งนี้ ผลการประเมินด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับดี 92.12 คะแนน 
ในขณะที่มีการพัฒนาด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้ 87.07 คะแนน และระบบการท างาน 82.39 คะแนน       
ซึ่งยังคงมีช่องทางในการพัฒนาเพ่ิมเติมได้ 
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3. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ จากการด าเนินมาตรการต่าง ๆ กองกายภาพฯ ได้รับผลลัพธ์ที่ดี
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารภายในและคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งได้รับ
คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 97.18 คะแนน นอกจากนี้  การด าเนินการทั้งหมดสะท้อนถึงการมีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3. รายงานผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 98.79 

 i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ  
 ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.58 

 i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ  
 บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.79 

 i3) เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ  
 การใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 98.18 

 i4) หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 98.18 
 i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
97.58 

 i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.79 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ 93.13 

 i7) ผ ู้บังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส ั่งให้เจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  
มากนอยเพียงใด 

92.22 

 i8) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาททีําในสิงทเีปนการทุจริต หรือ   
     ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.04 

i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  
     แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไม่ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 87.07 

 i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 

80.00 

 i11) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน สวนตัว  
       มากนอยเพียงใด 

93.13 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ  
       ประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

96.25 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.12 

 i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต  
       และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

92.12 

 i14) ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน  
       สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

92.12 

 i15) ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน  
       หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

ไม่ประเมิน 

คาเฉลี่ย 93.86 
 

สรุปผลการดําเนินการของการประเมิน ITA ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ได้ ดังนี้ 
1. มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กองกายภาพฯ 

ได้ด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเน้นให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด มีความเท่า
เทียมในการให้บริการ หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจโดยมิชอบ รวมถึงการบริหารงบประมาณและการใช้ทรัพย์สินราชการอย่าง
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่เน้นบทบาทของผู้บริหารในการแสดง
เจตจ านงสุจริต และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบจากภายในอย่างสม่ าเสมอ 

2. สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม กองกายภาพฯ มีการด าเนินการที่โปร่งใสและเป็นธรรมใน
หลากหลายด้าน โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 98.79 คะแนน ซึ่งรวมถึงประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการบริการตามข้ันตอน ความเท่าเทียม และการไม่เรียกรับสินบนซึ่งได้คะแนนสูงสุดที่ 100.00 คะแนน 
ด้านการใช้งบประมาณได้คะแนนเฉลี่ย 98.18 คะแนน แสดงถึงการใช้งบประมาณตามวัตถุประสงค์ ด้านการใช้อ านาจ 
ได้คะแนนเฉลี่ย 93.13 คะแนน โดยมีความน่าเชื่อถือว่าไม่มีการใช้เจ้าหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือสนับสนุนการ
ทุจริต ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนเฉลี่ย 87.07 คะแนน ซึ่งแม้ยังมีบางประเด็นที่ต้องปรับปรุง แต่ 
โดยรวมสะท้อนถึงการบริหารจัดการทรัพย์สินที่อยู่ในเกณฑ์ดี ในด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนเฉลี่ย 92.12 
คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจและความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการป้องกันและจัดการกับการประพฤติมิชอบ 

3. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน (IIT) พบว่า มีระดับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในในระดับสูง แสดงถึงการด าเนินงานที่มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ มาตรการที่ด าเนินการสามารถลดช่องโหว่ในการทุจริต และส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารงานภาครัฐและสร้างความเชื่อถือจาก
บุคลากรในองค์กรอย่างยั่งยืน 
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4. รายงานผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

สวนที่ 1 สวนที่ 2 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 100.00 94.35 
e1) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 91.74 

e2) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 91.30 
e3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

แกทาน หรือไม 
100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 93.02 
e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 100.00 91.43 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ  
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100.00 92.38 

e6) เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง 
ชัดเจน 

100.00 95.24 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 100.00 64.78 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับ 
ปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

100.00 82.17 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 88.26 
e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  

หรือไม 
100.00 23.91 

คาเฉลี่ย 100.00 84.05 
 

สรุปผลการดําเนินการของการประเมิน ITA ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ได้ ดังนี้ 
1. มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กองกายภาพฯ 

ได้ด าเนินมาตรการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและคุณธรรม โดยให้ความส าคัญกับการให้บริการแก่ผู้รับบริหารอย่างมี
คุณภาพ การสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงระบบการท างานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ ทั้งนี้ได้ด าเนินกิจกรรมในลักษณะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ของรัฐอย่างเท่าเทียม และพัฒนาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

2. สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้รับคะแนนในระดับสูงในหลายด้าน 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานได้คะแนนเฉลี่ยในส่วนที่ 1 เท่ากับ 100.00 คะแนน และในส่วนที่ 2 เท่ากับ 
94.35 คะแนน แสดงถึงการปฏิบัติงานที่ เป็นไปตามขั้นตอน มีความเท่าเทียม และปราศจากการเรียกรับสินบน         
โดยตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน (ส่วนที่ 1) และ 93.02 คะแนน (ส่วนที่ 2) 
สะท้อนถึงความสามารถในการประชาสัมพันธ์และตอบสนองต่อข้อซักถามของผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการท างานได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน (ส่วนที่ 1) และ 64.78 คะแนน (ส่วนที่ 2) ซึ่งแม้ว่าจะได้
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คะแนนเต็มในด้านเจตนารมณ์ของหน่วยงาน แต่ในด้านการใช้งานระบบ E-Service ของผู้รับบริการยังอยู่ในระดับต่ า   
ได้ 23.91 คะแนน จึงอาจต้องมีการประชาสัมพันธ์และพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 

3. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอก (EIT) พบว่า สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของหน่วยงานในการให้บริการด้วยความโปร่งใส มีคุณภาพ และยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ การเข้าถึงข้อมูล และการสื่อสารของผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 

5. รายงานผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน    
(รอยละ 100) 

คะแนน        
(40 คะแนน) 

O1 โครงสราง 0.00 0.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 3.67 
O3 อํานาจหนาที่ 100.00 3.67 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 3.67 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 3.67 

O6 Q&A 100.00 3.67 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 50.00 1.56 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมา 

ติดตอ 
100.00 3.12 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00 1.56 

O13 E–Service 100.00 3.12 

O23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 5.50 
รวม 83.03 33.21 

 

สรุปผลการดําเนินการของการประเมิน ITA ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ได้ ดังนี้ 
1. มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กองกายภาพฯ 

ได้ด าเนินการตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือยกระดับความโปร่งใสในการบริหารจัดการ โดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยมีการจัดเตรียมข้อมูลในประเด็น
ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ช่องทางติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ ค าถาม-ค าตอบ คู่มือการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (E–Service) และช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการในการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้รับคะแนนรวมร้อยละ 83.03 หรือ 
33.21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยมีตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนเต็มในหลายหมวด เช่น ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจ
หน้าที่ ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A การให้บริการ E–Service และช่องทางการร้องเรียน ซึ่งสะท้อนถึงการด าเนินงานที่มี
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ความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยังมีบางหมวดที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม เช่น โครงสร้าง
องค์กร คู่มือการปฏิบัติงาน และข้อมูลสถิติการให้บริการ ซึ่งยังได้รับคะแนนไม่เต็ม 

3. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT) พบว่า กองกายภาพฯ มีระดับความโปร่งใสในการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบได้ในหลายด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ท าให้ได้รับคะแนนในระดับดีในภาพรวม ทั้งยังส่งเสริม
ความเชื่อมั่นจากสาธารณชนและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริตในภาคราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

สรุปผลการด้าเนินการของการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567  
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยผลการด าเนินงานตามการ
ประเมินที่ได้ชี้แจงไปข้างต้นนี้ ท าให้กองกายภาพฯ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรายงานผลการประเมินตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) มาวิเคราะห์และน าไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน และจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน กองกายภาพฯ ได้ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ (E-Service) ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน อีกท้ังยังได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อมูลที่ส าคัญ 
เช่น โครงสร้างองค์กร คู่มือการปฏิบัติงาน และข้อมูลสถิติการให้บริการ เพ่ือให้การท างานมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 


