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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ โดยเป็นเครื่องมือในเชิง
บวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจัดผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร
ประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินกงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA 
จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ 
ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิ ทธิภาพ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้  การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหัวมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
ขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและ
สังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริหารจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึน  
 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดย
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมากแล้ว และเป็น
ช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น โดยกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 

1. ขนาดตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขนาดตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ส าหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส าหรับแบบวัดการรับรู้ของ  
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
 

ตารางท่ี 1 ขนาดตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ขนาดตัวอย่าง จ านวนขั้นต่ า จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 30 33 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 200 208 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 40 42 
 

2. คะแนนผลการประเมินตามเครื่องมือการประเมิน 
คะแนนผลการประเมินของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม : 88.98 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 

 

ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินตามเครื่องมือการประเมิน 
เครื่องมือการประเมิน 

 
คะแนนที่ได ้

(100 คะแนน) 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 93.86 30 28.16 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 100.00 15 15.00 
3. แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 84.05 15 12.61 
4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 83.03 40 33.08 

รวม 88.98 
 

รูปที่ 1 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 
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3. คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

ตารางท่ี 3 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 98.79 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 98.18 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 93.13 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 87.07 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.12 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
EIT 1 = 100.00 
EIT 2 = 94.35 

97.18 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
EIT 1 = 100.00 
EIT 2 = 93.02 

96.51 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
EIT 1 = 100.00 
EIT 2 = 64.78 

82.39 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล* - 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต* - 

หมายเหตุ * คะแนนประเมิน OIT ได 83.03 คะแนน ทั้งนี้ไมสามารถแยกเปนตัวชี้วัด 9 และ 10 ไดเนื่องจากรับ 
การประเมินไมครบทุกขอตามตัวชี้วัด 

 

4. ข้อเสนอแนะ 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมมีผลคะแนน ITA เท่ากับ 88.98 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมินที่ระดับ ผ่าo 
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้คะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่สูงสุด 
98.18 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีคะแนนต่ าสุด 87.07 คะแนน  

ส าหรับประเด็นการประเมินที่ปรึกษามีความคิดเห็นว่าทุกประเด็นการประเมินสามารถพัฒนายกระดับ
คะแนนให้เพิ่มขึ้นอีกได้ 
 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้คะแนนการด าเนินการ ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อหน่วยงานเข้ามาตอบด้วยตนเอง ได้คะแนนทุกตัวชี้วัดและทุกประเด็นการ
ประเมินเต็ม 100 คะแนน 

ส่วนที่ 2 คณะที่ปรึกษาผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ได้คะแนนตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานสูงสุด 
94.35 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการงานมีคะแนนต่ าสุด 64.78 คะแนน 

ส าหรับประเด็นการประเมินที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะในการปรับปรุบและพัฒนาที่มีผลประเมินคะแนนต่ า 
โดยเร่งด่วนในประเด็นดังต่อไปนี้ 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 

เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้คะแนนการประเมินในภาพรวม 83.03 คะแนน 

ส าหรับประเด็นการประเมินผู้ตรวจมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือยกระดับคะแนนให้สูงขึ้น 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

O1 โครงสร้าง 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

5. รายงานผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 98.79 

 i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ  
 ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.58 

 i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ  
 บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.79 

 i3) เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ  
 การใหบริการหรือไม 

100.00 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 98.18 

 i4) หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 98.18 
 i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
97.58 

 i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.79 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ 93.13 
 i7) ผ ู้บังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส ั่งให้เจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  

มากนอยเพียงใด 
92.22 

 i8) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาททีําในสิงทเีปนการทุจริต หรือ   
     ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.04 

 i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  
     แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไม่ประเมิน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 87.07 
 i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 

80.00 

 i11) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน สวนตัว  
       มากนอยเพียงใด 

93.13 

 i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ  
       ประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

96.25 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.12 
 i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต และ 
       ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

92.12 

 i14) ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน  
       สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

92.12 

 i15) ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน  
       หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

ไม่ประเมิน 

คาเฉลี่ย 93.86 
 

 จากการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกอง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 1. ในหน่วยงานยังมีปัญหาความเหลี่ยมล้ าในทุกมิติ ทีมผู้บริหารมีการรับฟังปัญหาไม่ครอบคลุม ควรมีการ
ตรวจสอบการประเมินแบบ 360 องศา 
 2. ในหน่วยงานฯ ด าเนินการโปร่งใสทุกข้ันตอน 
 3. มหิดลด าเนินการโปร่งใสทุกข้ันตอน 
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6. รายงานผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
สวนที่ 1 สวนที่ 2 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 100.00 94.35 
e1) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 91.74 

e2) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 91.30 

e3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแกทาน หรือไม 

100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 93.02 
e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 100.00 91.43 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ  
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100.00 92.38 

e6) เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง 
ชัดเจน 

100.00 95.24 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 100.00 64.78 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับ 
ปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

100.00 82.17 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 88.26 

e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  
หรือไม 

100.00 23.91 

คาเฉลี่ย 100.00 84.05 
 

 จากการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกอง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริหารหรือติดต่อหน่วยงานเข้าตอบด้วยตนเอง 

1. เปิดเผยงบประมาณจัดซื้อจัดจ้าง และแจกแจงสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ โดยรอบมหาวิทยาลัยถึงความ
จ าเป็นในการจัดท า จัดซื้อ และความคุ้มค่าให้ประชาคมมหิดลได้เห็นอย่างชัดเจน เช่น ที่กั้นรถจักรยานยนต์ 
ระหว่างทางเดิน 

2. ไม่มีการทุจริต โปร่งใส่ 
3. ขอขอบพระคุณผู้ด าเนินการทุกท่าน เราพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
4. ขอชื่นชมประสิทธิภาพของหน่วยงานท่าน 
5. งานก่อสร้างบางหน่วยงานในมหิดลยังไม่ใช่มืออาชีพ ท าให้การแก้ปัญหาไม่ตรงจุด ล่าช้า        
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มีปัญหาในการท างานมาก ควรให้กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นตัวยืนในการท างานมากกว่าเป็นส่วนประกอบ 
ซึ่งจะแก้ไขปัญหาได้ดีกว่า 

6. e-Service ของหน่วยงานคืออะไรคะอยากให้ช่วยอธิบายเพ่ิมเติมในข้อค าถามของหน่วยงาน
คืออะไรคะอย่างให้ช่วยอธิการบดีเพ่ิมเติมในข้อค าถามสั้น ๆ 

7. มาศึกษาดูงานที่ PMH MU ทุกปี ได้รับการบริการที่ดีจากทีมบริหารทุกครั้ง ประทับใจตั้งแต่
การต้อนรับของ รปภ. และวิทยากรที่ไปรับถึงรถ ที่จอดรถสะดวกสบาย วิทยากรเก่งมาก บรรยายสนุก และให้
ความรู้เชิงสึกที่ดีมากครับ จะกลับไปใช้บริการที่นี่ทุกปี 

8. ทีมงานสิทธาคารยอดเยี่ยมมากครับ ได้รับบริการที่ดีจากที่นี่ทุกครั้ง 
9. เช็คข้อมูลของแต่ละคณะฯ ทุกปี 
10. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ ม. 
11. ให้ความอนุเคราะห์ได้ดี และอ านวยความสะดวกดี 

 

ส่วนที่ 2 คณะที่ปรึกษาผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
1. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและปฏิบัติงานได้ดี 
2. การด าเนินงานดี ช่วยกันดูระบบปรับปรุงงานที่ดี อ านวยความสะดวกได้ดี 

 

7. รายงานผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
  

ตารางที่ 6 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัด คะแนน    

(รอยละ 100) 
คะแนน        

(40 คะแนน) 
O1 โครงสราง 0.00 0.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 3.67 

O3 อํานาจหนาที่ 100.00 3.67 
O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 3.67 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 3.67 

O6 Q&A 100.00 3.67 
O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 50.00 1.56 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมา ติดตอ 100.00 3.12 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00 1.56 

O13 E–Service 100.00 3.12 

O23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 5.50 
รวม 83.03 33.21 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมไดน้ าผลจากการประเมินมาวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นเพ่ือน า
แนวทางไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่, ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มาวิเคราะห์สรุปเป็นผลการประเมินในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 98.79 
 i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ  

 ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
97.58 

 i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ  
 บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.79 

 i3) เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ  
 ใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.35 

e1) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.74 

e2) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 91.30 

e3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแกทาน 
หรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 64.78 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานของหนวยงาน 

82.17 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 88.26 

e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน หรือไม 23.91 
 

จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้พิจารณาตามข้อค าถามการปฏิบัติงาน คุณภาพการดําเนินงาน และการปรับปรุงระบบการ 
ทํางาน สรุปได้ดังนี้ 

1.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม กองกายภาพฯ มีมาตรการที่ชัดเจนในการยกระดับความโปร่งใส
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และป้องกันการเรียกรับสินบนอย่างเข้มงวด ผ่านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริต พร้อมทั้งเปิดช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้สะดวก 
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นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการอบรมเจ้าหน้าที่และการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และในด้านการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ยังได้เปิดเวทีให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนะ พร ้อมทั้งพัฒนาระบบบริการ
ออนไลน์ (E-Service) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการและตอบสนองต่อวิถีชีวิตของผู้รับบริการได้ 

1.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กองกายภาพฯ มีกระบวนการปฏิบัติงานทีเ่ริ่มจากการรับเรื่องหรือติดต่อ
จากผู้รับบริการ จากนั้นเจ้าหน้าที่จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสารที่ต้องใช้  โดยให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลังอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
และมีการควบคุม ตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการทุจริต เช่น การใช้กล้องวงจรปิดแ ละช่องทางร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 
ส าหรับการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการก่อนเริ่มพัฒนา ออกแบบ
ระบบให้ใช้งานง่าย ทดลองใช้งาน และเผยแพร่ให้ผู้รับบริการเข้าถึงได ้พร้อมทั้งมีการติดตามผลและปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ตอบโจทย์ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

1.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ เดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม  
1.4 ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง)  

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 

ระบบการทํางาน มาวิเคราะห์สรุปเป็นผลการประเมินในภาพรวม 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.35 

e1) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.74 

e2) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 91.30 

e3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก ่ท่าน 
หรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 64.78 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานของหนวยงาน 

82.17 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 88.26 

e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน หรือไม 23.91 
 

จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ซึ่งได้
พิจารณาตามข้อค าถามคุณภาพการดําเนินงาน และการปรับปรุงระบบการทํางาน สรุปได้ดังนี้ 
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2.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  กองกายภาพฯ มีการด าเนินมาตรการเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการแกผู่้รับบริการ ซ่ึงมุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีโครงการที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ส่งเสริมจริยธรรมในการท างาน และย้ าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการเรียกรับสินบน ทั้งนี้ ยังมีการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความทันสมัยมากขึ้น ผ่านการพัฒนาและขยายระบบการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ รวมถึงจัดเวทีหรือช่องทางเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบและกระบวนการภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กองกายภาพฯ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไว้อย่าง
ชัดเจน โดยยึดหลักการให้บริการตามขั้นตอน มีก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งจัดให้
มีการสื่อสารข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีระบบติดตามและ
ประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยผ่านช่องทางรับฟังความคิดเห็นหรือร้องเรียนของผู้รับบริการ เพ่ือให้
สามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ในส่วนของระบบ E-Service มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือให้ระบบมีความเหมาะสม ทั้งนี้ ยังได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าถึงระบบมากยิ่งขึ้น  

2.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ เดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม 
2.4 ผู้รับผิดชอบ นักนิเทศศิลป์ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์) 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มาวิเคราะห์สรุปเป็นผลการ

ประเมินในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.02 

e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 91.43 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ 
ทราบอยางชัดเจน 

92.38 

e6) เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง 
ชัดเจน 

95.24 

 

จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ซึ่งได้พิจารณาตามข้อค าถามประสิทธิภาพการสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ 
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3.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้ด าเนินมาตรการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างทั่วถึง เข้าถึงง่าย และชัดเจน ทั้งในด้าน
รูปแบบและเนื้อหา ซ่ึงมีการจัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ อาทิ เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อสังคม
ออนไลน์ (Facebook, Line ฯลฯ) และแผ่นประชาสัมพันธ์ รวมถึงการติดประกาศ ณ จุดบริการต่าง ๆ เพ่ือให้
ข้อมูลมีความเข้าใจง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีโครงการอบรมเจ้าหน้าที่
ให้มีทักษะในการสื่อสารกับผู้รับบริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง เพื่อให้การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กองกายภาพฯ ม ีแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยเริ่มจากการ
คัดเลือกข้อมูลที่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ อาทิ ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการรับบริการ ประกาศ
หรือข่าวสารเร่งด่วน โดยจัดท าเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และเผยแพร่ผ่านช่องทางที่ ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นช่องทางดิจิทัลหรือช่องทางสื่อสารแบบเดิม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องมีความ
พร้อมในการตอบค าถามหรือให้ค าอธิบายเพ่ิมเติมแก่ผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า 
ข้อมูลที่ผู้รับบริการได้รับนั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน ซึ่งมีการติดตามผลการสื่อสารผ่านการส ารวจ
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน
อนาคต 

3.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ เดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม 
3.4 ผู้รับผิดชอบ นักนิเทศศิลป์ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์) 

 

4. กระบวนการก ากับดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ มาวิเคราะห์สรุปเป็นผลการ

ประเมินในภาพรวม 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 87.07 
 i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 

80.00 

 i11) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  
       มากนอยเพียงใด 

93.13 

 i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ  
       ประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

96.25 

  

จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแล การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งได้พิจารณาตามข้อค าถามการใชทรัพยสินของราชการ สรุปได้ดังนี้ 
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4.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้ด าเนินมาตรการเพ่ือควบคุมและส่งเสริมการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ โดยก าหนดแนวทางการ
ใช้ครุภัณฑ์ วัสดุ และทรัพยากรต่าง ๆ ภายใต้ระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สินที่เป็น
ปัจจุบัน ตรวจสอบได้ และก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลแต่ละประเภทอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีโครงการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่า เช่น โครงการรณรงค์การใช้อย่างรู้คุณค่า หรือกิจกรรมเชิงรุกท่ีสร้างจิตส านึก
แก่เจ้าหน้าที่ในการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมทั้งมีการจัดอบรมหรือประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติที่ถูกต้องใน
การใช้ทรัพย์สิน และระบุบทลงโทษในกรณีที่มีการใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

4.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ มีการทบทวน กองกายภาพฯ ได้ก าหนดขั้นตอนการเบิกใช้ การบ ารุง 
รักษา และการติดตามควบคุมไว้อย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การขออนุญาตใช้ทรัพย์สินผ่านระบบภายในหรือ
แบบฟอร์มที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ โดยผู้ใช้ต้องระบุวัตถุประสงค์และระยะเวลาในการใช้ให้ชัดเจน เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะตรวจสอบความเหมาะสมก่อนอนุมัติ จากนั้นมีการบันทึกข้อมูลการใช้งานในระบบทะเบียน
ทรัพย์สิน รวมถึงมีการตรวจสอบทรัพย์สินทั้งรายเดือนและรายปี เพ่ือประเมินสภาพการใช้งานและป้องกันการสูญ
หาย นอกจากนี้ ยังมีมาตรการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง  

4.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ เดือนตุลาคม 
4.4 ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์) 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ 

ราชการ มาวิเคราะห์สรุปเป็นผลการประเมินในภาพรวม 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 98.18 

 i4) หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 98.18 
 i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
97.58 

 i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.79 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 87.07 

 i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 

80.00 

 i11) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน สวนตัว  
       มากนอยเพียงใด 

93.13 

 i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ  
       ประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

96.25 
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จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งได้พิจารณาตามข้อค าถามการใชงบประมาณ และการใชทรัพยสินของราชการ 
สรุปได้ดังนี้ 

5.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม กองกายภาพฯ มีการก าหนดมาตรการควบคุมการใช้งบประมาณ
และการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งเน้นการบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ได้รับอนุมัติ ถูกต้องตามระเบียบ และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่เจ้าหน้าที่เก่ียวกับหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เช่น การ
ชี้แจงแนวทางปฏิบัติทางการเงิน ระเบียบพัสดุ ตรวจใบเบิกจ่าย และติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณ รวมถึง
การเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างในช่องทางต่าง ๆ นอกจากนี้ยังจัดให้มีการตรวจสอบเป็นประจ าเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

5.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กองกายภาพฯ ได้ก าหนดขั้นตอนการวางแผนการใช้งบประมาณที่
ชัดเจน โดยเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละรายการงบประมาณ การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และ
การจัดท ารายงานการเบิกจ่ายที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งทุกกระบวนการต้องด าเนินการภายใต้กรอบระเบียบ
ของทางราชการ รวมถึงมีการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจและผ่านการกลั่นกรองจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงบประมาณ ส าหรับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการได้มีการจัดท าทะเบียนควบคุมทรัพย์สินและก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละรายการ พร้อม
ทั้งวางแนวทางการขออนุญาต การยืม-คืน การตรวจสภาพ และการบันทึกการใช้งานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมี
มาตรการตรวจสอบประจ า เช่น การลงพ้ืนที่ตรวจสอบทรัพย์สิน หรือการจัดท ารายงานการตรวจนับประจ าปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง  

5.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ด าเนินการประชุมติดตามทุกเดือน 
5.4 ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ดูแลงบประมาณ) 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ และตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ มา

วิเคราะห์สรุปเป็นผลการประเมินในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 98.79 

 i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ  
 ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.58 

 i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท ีที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ  
 บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.79 

 i3) เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ  
 การใหบริการหรือไม 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ 93.13 
 i7) ผ ู้บังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส ั่งให้เจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  

มากนอยเพียงใด 
92.22 

 i8) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาททีําในสิงทเีปนการทุจริต หรือ   
     ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.04 

 i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  
     แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไม่ประเมิน 

 

จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล ซึ่งได้พิจารณาตามข้อค าถามการปฏิบัติหนาทีแ่ละการใชอํานาจ สรุปได้ดังนี้ 

6.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้ด าเนินมาตรการในการควบคุมและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยได้จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ เช่น การประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการที่เน้นการป้องกันการใช้
ต าแหน่งหน้าที่ในทางที่ผิด เช่น การก าหนดแนวปฏิบัติในการมอบหมายงาน การสื่อสารภายในเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ 
และข้อห้ามของผู้บังคับบัญชา การจัดท าช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัยและตรวจสอบได้ ตลอดจนการด าเนินการ
ตามระเบียบวินัยกรณีพบการใช้อ านาจในทางมิชอบหรือมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 

6.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  กองกายภาพฯ ได้ก าหนดขั้นตอนการควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยในระดับเจ้าหน้าที่ทั่วไป มีการก าหนดกรอบเวลาและขั้นตอนการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้ตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ ยังมีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และมีระบบติดตามผลบริการในทุกกระบวนการ ส าหรับระดับผู้บังคับบัญชาได้มีการวางแนวทางใน
การก ากับดูแลการใช้อ านาจอย่างโปร่งใส โดยห้ามมิให้สั่งงานที่เป็นการแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวหรือเกี่ยวข้องกับ
การทุจริต ทั้งยังมีระบบแจ้งหรือร้องเรียนที่สามารถด าเนินการโดยไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้ง เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยและสร้างความมั่นใจให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน  

6.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ เดือนกรกฎาคม-เดือนตุลาคม 
6.4 ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ดูแลงานบุคคล) 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมได้น าตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มาวิเคราะห์สรุปเป็นผลการประเมินในภาพรวม 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.12 
 i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต และ  
       ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

92.12 

 i14) ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน  
       สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

92.12 

 i15) ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน  
       หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

ไม่ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.02 
e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 91.43 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชัดเจน 

92.38 

e6) เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.24 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 64.78 
e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
     การดําเนินงานของหนวยงาน 

82.17 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 88.26 
e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน หรือไม 23.91 

  

จากการใช้ข้อมูลประเมิน ITA มาศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งได้พิจารณาตามข้อค าถามการแกไขปญหาการทุจริต, ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การปรับปรุงระบบการทํางาน สรุปได้ดังนี้ 

7.1 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม กองกายภาพฯ ได้ด าเนินมาตรการที่เข้มงวดในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต โดยผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบภายใน 
การก าหนดมาตรการต่อต้านการทุจริต และการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานทุกข้ันตอน ผ่านการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสและร้องเรียนข้อทุจริต นอกจากนี้  ยังมีการเผยแพร่ข้อมูล
การท างานและกิจกรรมต่อต้านการทุจริตในช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือช่องทางสื่อสารอื่น ๆ และในส่วนของ
การปรับปรุงระบบการท างาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานและ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงให้การบริการและการด าเนินงานสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น โดยมีการใช้ระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ที่ช่วยให้การ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
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7.2 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กองกายภาพฯ มีขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานประกอบด้วยการจัดท าแนวทางการตรวจสอบและกระบวนการยุติธรรมภายในที่เป็นอิสระจากผู้มีอ านาจ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้องและไม่เอ้ือประโยชน์ส่วนตัว การพัฒนาระบบการ
รายงานและการรับข้อร้องเรียนในรูปแบบออนไลน์หรือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและปลอดภัย 
ส าหรับการปรับปรุงระบบการท างาน ได้พัฒนาระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง และการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริการและระบบการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  และในส่วนการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและข้ันตอนการร้องเรียนก็เป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญ ที่มีการจัดท าช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความโปร่งใสในการเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงการให้ข้อมูลที่ชัดเจนในการตอบข้อซักถาม
จากผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

7.3 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ด าเนินการประชาสัมพันธ์ตลอด 
7.4 ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ดูแลเว็บไซต์) 

 


