
กรณี 1: ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานท่ีหน่วยงาน

จ านวน ช่ือ การติดต่อ ช่ือ การติดต่อ ช่ือ การติดต่อ ช่ือ การติดต่อ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (9)

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ให้บริการงานระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า และไฟฟ้าแสงสว่าง

ภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ตลอด 

24 ช่ัวโมง

สูงมาก 1. Notebook

2. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

1-2 ช่ัวโมง 1 - 2 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายสุริยัน จันทร์เงิน XXX-XXXXXXX นายพิชยนันท์ พิมพ์ช่ืน XXX-XXXXXXX นายสุพัฒน์ ศรีเอ่ียมจันทร์ XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/นักศึกษา

บุคคลภายนอก

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ให้บริการจ าหน่ายน  าประปาภายใน

พื นท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ตลอด 24 

ช่ัวโมง

สูงมาก 1. Notebook

2. Mobile Phone    

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

12-24 ช่ัวโมง 24 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นางสาวฐิตารีย์ วรรณา

ภรณ์สกุล

XXX-XXXXXXX นายสุระเชน มะลิงาม XXX-XXXXXXX นายชัยวัฒน์ วิริยะกุล XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/นักศึกษา

บุคคลภายนอก

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ตรวจสอบ ควบคุม การท างานระบบ

สูบระบายน  าภายในมหาวิทยาลัย

สามารถ กรณีเกิดฝนตกหนัก ให้

สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเน่ือง

สูงมาก 1. Notebook

2. Mobile Phone    

 3. เจ้าหน้าท่ีเวรดูแล

ระบบ

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นางสาวฐิตารีย์ วรรณา

ภรณ์สกุล

XXX-XXXXXXX นายสุระเชน มะลิงาม XXX-XXXXXXX นายชัยวัฒน์ วิริยะกุล XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/นักศึกษา

บุคคลภายนอก

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ให้บริการและอ านวยความสะดวก

ด้านสาธารณูปโภคนอกเวลาราชการ (

 อยู่เวร )

สูงมาก 1.. Mobile Phone   

  2. เจ้าหน้าท่ีเวรนอก

เวลาราชการ

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

1-2 ช่ัวโมง 1 - 2 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายสุริยัน จันทร์เงิน ( 

หัวหน้าชุดบริหารจัดการ

เวรทีมท่ี 1 )

XXX-XXXXXXX นายกบินทร์ จงขะวะดี  ( 

หัวหน้าชุดบริหารจัดการ

เวรทีมท่ี 2 จากศูนย์การ

เรียนรู้มหิดล )

XXX-XXXXXXX นายเมธาวี ชาบัญ  ( 

หัวหน้าชุดบริหารจัดการ

เวรทีมท่ี 3 จากอาคารสิริ

วิทยา )

XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/นักศึกษา

บุคคลภายนอก

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

จดแจ้งหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพ่ือออกใบ

แจ้งหน้ี

สูง 1. Notebook

2. Mobile Phone    

 3. ระบบ AMR        

 4. อินเตอร์เน็ต-

อินทราเน็ต

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

7 วัน 24 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายสุริยัน จันทร์เงิน XXX-XXXXXXX นายสุพัฒน์ ศรีเอ่ียมจันทร์ XXX-XXXXXXX ว่าท่ีร้อยตรีชนะโชติ 

เกษาภรณ์

XXX-XXXXXXX กองคลัง และส่วนงาน

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

จดแจ้งหน่วยการใช้น  าประปาส่งกอง

คลังเพ่ือออกใบแจ้งหนี 

สูง 1. Notebook

2. Mobile Phone    

 3. เจ้าหน้าท่ีจด

หน่วยมาตรน้ า

ประจ าเดือน

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

7 วัน 24 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นางสาวฐิตารีย์ วรรณา

ภรณ์สกุล

XXX-XXXXXXX นายสุระเชน มะลิงาม XXX-XXXXXXX นายนิภาธร ช่ืนแสงจันทร์ XXX-XXXXXXX กองคลัง และส่วนงาน

แบบประเมินการทบทวนกระบวนงาน ข้อมูลส าคัญการบริหารจัดการความต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยมหิดล (MU BCM )

งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม

หน่วยงาน กระบวนงานท่ีส าคัญ ผลกระทบ (BIA)
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์และ

ข้อมูลส าคัญ

ระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศ

ระยะเวลาการ

หยุดชะงักสูงสุดท่ี

ยอมรับได้ 

(Maximum 

Tolerable Period 

ระยะเวลาเป้าหมาย

ในการฟ้ืนคืนสภาพ 

(Recovery Time 

Objective)

คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การติดต่อบุคลากรหลัก บุคลากรส ารองล าดับท่ี 1 บุคลากรส ารองล าดับท่ี 2

ช่ือและจ านวนบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง การติดต่อ 

(8)

บุคลากรส ารองล าดับท่ี 3



จ านวน ช่ือ การติดต่อ ช่ือ การติดต่อ ช่ือ การติดต่อ ช่ือ การติดต่อ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (9)

หน่วยงาน กระบวนงานท่ีส าคัญ ผลกระทบ (BIA)
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์และ

ข้อมูลส าคัญ

ระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศ

ระยะเวลาการ

หยุดชะงักสูงสุดท่ี

ยอมรับได้ 

(Maximum 

Tolerable Period 

ระยะเวลาเป้าหมาย

ในการฟ้ืนคืนสภาพ 

(Recovery Time 

Objective)

คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การติดต่อบุคลากรหลัก บุคลากรส ารองล าดับท่ี 1 บุคลากรส ารองล าดับท่ี 2

ช่ือและจ านวนบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง การติดต่อ 

(8)

บุคลากรส ารองล าดับท่ี 3

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ตรวจสอบ ควบคุม การท างานระบบ

บ าบัดน  าเสียให้สามารถใช้งานระบบ

ได้อย่างต่อเน่ือง

สูง 1. Notebook

2. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

12 ช่ัวโมง ( จุลินทรีย์

ตาย)

มากกว่า 1 สัปดาห์ ( 

สร้างจุลินทรีย์และ

สารเคมีในระบบให้

กลับสู่สภาวะท างาน

ได้ตามปกติ

3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นางสาวฐิตารีย์ วรรณา

ภรณ์สกุล

XXX-XXXXXXX นายสุเทพ วงษ์ค า XXX-XXXXXXX นางสาวกมลพรรณ จงคง

คาวุฒิ

XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/นักศึกษา

บุคคลภายนอก

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ตรวจสอบ ควบคุม การท างานระบบ

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื นท่ี

ส่วนกลางให้สามารถใช้งานระบบได้

อย่างต่อเน่ือง

สูง 1. Notebook

2. Mobile Phone    

 3. เจ้าหน้าท่ี-ผู้รับ

จ้างดูแลระบบ

1. Line Application

2. Video 

Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายสุริยัน จันทร์เงิน XXX-XXXXXXX นายสุรินทร์ วงษ์ตา XXX-XXXXXXX นายสัญชัย สถิตย์สารธรรม XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/นักศึกษา

บุคคลภายนอก

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ให้บริการระบบสาธารณูปโภคภายใน

อาคารศูนย์การเรียนรู้มหิดล

น้อย 1. Notebook

2. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

มากกว่า 24 ช่ัวโมง 

กรณีงดการใช้งานอาคาร

1-2 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายกบินทร์ จงขะวะดี XXX-XXXXXXX นายศิวัช เศรษฐบุตร XXX-XXXXXXX ผอ.กองกายภาพฯ XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ บุคลากร/ 

นักศึกษา/ผู้มาติดต่อ

ราชการ

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ให้บริการระบบสาธารณูปโภคภายใน

อาคารสิริวิทยา

น้อย 1. Notebook

2. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

มากกว่า 24 ช่ัวโมง 

กรณีงดการใช้งานอาคาร

1-2 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายเมธาวี ชาบัญ XXX-XXXXXXX นายกรุณา เมตกูล XXX-XXXXXXX ผอ.กองกายภาพฯ XXX-XXXXXXX ส่วนงาน/บุคลากร/ผู้รับ

จ้าง บริษัทฯ ห้างร้านฯ

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

ประสานงาน และการเข้าพื นท่ีเพ่ือ

ตรวจสอบ ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

ตามสัญญาจ้างในความรับผิดชอบของ

งานสาธารณูปโภค

สูง 1. เจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมงาน

2. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

ไม่เกิน 3 วัน หากมีผู้รับ

จ้างด าเนินโครงการใน

พ้ืนที

ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายสุริยัน จันทร์เงิน XXX-XXXXXXX นางสาวฐิตารีย์ วรรณา

ภรณ์สกุล
XXX-XXXXXXX นายมนตรี แสงทวี XXX-XXXXXXX ส่วนงาน/บุคลากร/ผู้รับ

จ้าง

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

การบริหารจัดการระบบเอกสาร ได้แก่ 

หนังสือเข้า หนังสือออก ประกาศแจ้ง

เวียนส าคัญ การบริหารจัดการเอกสาร

โครงการก่อสร้างท่ีมีผลต่อระยะสัญญา

จ้าง

สูง 1. เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน

ท่ัวไปด้านเอกสาร       

 2. คอมพิวเตอร์         

  3. ระบบ MUSIS ผ่าน

อินทราเน็ตมหาวิทยาลัย

4. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

มากกว่า 24 ช่ัวโมง ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 3 นางสาววราลักษณ์ นาม

เสถียร

XXX-XXXXXXX นายมนตรี แสงทวี XXX-XXXXXXX นายนราธิป เขียวค ารพ XXX-XXXXXXX ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียงเห็น XXX-XXXXXXX ผู้บริหารส่วนงาน/ส่วน

งาน/บุคลากร/งาน

บริหารพัสดุ/กองคลัง/

ผู้รับจ้าง

งานสาธารณูปโภค

และระบบอาคาร

การประชุมงานจ้างบริการ งานโครงการ

ก่อสร้าง งานเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ

 และงานให้ความอนุเคราะห์ส่วนงาน

น้อย 1. Notebook

2. Mobile Phone

1. Line Application

2. Video Conference 

(Webx, Zoom)

4. Email

5. Google Clound

มากกว่า 24 ช่ัวโมง มากกว่า 24 ช่ัวโมง 3 ว่าท่ีร้อยตรีพงษ์ธร เซ่ียง

เห็น

XXX-XXXXXXX นายสุริยัน จันทร์เงิน XXX-XXXXXXX นางสาวฐิตารีย์ วรรณา

ภรณ์สกุล
XXX-XXXXXXX นายมนตรี แสงทวี XXX-XXXXXXX ผู้บริหาร/ส่วนงาน/

บุคลากร/งานบริหาร

พัสดุ/กองคลัง/ผู้รับจ้าง

บริษัทฯ ห้างร้านฯ


