
สรุปแบบประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี พ.ศ.2563 

 ขัน้ตอนและกระบวนการ 
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ความพงึพอใจ 

ในภาพรวม 

เฉล่ียความพงึ
พอใจ 

ธันวาคม  0 0 0 0 0.00 
พฤศจิกายน  4.33 5 5 5 4.83 
ตุลาคม 5 0 0 0 5.00 
กันยายน 0 0 0 0 0.00 
สิงหาคม 5 5 5 5 5.00 
กรกฎาคม 5 5 5 5 5.00 
มิถุนายน 4.54 4.28 4.08 4.28 4.30 
พฤษภาคม 4.80 4.83 4.90 4.85 4.85 
เมษายน 

Covid - 19 Covid - 19 Covid - 19 Covid - 19 Covid - 19 
มีนาคม 

กุมภาพันธ์ 
มกราคม 

 

 

 

 


