
สวนงานหรือหนวยงานตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและรายงานผลภายใน15วัน

กรณีไมยุงยากซับซอน กรณียุงยากซับซอน

ประธานคณะกรรมการ กวร.
พิจารณาและสัง่การ

เจาหน าท่ีแจงผลภายใน21วัน
(นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน)

คณะกรรมการ กวร.
พิจารณาและสัง่การ

เจาหน าท่ีแจงผลภายใน30วัน
(นับแตประธานไดรับขอรองเรียน)

*กวร. = คณะกรรมการพิจารณา
และวินิฉัยขอรองเรียน

การจัดการขอรองเรียนท่ัวไป

ขอรองเรียน

____________

เจาหน าที่พิจารณา
และเสนอความคิดเห็น

**เป็นไปตามประกาศมหาลัยมหิดล เร่ือง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ.๒๕๖๐

เจาหน าที่พิจารณา
และเสนอความคิดเห็น

แจงรับขอรองเรียน
ภายใน 7 วันทําการ


