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ท ำควำมรูจ้ักกบั DATA GOVERNANCE 

 

  

 

Data Governance ซึ่ งอยากจะเรียกเป็นภาษาไทยว่า “ธรรมาภิบาลข้อมูล ” เป็น

องคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึง ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิศกัยภาพขององคก์รในการน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่ง
เต็มประสทิธภิาพ แต่เน่ืองจากมลีกัษณะเป็นนามธรรมค่อนขา้งสูง เวลาคุยกบัผูบ้รหิาร หลาย
ทา่นอาจจะยงันึกไมอ่อกวา่ การท าธรรมาภบิาลขอ้มลู มนัคอือะไร ท าแลว้ไดอ้ะไร 

 

Data Governance มหีลายนิยาม แต่ทีอ่ยากยกมาเป็นตวัอยา่ง คอืนิยามของ The Data 
Governance Institute  ซึง่มแีนวคดิตามภาพ  

 

 

 

 

 

http://www.datagovernance.com/
http://www.datagovernance.com/
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กลา่วโดยยอ่ทีส่ดุ ธรรมาภบิาลขอ้มลู คอื การก าหนดและบงัคบัใช ้กฎ กตกิา มารยาท 
เกีย่วกบังานดา้นขอ้มลูในองคก์ร 

การท า data governance อาจมแีรงผลกัดนัจากหลายดา้น เช่น จ าเป็นตอ้งท าเพื่อใหร้องรบัตาม
กฎหมายข้อบงัคบั ท าเพราะมีปัญหาคุณภาพข้อมูล เพราะมปัีญหาด้านความปลอดภยัขอ้มูล 
เพราะเตรยีมตวัผนวกระบบ (อาจจะผา่นการซื้อหรอืขายกจิการ) หรอืเพราะตอ้งการพฒันาระบบ 
Business Intelligence เป้าหมายแต่ละแบบกม็ ีfocus area แตกต่างกนั 

 

โดยหลกัๆ แลว้งาน data governance มกัประกอบไปดว้ย 

 ก าหนดหน่วยงานหรอืองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากบัดูแลขอ้มูล รวมถงึอ านาจในการตดัสนิใจ
ส าหรบัขอ้มลูแต่ละชนิด 

 ก าหนดนิยาม นโยบาย และมาตรฐานขอ้มลู (data definition, policy and standards) 
 ก าหนดกฎเกณฑท์างธุรกจิ หรอื Business Rules ในการสรา้ง แกไ้ข หรอืลบขอ้มลู 
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 ก าหนดเกณฑว์ดัคุณภาพขอ้มลู (data quality and measurements) 
 ก าหนดกระบวนการในการจดัการควบคุมขอ้มูล ซึ่งอาจส่งผลใหม้กีารแก้ไขระบบ IT ใน

หลายๆ ระบบ 
 ก าหนดวิธีการในการรบัมือ เมื่อเกิดปัญหา รวมถึงขัน้ตอนในการขอแก้ไขกฎเกณฑ์ที่

ก าหนดไวก้่อน 

 

งาน data governance โดยส่วนมากแลว้ ปัญหาทางเทคนิคค่อนขา้งตรงไปตรงมา แต่ที่ทา้ทาย
กว่ามาก คอืปัญหาในดา้นองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รใหญ่ ที่แต่ละหน่วยงานมอี านาจหน้าที่ (และ
งบประมาณ) เป็นของตวัเอง ระบบงานต่างๆ โดยมากมกัองิตามความต้องการของหน่วยงาน
หลกัทีร่ะบบนัน้ๆ สนบัสนุนอยู ่

การจดัท าธรรมาภบิาลขอ้มลู เป็นงานส าคญัทีม่กัไมค่อ่ยไดร้บัความสนใจเทา่ใดนกั แต่หาก
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จะชว่ยใหก้ารใชง้านขอ้มลูในองคก์ร เป็นไปไดอ้ยา่งราบรื่นและ
มปีระสทิธภิาพ เครื่องไมเ้ครื่องมอืหรอืโครงการใดๆ ไมว่า่จะท า Enterprise Data Warehouse, 
Business Intelligence หรอืแมแ้ต่ Big Data กจ็ะสะดวกราบรื่น มปัีญหาน้อยกวา่องคก์รทีไ่มไ่ดม้ี
การท า data governance มาก่อนเลย 

 

............................................................... 

 

ทีม่าขอ้มลู : http://www.infomobius.com 

เครดติรปูภาพ : http://www.gettyimages.com 

เครดติรปูภาพ : http://www.datagovernance.com 

ผูร้วบรวมขอ้มลู : นางสยมุพร เงนิแพทย ์
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