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ผลการส ารวจความผกูพนัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ปี 2565 

 ภาพรวมมหาวิทยาลยัมหิดล 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด  8,843 คน คิดเป็นร้อยละ 23.15 

(ส ำรวจระหว่ำงวนัที ่17 ตุลำคม – 30 พฤศจกิำยน 2565) 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
Global 
Talent 

ร้อยละ 
Global 
Talent 

จ านวน 
Over all 

 

ร้อยละ 
Over all 

 

จ านวน  
Total 

ร้อยละ 
Total 

จ านวนรวม 112 1.26 8,731 98.74 8,843 100.00 
เพศ ชำย 39 34.82 2,077 23.79 2,116 23.93 

หญงิ 71 63.39 6,426 73.6 6,497 73.47 
ไม่ระบ ุ 2 1.79 228 2.61 230 2.6 

อายุ อำยุน้อยกว่ำ 21 ปี - - 39 0.45 39 0.44 
อำยุ 21 - 30 ปี 13 11.61 1,682 19.26 1,695 19.17 
อำยุ 31 - 40 ปี 47 41.96 2,527 28.94 2,574 29.11 
อำยุ 41 - 50 ปี 24 21.43 2,032 23.27 2,056 23.25 
อำยุ 51 ปีขึน้ไป 15 13.39 1,036 11.87 1,051 11.89 
ไม่ระบ ุ 13 11.61 1,415 16.21 1,428 16.15 

สายงาน สำยวชิำกำร 7 6.25 1,414 16.2 1,421 16.07 
สำยสนบัสนุน 105 93.75 7,317 83.8 7,422 83.93 

ประเภท
บุคลากร 

ขำ้รำชกำร 3 2.68 161 1.84 164 1.85 
พนักงำนมหำวทิยำลยั 76 67.86 5,184 59.37 5,260 59.48 
พนักงำนมหำวทิยำลยัชื่อสว่นงำน 20 17.86 2,120 24.28 2,140 24.2 
พนักงำนวทิยำลยั 13 11.61 425 4.87 438 4.95 
ลูกจำ้งประจ ำเงนิงบประมำณ - - 165 1.89 165 1.87 
ลูกจำ้งประจ ำเงนิรำยได ้ - - 308 3.53 308 3.48 
ลูกจำ้งชัว่ครำว / ลูกจำ้งโครงกำร - - 368 4.21 368 4.16 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 1 0.89 1,378 15.78 1,379 15.59 
ปรญิญำตร/ีเทยีบเท่ำ/
ประกำศนียบตัรบณัฑติ 

29 25.89 4,083 46.76 4,112 46.5 

ปรญิญำโท/เทยีบเท่ำ/
ประกำศนียบตัรชัน้สงู 

67 59.82 1,994 22.84 2,061 23.31 

ปรญิญำเอก/เทยีบเท่ำ 15 13.39 1,156 13.24 1,171 13.24 
สงูกว่ำปรญิญำเอก - - 120 1.37 120 1.36 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
Global 
Talent 

ร้อยละ 
Global 
Talent 

จ านวน 
Over all 

 

ร้อยละ 
Over all 

 

จ านวน  
Total 

ร้อยละ 
Total 

อายุงาน อำยุงำน 0 - 5 ปี 24 21.43 2,637 30.2 2,661 30.09 
อำยุงำน 6 - 10 ปี 38 33.93 1,950 22.33 1,988 22.48 
อำยุงำน 11 - 15 ปี 22 19.64 1,398 16.01 1,420 16.06 
อำยุงำน 16 - 20 ปี 10 8.93 1,009 11.56 1,019 11.52 
อำยุงำน 20 - 25 ปี 8 7.14 707 8.1 715 8.09 
อำยุงำน 26 ปีขึน้ไป 10 8.93 1,030 11.8 1,040 11.76 

 

ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัของบุคลากร 
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ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร (คะแนนเต็ม 5)

Global Talent Over all Total

ตวัช้ีวดั มิติ 
1. เมื่อองคก์รของท่ำนมคีวำมเจรญิกำ้วหน้ำ ท่ำนรูส้กึภำคภูมใิจทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเรจ็นัน้  

SAY 
2. ท่ำนมคีวำมภำคภูมใิจและยนิดจีะบอกกบัผูอ้ื่น ว่ำท่ำนท ำงำนทีอ่งคก์รแหง่นี้  
3. ท่ำนรูส้กึภูมใิจเมื่อไดย้นิบุคคลอืน่กล่ำวถงึหน่วยงำนของท่ำนในทำงทีด่ ี 
4. เมื่อมโีอกำสท่ำนจะบอกผูอ้ื่นถงึสิง่ดีๆ  เกีย่วกบักำรท ำงำนในองคก์รน้ี  
5. ท่ำนเขำ้ร่วมกจิกรรมต่ำงๆ ขององคก์รอย่ำงสม ่ำเสมอ 

STAY 
6. เมื่อท่ำนท ำงำนในองคก์รน้ีเป็นเวลำนำน ท่ำนยิง่รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
7. ท่ำนตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิำนกบัองคก์รน้ีจนกว่ำจะเกษยีณอำยุงำน 
8. ท่ำนไม่คดิจะไปปฏบิตังิำนทีห่น่วยงำนอื่น แมว้่ำจะไดร้บัต ำแหน่งและเงนิเดอืนทีด่กีว่ำ 
9. ท่ำนปฏบิตังิำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยอย่ำงเตม็ควำมรูค้วำมสำมำรถ เพื่อควำมส ำเรจ็ขององคก์ร 

STRIVE 

10. ท่ำนเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติำมนโยบำยและแผนงำนขององคก์ร 
11. เมื่อพบปัญหำในกำรท ำงำน ท่ำนจะด ำเนินกำรแกไ้ข เพื่อพฒันำและปรบัปรุงกำรท ำงำนใหด้ขีึน้อย่ำงต่อเนื่อง 
12. ท่ำนเตม็ใจทีจ่ะท ำงำนต่อใหเ้สรจ็ ถงึแมว้่ำจะเลยเวลำเลกิงำนไปแลว้ หรอืน ำงำนไปท ำต่อทีบ่ำ้น 
13. ท่ำนน ำควำมรูท้ีไ่ดร้บัจำกกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้จำกภำยนอกและภำยในองคก์รมำใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรงุ

งำนใหด้ขีึน้อย่ำงต่อเนื่อง 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร 
 

 
 
 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
 

จากการท่ีท่านปฏิบติังานในองคก์รน้ีมา ท่านคิดว่า 

ค่าเฉล่ีย 
(คะแนนเตม็ 5) 

Global 
Talent 

Over all Total 

1. หน่วยงานของท่านมกีารถ่ายทอดนโยบายของมหาวทิยาลยั/ส่วนงานไปสู่การปฏบิตัิ 4.09 4.05 4.05 
2. หน่วยงานของท่านมทีศิทางและนโยบายการบรหิารงานมคีวามชดัเจนและเหมาะสม 4.02 3.99 3.99 
3. ปรมิาณงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสม 3.88 3.83 3.83 
4. งานทีท่่านรบัผดิชอบเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง 4.18 4.07 4.07 
5. งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทาย และเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค์

หรอืแสดงความสามารถอย่างเตม็ที ่
 

4.26 4.05 
 

4.06 
6. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืและช่วยเหลอืงานดว้ยดี 4.32 4.13 4.13 
7. เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่มคีวามรกัใคร่กลมเกลยีวเป็นมติร ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัแมใ้น

เรื่องส่วนตวั 
 

4.17 4.05 
 

4.06 
8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเตม็ใจใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะ และช่วยแกไ้ขปัญหาเสมอ 4.22 4.06 4.06 
9. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานอย่างยุตธิรรมตามความรูค้วามสามารถของท่าน 4.11 3.99 3.99 

4.15

4.07

3.89

4.11

4.08

4.29

4.07

3.81

3.96

4.30

4.15

4.06

3.89

4.11

4.08

4.28

4.06

3.81

3.96

4.30

4.19

4.12

4.04

4.24

4.20

4.38

4.12

3.79

3.98

4.25

3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50

ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน

ได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ

มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

มีความมั่นคงในระบบการจ้างงาน

มีหัวหน้าที่ดี

มีทีมงาน/เพื่อนร่วมงานทีด่ี

มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม

มีสวัสดิการที่เหมาะสม

หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ

ค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร (คะแนนเต็ม 5)

Global Talent Over all Total



4  |  การส า รวจความผูกพันและความพึงพอใจในการปฏิบัติง านของบุคลากร   

มหาวิทยาลัยมหิดล  ปี  2565  

จากการท่ีท่านปฏิบติังานในองคก์รน้ีมา ท่านคิดว่า 

ค่าเฉล่ีย 
(คะแนนเตม็ 5) 

Global 
Talent 

Over all Total 

10. หน่วยงานของท่านมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม สามารถสะทอ้น
ผลการปฏบิตังิานไดจ้รงิ 

 
3.84 3.89 

 
3.89 

11. ท่านไดร้บัการประเมนิทีเ่ป็นโปร่งใส และเป็นธรรม 4.12 4.02 4.02 
12. ท่านมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการอบรม/ ศกึษาต่อ/ ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและ

ความสามารถของตนเอง 
 

4.07 3.90 
 

3.90 
13. หน่วยงานของท่านมรีะบบส่งเสรมิและสนับสนุนใหท้่านมคีวามกา้วหน้าในสายงาน             4.03 3.92 3.92 
14. ท่านไดร้บัเงนิเดอืน/ ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถและปรมิาณงานที่

รบัผดิชอบ 
 

3.78 3.75 
 

3.75 
15. หน่วยงานของท่านมรีะบบสวสัดกิารทีย่ดืหยุ่นและเหมาะสม 3.94 3.88 3.88 
16. หน่วยงานของท่านมสีิง่อ านวยความสะดวก และวสัดุอุปกรณ์ทีเ่พยีงพอต่อการ

ปฏบิตังิาน 
 

3.94 3.88 
 

3.88 
17. หน่วยงานของท่านมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 4.10 3.97 3.98 
18. ท่านสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและการบรกิารดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก 4.00 4.04 4.04 

รวม 4.06 3.97 3.97 
 

หมายเหต ุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัความผกูพนัและความพึงพอใจ 

» คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 90.01 – 100.00 หมำยถงึ มำกทีสุ่ด 
» คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 คดิเป็นรอ้ยละ 70.01 – 90.00 หมำยถงึ มำก 
» คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 คดิเป็นรอ้ยละ 50.01 – 70.00 หมำยถงึ ปำนกลำง 
» คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 คดิเป็นรอ้ยละ 30.01 – 50.00 หมำยถงึ น้อย 
» คะแนนเฉลีย่ 0.00 – 1.50 คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 – 30.00 หมำยถงึ น้อยทีสุ่ด 
(เกณฑก์ารแปลงค่าระดบัคะแนนเฉลีย่เป็นรอ้ยละ คอื รอ้ยละ = (คะแนนเฉลีย่/คะแนนเตม็) x 100)  


