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ผลการส ารวจความผกูพนัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบคุลากร ปี 2564 

 ภาพรวมมหาวิทยาลยัมหิดล 
จ านวนผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมด  11,034 คน คิดเป็นร้อยละ 29.56 

(ส ำรวจระหวำ่งวนัที ่15 ตุลำคม – 30 พฤศจกิำยน 2564) 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน 
Global 
Talent 

ร้อยละ 
Global 
Talent 

จ านวน 
Over all 

 

ร้อยละ 
Over all 

 

จ านวน  
Total 

ร้อยละ 
Total 

จ านวนรวม 171 1.55 10,863 98.45 11,034 100.00 
เพศ ชำย 56 32.75 2,495 22.97 2,551 23.12 

หญงิ 115 67.25 8,368 77.03 8,483 76.88 
อาย ุ อำยนุ้อยกว่ำ 21 ปี - - 46 0.42 46 0.42 

อำย ุ21 - 30 ปี 19 11.11 2,696 24.82 2,715 24.61 
อำย ุ31 - 40 ปี 84 49.12 3,745 34.47 3,829 34.70 
อำย ุ41 - 50 ปี 43 25.15 2,835 26.10 2,878 26.08 
อำย ุ51 ปีขึน้ไป 25 14.62 1,541 14.19 1,566 14.19 

สายงาน สำยวชิำกำร 61 35.67 1,412 13.00 1,473 13.35 
สำยสนบัสนุน 110 64.33 9,451 87.00 9,561 86.65 

ประเภท
บคุลากร 

ขำ้รำชกำร 5 2.92 204 1.87 209 1.89 
พนกังำนมหำวทิยำลยั 120 70.18 6,292 57.92 6,412 58.11 
พนกังำนมหำวทิยำลยัชือ่สว่นงำน 27 15.79 2,685 24.72 2,712 24.58 
พนกังำนวทิยำลยั 14 8.19 527 4.85 541 4.90 
ลกูจำ้งประจ ำเงนิงบประมำณ - - 217 2.00 217 1.97 
ลกูจำ้งประจ ำเงนิรำยได ้ 2 1.17 419 3.86 421 3.82 
ลกูจำ้งชัว่ครำว / ลกูจำ้งโครงกำร 3 1.75 519 4.78 522 4.73 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี - - 2,002 18.43 2,002 18.14 
ปรญิญำตร/ีเทยีบเทำ่/
ประกำศนียบตัรบณัฑติ 

 
34 

 
19.88 5,272 48.53 

 
5,306 

 
48.09 

ปรญิญำโท/เทยีบเทำ่/
ประกำศนียบตัรชัน้สงู 

 
74 

 
43.28 2,318 21.34 2,392 21.68 

ปรญิญำเอก/เทยีบเทำ่ 52 30.41 1,182 10.88 1,234 11.18 
สงูกว่ำปรญิญำเอก 11 6.43 89 0.82 100 0.91 
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ข้อมลูทัว่ไป จ านวน 
Global 
Talent 

ร้อยละ 
Global 
Talent 

จ านวน 
Over all 

 

ร้อยละ 
Over all 

 

จ านวน  
Total 

ร้อยละ 
Total 

อายงุาน อำยงุำน 0 - 5 ปี 39 22.81 3,371 31.03 3,410 30.91 
อำยงุำน 6 - 10 ปี 59 34.50 2,482 22.85 2,541 23.03 
อำยงุำน 11 - 15 ปี 29 16.96 1,632 15.02 1,661 15.05 
อำยงุำน 16 - 20 ปี 15 8.77 1,112 10.24 1,127 10.21 
อำยงุำน 20 - 25 ปี 15 8.77 941 8.66 956 8.66 
อำยงุำน 26 ปีขึน้ไป 14 8.19 1,325 12.20 1,339 12.14 

 
ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัของบุคลากร 
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ค่าเฉล่ียความผกูพนัของบคุลากร (คะแนนเตม็ 5)

Global Talent Over all Total

ตวัช้ีวดั มิติ 
1. เมือ่องคก์รของทำ่นมคีวำมเจรญิกำ้วหน้ำ ทำ่นรูส้กึภำคภมูใิจทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของควำมส ำเรจ็นัน้  

SAY 
2. ทำ่นมคีวำมภำคภมูใิจและยนิดจีะบอกกบัผูอ้ืน่ ว่ำทำ่นท ำงำนทีอ่งคก์รแหง่นี้  
3. ทำ่นรูส้กึภมูใิจเมือ่ไดย้นิบุคคลอืน่กล่ำวถงึหน่วยงำนของทำ่นในทำงทีด่ ี 
4. เมือ่มโีอกำสทำ่นจะบอกผูอ้ืน่ถงึสิง่ดีๆ  เกีย่วกบักำรท ำงำนในองคก์รนี้  
5. ทำ่นเขำ้รว่มกจิกรรมต่ำงๆ ขององคก์รอยำ่งสม ่ำเสมอ 

STAY 
6. เมือ่ทำ่นท ำงำนในองคก์รนี้เป็นเวลำนำน ทำ่นยิง่รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 
7. ทำ่นตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิำนกบัองคก์รนี้จนกว่ำจะเกษยีณอำยงุำน 
8. ทำ่นไมค่ดิจะไปปฏบิตังิำนทีห่น่วยงำนอืน่ แมว้่ำจะไดร้บัต ำแหน่งและเงนิเดอืนทีด่กีว่ำ 
9. ทำ่นปฏบิตังิำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยอยำ่งเตม็ควำมรูค้วำมสำมำรถ เพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร 

STRIVE 
10. ทำ่นเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติำมนโยบำยและแผนงำนขององคก์ร 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบคุลากร 
 

 
 
 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

จากการท่ีท่านปฏิบติังานในองคก์รน้ีมา ท่านคิดว่า 

ค่าเฉล่ีย 
(คะแนนเตม็ 5) 

Global 
Talent 

Over all Total 

1. หน่วยงานของท่านมกีารถ่ายทอดนโยบายของมหาวทิยาลยั/สว่นงานไปสูก่ารปฏบิตัิ 4.01 4.08 4.08 
2. หน่วยงานของท่านมทีศิทางและนโยบายการบรหิารงานมคีวามชดัเจนและเหมาะสม 3.93 4.02 4.02 
3. ปรมิาณงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสม 3.78 3.85 3.85 
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ไดร้บักำรยอมรบัจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพือ่นร่วมงำน

ไดร้บัมอบหมำยงำนทีม่คีวำมทำ้ทำยควำมสำมำรถ

มคีวำมกำ้วหน้ำในกำรท ำงำน

มคีวำมมัน่คงในกำรท ำงำน

มหีวัหน้ำทีด่ี

มทีมีงำน/เพือ่นร่วมงำนทีด่ี

มสีถำนทีแ่ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตังิำน

มคี่ำตอบแทนและสวสัดกิำรทีด่ี

หน่วยงำนมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบั

ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบคุลากร (คะแนนเตม็ 5)

Global Talent Over all Total

ตวัช้ีวดั มิติ 
11. เมือ่พบปัญหำในกำรท ำงำน ทำ่นจะด ำเนินกำรแกไ้ข เพือ่พฒันำและปรบัปรงุกำรท ำงำนใหด้ขี ึน้อยำ่ง

ต่อเนื่อง 
 
 

STRIVE 12. ทำ่นเตม็ใจทีจ่ะท ำงำนต่อใหเ้สรจ็ ถงึแมว้่ำจะเลยเวลำเลกิงำนไปแลว้ หรอืน ำงำนไปท ำต่อทีบ่ำ้น 
13. ทำ่นน ำควำมรูท้ีไ่ดร้บัจำกกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้จำกภำยนอกและภำยในองคก์รมำใชใ้นกำร

พฒันำและปรบัปรงุงำนใหด้ขี ึน้อยำ่งต่อเนื่อง 
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จากการท่ีท่านปฏิบติังานในองคก์รน้ีมา ท่านคิดว่า 

ค่าเฉล่ีย 
(คะแนนเตม็ 5) 

Global 
Talent 

Over all Total 

4. งานทีท่่านรบัผดิชอบเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง 4.03 4.08 4.08 
5. งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทาย และเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค์

หรอืแสดงความสามารถอย่างเตม็ที่ 
 

4.08 4.05 
 

4.06 
6. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอืงานดว้ยดี 4.03 4.13 4.13 
7. เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่มคีวามรกัใครก่ลมเกลยีวเป็นมติร ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัแมใ้น

เรื่องสว่นตวั 
 

3.91 4.05 
 

4.05 
8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเตม็ใจใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะ และช่วยแกไ้ขปัญหาเสมอ 4.08 4.07 4.07 
9. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานอยา่งยตุธิรรมตามความรูค้วามสามารถของท่าน 4.05 3.99 3.99 
10. หน่วยงานของท่านมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม สามารถสะทอ้น

ผลการปฏบิตังิานไดจ้รงิ 
 

3.84 3.90 
 

3.90 
11. ท่านไดร้บัการประเมนิทีเ่ป็นโปรง่ใส และเป็นธรรม 4.07 4.01 4.02 
12. ท่านมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการอบรม/ ศกึษาต่อ/ ดงูาน เพื่อพฒันาทกัษะและ

ความสามารถของตนเอง 
 

4.08 3.90 
 

3.90 
13. หน่วยงานของท่านมรีะบบสง่เสรมิและสนบัสนุนใหท้่านมคีวามกา้วหน้าในสายงาน             3.93 3.91 3.91 
14. ท่านไดร้บัเงนิเดอืน/ ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถและปรมิาณงานที่

รบัผดิชอบ 
 

3.78 3.78 
 

3.78 
15. หน่วยงานของท่านมรีะบบสวสัดกิารทีย่ดืหยุน่และเหมาะสม 4.02 3.96 3.96 
16. หน่วยงานของท่านมสีิง่อ านวยความสะดวก และวสัดอุุปกรณ์ทีเ่พยีงพอต่อการ

ปฏบิตังิาน 
 

3.85 3.90 
 

3.90 
17. หน่วยงานของท่านมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 4.02 3.99 3.99 
18. ท่านสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและการบรกิารดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 4.01 4.07 4.07 

รวม 3.97 3.99 3.99 
 

หมายเหต ุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัความผกูพนัและความพึงพอใจ 

» คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 90.01 – 100.00 หมำยถงึ มำกทีส่ดุ 
» คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 คดิเป็นรอ้ยละ 70.01 – 90.00 หมำยถงึ มำก 
» คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 คดิเป็นรอ้ยละ 50.01 – 70.00 หมำยถงึ ปำนกลำง 
» คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 คดิเป็นรอ้ยละ 30.01 – 50.00 หมำยถงึ น้อย 
» คะแนนเฉลีย่ 0.00 – 1.50 คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 – 30.00 หมำยถงึ น้อยทีส่ดุ 
(เกณฑก์ารแปลงคา่ระดบัคะแนนเฉลีย่เป็นรอ้ยละ คอื รอ้ยละ = (คะแนนเฉลีย่/คะแนนเต็ม) x 100)  


