
รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

ไตรมาสที่ 1
(เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2565)
กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารงานทั่วไป กองกฎหมาย



ข้อมูลทั่วไป

ผู้หญิง
2

100.00%

เพศ
รวม 2 คน



ข้อมูลทั่วไป

บุคลากร
2

100.00%

ประเภทบุคคล

รวม 2 คน



หน่วยงานที่ ได้ รับผลการประเมิน

ล าดับ หน่วยงาน
1 กองคลัง

ข้อมูลทั่วไป



สรุปผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ
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ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอน
และกระบวนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก

ภาพรวมระดับความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ

จ ำนวนไม่พงึพอใจ หมำยถึงจ ำนวนบคุคล ไม่ใช่คะแนนเฉล่ีย



จ านวนข้อเสนอแนะ หน่วยงาน

2 กองคลัง

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

สำมำรถเขำ้สูร่ะบบเพื่อตรวจสอบรำยละเอียดขอ้เสนอแนะไดท่ี้
https://muhr.mahidol.ac.th/hrconnect
โดยเลือกเขำ้ระบบ Training Information Center



รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

ไตรมาสที่ 2
(เดือนเมษายน– เดือนมิถุนายน 2565)
กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารงานทั่วไป กองกฎหมาย



ข้อมูลทั่วไป

ผู้หญิง
2

100.00%

เพศ
รวม 2 คน



ข้อมูลทั่วไป

บุคลากร
2

100.00%

ประเภทบุคคล

รวม 2 คน



หน่วยงานที่ ได้ รับผลการประเมิน

ล าดับ หน่วยงาน
1 กองคลัง

2 กองทรัพยากรบุคคล

ข้อมูลทั่วไป



สรุปผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ
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ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอน
และกระบวนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก

ภาพรวมระดับความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ

จ ำนวนไม่พงึพอใจ หมำยถึงจ ำนวนบคุคล ไม่ใช่คะแนนเฉล่ีย



จ านวนข้อเสนอแนะ หน่วยงาน

1 กองทรัพยากรบุคคล

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

สำมำรถเขำ้สูร่ะบบเพื่อตรวจสอบรำยละเอียดขอ้เสนอแนะไดท่ี้
https://muhr.mahidol.ac.th/hrconnect
โดยเลือกเขำ้ระบบ Training Information Center



รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

ไตรมาสที่ 3
(เดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2565)

กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารงานทั่วไป กองกฎหมาย



ข้อมูลทั่วไป

ผู้หญิง
12

85.71%

ผู้ชาย
2

14.29%

เพศ
รวม 14 คน



ข้อมูลทั่วไป

บุคลากร
11

78.57%

นักศึกษา
2

14.29%

บุคคลภายนอก
1

7.14%

ประเภทบุคคล

รวม 14 คน



หน่วยงานที่ ได้ รับผลการประเมิน

ล าดับ หน่วยงาน
1 กองคลัง

2 กองกิจการนักศึกษา

3 กองบริหารงานทั่วไป

4 กองทรัพยากรบุคคล

5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

6 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลทั่วไป



สรุปผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ
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ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอน
และกระบวนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก

ภาพรวมระดับความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ

จ ำนวนไม่พงึพอใจ หมำยถึงจ ำนวนบคุคล ไม่ใช่คะแนนเฉล่ีย



จ านวนข้อเสนอแนะ หน่วยงาน

- - ไม่มีข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

สำมำรถเขำ้สูร่ะบบเพื่อตรวจสอบรำยละเอียดขอ้เสนอแนะไดท่ี้
https://muhr.mahidol.ac.th/hrconnect
โดยเลือกเขำ้ระบบ Training Information Center
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