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ผลการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ป 2566 

 ภาพรวมมหาวิทยาลัยมหิดล 
จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด  12,136 คน คิดเปนรอยละ 32.09 

(สำรวจระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 2566) 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน 

Global 

Talent 

รอยละ 

Global 

Talent 

จำนวน 

Over all 

 

รอยละ 

Over all 

 

จำนวน  

Total 

รอยละ 

Total 

จำนวนรวม 174 0.46 11,962 31.63 12,136 32.09 

เพศ ชาย 61 35.06 2,467 20.62 2,528 20.83 

หญิง 108 62.07 9,235 77.2 9,343 76.99 

ไมระบ ุ 5 2.87 260 2.17 265 2.18 

อายุ อายุนอยกวา 21 ป 0 0 85 0.71 85 0.7 

อายุ 21 - 30 ป 14 8.05 2,381 19.9 2,395 19.73 

อายุ 31 - 40 ป 70 40.23 3,214 26.87 3,284 27.06 

อายุ 41 - 50 ป 48 27.59 2,809 23.48 2,857 23.54 

อายุ 51 ปข้ึนไป 14 8.05 1,320 11.03 1,334 10.99 

ไมระบ ุ 28 16.09 2,153 18 2,181 17.97 

สายงาน สายวชิาการ 60 34.48 1,219 10.19 1,279 10.54 

สายสนับสนนุ 114 65.52 10,743 89.81 10,857 89.46 

ประเภท

บุคลากร 

ขาราชการ 2 1.15 165 1.38 167 1.38 

พนักงานมหาวิทยาลัย 128 73.56 6,793 56.79 6,921 57.03 

พนักงานมหาวิทยาลัยชื่อสวนงาน 33 18.97 3,172 26.52 3,205 26.41 

พนักงานวิทยาลัย 10 5.75 445 3.72 455 3.75 

ลูกจางประจำเงนิงบประมาณ 0 0 265 2.22 265 2.18 

ลูกจางประจำเงนิรายได 0 0 452 3.78 452 3.72 

ลูกจางชัว่คราว / ลูกจางโครงการ 1 0.57 670 5.6 671 5.53 

ระดับ

การศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตรี 0 0 2,528 21.13 2,528 20.83 

ปริญญาตรี/เทียบเทา/

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

35 20.11 6,060 50.66 6,095 50.22 

ปริญญาโท/เทียบเทา/

ประกาศนียบัตรชัน้สูง 

69 39.66 2,271 18.99 2,340 19.28 

ปริญญาเอก/เทียบเทา 61 35.06 997 8.33 1,058 8.72 

สูงกวาปริญญาเอก 9 5.17 106 0.89 115 0.95 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน 

Global 

Talent 

รอยละ 

Global 

Talent 

จำนวน 

Over all 

 

รอยละ 

Over all 

 

จำนวน  

Total 

รอยละ 

Total 

อายุงาน อายุงาน 0 - 5 ป 35 20.11 3,508 29.33 3,543 29.19 

อายุงาน 6 - 10 ป 55 31.61 2,319 19.39 2,374 19.56 

อายุงาน 11 - 15 ป 34 19.54 2,124 17.76 2,158 17.78 

อายุงาน 16 - 20 ป 24 13.79 1,464 12.24 1,488 12.26 

อายุงาน 20 - 25 ป 9 5.17 975 8.15 984 8.11 

อายุงาน 26 ปข้ึนไป 17 9.77 1,572 13.14 1,589 13.09 
 

สวนที่ 2 ความผูกพันของบุคลากร 
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คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร (คะแนนเต็ม 5)

Global Talent Over all Total

ตัวชี้วัด มิติ 

1. เมื่อองคกรของทานมีความเจริญกาวหนา ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหน่ึงของความสำเร็จน้ัน  

SAY 
2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน วาทานทำงานท่ีองคกรแหงน้ี  

3. ทานรูสึกภมูิใจเมื่อไดยินบุคคลอ่ืนกลาวถึงหนวยงานของทานในทางท่ีดี  

4. เมื่อมีโอกาสทานจะบอกผูอ่ืนถึงสิ่งดีๆ เก่ียวกับการทำงานในองคกรน้ี  

5. ทานเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยางสม่ำเสมอ 

STAY 
6. เมื่อทานทำงานในองคกรน้ีเปนเวลานาน ทานยิ่งรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

7. ทานตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวาจะเกษียณอายุงาน 

8. ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืน แมวาจะไดรับตำแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา 

9. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถ เพ่ือความสำเร็จขององคกร 

STRIVE 

10. ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานขององคกร 

11. เมื่อพบปญหาในการทำงาน ทานจะดำเนินการแกไข เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทำงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

12. ทานเต็มใจท่ีจะทำงานตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะเลยเวลาเลิกงานไปแลว หรือนำงานไปทำตอท่ีบาน 

13. ทานนำความรูท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังจากภายนอกและภายในองคกรมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหดี

ข้ึนอยางตอเน่ือง 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

จากการที่ทานปฏิบตัิงานในองคกรน้ีมา ทานคิดวา 

คาเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

Global 

Talent 

Over all Total 

1. หนวยงานของทานมีการถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย/สวนงานไปสูการปฏิบัต ิ 4.06 4.07 4.07 

2. หนวยงานของทานมทีิศทางและนโยบายการบริหารงานมีความชัดเจนและเหมาะสม 3.89 4.01 4.01 

3. ปริมาณงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.76 3.82 3.82 

4. งานทีท่านรับผิดชอบเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง 4.14 4.05 4.05 

5. งานทีท่านไดรับมอบหมายมีความทาทาย และเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคหรือแสดง

ความสามารถอยางเต็มที ่

4.16 4.05 4.05 

6. เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือและชวยเหลืองานดวยด ี 4.18 4.12 4.12 

7. เพื่อนรวมงานสวนใหญมีความรักใครกลมเกลียวเปนมิตร ชวยเหลือเก้ือกูลกันแมในเร่ืองสวนตัว 4.09 4.04 4.04 

8. ผูบังคับบัญชาของทานเต็มใจใหคำปรึกษา ชี้แนะ และชวยแกไขปญหาเสมอ 4.09 4.04 4.04 

9. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุติธรรมตามความรูความสามารถของทาน 4.11 3.97 3.97 

10. หนวยงานของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่เหมาะสม สามารถสะทอนผลการ

ปฏิบัติงานไดจริง 

3.93 3.91 3.91 

11. ทานไดรับการประเมินที่เปนโปรงใส และเปนธรรม 4.08 4.0 4.01 
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ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถและมีปริมาณงานท่ี…

มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน

มีความรู้สึกมั่นคงในระบบการจ้างงานของมหาวิทยาลัย

มีผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าที่ดี

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน/เพ่ือนร่วมงาน

มีสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

มีค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ

มีสวัสดิการที่เหมาะสมและยืดหยุ่น

หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร (คะแนนเต็ม 5)

total global talent over all
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จากการที่ทานปฏิบตัิงานในองคกรน้ีมา ทานคิดวา 

คาเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

Global 

Talent 

Over all Total 

12. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการอบรม/ ศึกษาตอ/ ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ตนเอง 

4.08 3.92 3.92 

13. หนวยงานของทานมีระบบสงเสริมและสนบัสนุนใหทานมีความกาวหนาในสายงาน             3.98 3.92 3.92 

14. ทานไดรับเงินเดือน/ คาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 3.66 3.69 3.69 

15. หนวยงานของทานมีระบบสวัสดิการที่ยืดหยุนและเหมาะสม 3.82 3.85 3.85 

16. หนวยงานของทานมสีิ่งอำนวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.74 3.87 3.87 

17. หนวยงานของทานมสีภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 3.97 3.94 3.94 

18. ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการดานตาง ๆ ไดอยางสะดวก 4.02 4.03 4.03 

รวม 3.99 3.96 3.96 

 

 

หมายเหตุ : เกณฑการประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 

» คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คิดเปนรอยละ 90.01 – 100.00 หมายถึง มากที่สดุ 

» คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คิดเปนรอยละ 70.01 – 90.00 หมายถึง มาก 

» คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คิดเปนรอยละ 50.01 – 70.00 หมายถึง ปานกลาง 

» คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คิดเปนรอยละ 30.01 – 50.00 หมายถึง นอย 

» คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 คิดเปนรอยละ 0.00 – 30.00 หมายถึง นอยที่สุด 

(เกณฑการแปลงคาระดับคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ คือ รอยละ = (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม) x 100)  


