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ผลการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ป 2566 

 ภาพรวมมหาวิทยาลัยมหิดล 
จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด  12,136 คน คิดเปนรอยละ 32.09 

(สำรวจระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 2566) 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน 

Global 

Talent 

รอยละ 

Global 

Talent 

จำนวน 

Over all 

 

รอยละ 

Over all 

 

จำนวน  

Total 

รอยละ 

Total 

จำนวนรวม 174 0.46 11,962 31.63 12,136 32.09 

เพศ ชาย 61 35.06 2,467 20.62 2,528 20.83 

หญิง 108 62.07 9,235 77.2 9,343 76.99 

ไมระบ ุ 5 2.87 260 2.17 265 2.18 

อายุ อายุนอยกวา 21 ป 0 0 85 0.71 85 0.7 

อายุ 21 - 30 ป 14 8.05 2,381 19.9 2,395 19.73 

อายุ 31 - 40 ป 70 40.23 3,214 26.87 3,284 27.06 

อายุ 41 - 50 ป 48 27.59 2,809 23.48 2,857 23.54 

อายุ 51 ปข้ึนไป 14 8.05 1,320 11.03 1,334 10.99 

ไมระบ ุ 28 16.09 2,153 18 2,181 17.97 

สายงาน สายวชิาการ 60 34.48 1,219 10.19 1,279 10.54 

สายสนับสนนุ 114 65.52 10,743 89.81 10,857 89.46 

ประเภท

บุคลากร 

ขาราชการ 2 1.15 165 1.38 167 1.38 

พนักงานมหาวิทยาลัย 128 73.56 6,793 56.79 6,921 57.03 

พนักงานมหาวิทยาลัยชื่อสวนงาน 33 18.97 3,172 26.52 3,205 26.41 

พนักงานวิทยาลัย 10 5.75 445 3.72 455 3.75 

ลูกจางประจำเงนิงบประมาณ 0 0 265 2.22 265 2.18 

ลูกจางประจำเงนิรายได 0 0 452 3.78 452 3.72 

ลูกจางชัว่คราว / ลูกจางโครงการ 1 0.57 670 5.6 671 5.53 

ระดับ

การศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตรี 0 0 2,528 21.13 2,528 20.83 

ปริญญาตรี/เทียบเทา/

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

35 20.11 6,060 50.66 6,095 50.22 

ปริญญาโท/เทียบเทา/

ประกาศนียบัตรชัน้สูง 

69 39.66 2,271 18.99 2,340 19.28 

ปริญญาเอก/เทียบเทา 61 35.06 997 8.33 1,058 8.72 

สูงกวาปริญญาเอก 9 5.17 106 0.89 115 0.95 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน 

Global 

Talent 

รอยละ 

Global 

Talent 

จำนวน 

Over all 

 

รอยละ 

Over all 

 

จำนวน  

Total 

รอยละ 

Total 

อายุงาน อายุงาน 0 - 5 ป 35 20.11 3,508 29.33 3,543 29.19 

อายุงาน 6 - 10 ป 55 31.61 2,319 19.39 2,374 19.56 

อายุงาน 11 - 15 ป 34 19.54 2,124 17.76 2,158 17.78 

อายุงาน 16 - 20 ป 24 13.79 1,464 12.24 1,488 12.26 

อายุงาน 20 - 25 ป 9 5.17 975 8.15 984 8.11 

อายุงาน 26 ปข้ึนไป 17 9.77 1,572 13.14 1,589 13.09 
 

สวนที่ 2 ความผูกพันของบุคลากร 
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คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร (คะแนนเต็ม 5)

Global Talent Over all Total

ตัวชี้วัด มิติ 

1. เมื่อองคกรของทานมีความเจริญกาวหนา ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหน่ึงของความสำเร็จน้ัน  

SAY 
2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน วาทานทำงานท่ีองคกรแหงน้ี  

3. ทานรูสึกภมูิใจเมื่อไดยินบุคคลอ่ืนกลาวถึงหนวยงานของทานในทางท่ีดี  

4. เมื่อมีโอกาสทานจะบอกผูอ่ืนถึงสิ่งดีๆ เก่ียวกับการทำงานในองคกรน้ี  

5. ทานเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยางสม่ำเสมอ 

STAY 
6. เมื่อทานทำงานในองคกรน้ีเปนเวลานาน ทานยิ่งรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

7. ทานตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวาจะเกษียณอายุงาน 

8. ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืน แมวาจะไดรับตำแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา 

9. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถ เพ่ือความสำเร็จขององคกร 

STRIVE 

10. ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานขององคกร 

11. เมื่อพบปญหาในการทำงาน ทานจะดำเนินการแกไข เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทำงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

12. ทานเต็มใจท่ีจะทำงานตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะเลยเวลาเลิกงานไปแลว หรือนำงานไปทำตอท่ีบาน 

13. ทานนำความรูท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังจากภายนอกและภายในองคกรมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหดี

ข้ึนอยางตอเน่ือง 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

จากการที่ทานปฏิบตัิงานในองคกรน้ีมา ทานคิดวา 

คาเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

Global 

Talent 

Over all Total 

1. หนวยงานของทานมีการถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย/สวนงานไปสูการปฏิบัต ิ 4.06 4.07 4.07 

2. หนวยงานของทานมทีิศทางและนโยบายการบริหารงานมีความชัดเจนและเหมาะสม 3.89 4.01 4.01 

3. ปริมาณงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.76 3.82 3.82 

4. งานทีท่านรับผิดชอบเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง 4.14 4.05 4.05 

5. งานทีท่านไดรับมอบหมายมีความทาทาย และเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคหรือแสดง

ความสามารถอยางเต็มที ่

4.16 4.05 4.05 

6. เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือและชวยเหลืองานดวยด ี 4.18 4.12 4.12 

7. เพื่อนรวมงานสวนใหญมีความรักใครกลมเกลียวเปนมิตร ชวยเหลือเก้ือกูลกันแมในเร่ืองสวนตัว 4.09 4.04 4.04 

8. ผูบังคับบัญชาของทานเต็มใจใหคำปรึกษา ชี้แนะ และชวยแกไขปญหาเสมอ 4.09 4.04 4.04 

9. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุติธรรมตามความรูความสามารถของทาน 4.11 3.97 3.97 

10. หนวยงานของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่เหมาะสม สามารถสะทอนผลการ

ปฏิบัติงานไดจริง 

3.93 3.91 3.91 

11. ทานไดรับการประเมินที่เปนโปรงใส และเปนธรรม 4.08 4.0 4.01 
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ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถและมีปริมาณงานท่ี…

มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน

มีความรู้สึกมั่นคงในระบบการจ้างงานของมหาวิทยาลัย

มีผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าที่ดี

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน/เพ่ือนร่วมงาน

มีสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

มีค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ

มีสวัสดิการที่เหมาะสมและยืดหยุ่น

หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร (คะแนนเต็ม 5)

total global talent over all
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จากการที่ทานปฏิบตัิงานในองคกรน้ีมา ทานคิดวา 

คาเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

Global 

Talent 

Over all Total 

12. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการอบรม/ ศึกษาตอ/ ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ตนเอง 

4.08 3.92 3.92 

13. หนวยงานของทานมีระบบสงเสริมและสนบัสนุนใหทานมีความกาวหนาในสายงาน             3.98 3.92 3.92 

14. ทานไดรับเงินเดือน/ คาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 3.66 3.69 3.69 

15. หนวยงานของทานมีระบบสวัสดิการที่ยืดหยุนและเหมาะสม 3.82 3.85 3.85 

16. หนวยงานของทานมสีิ่งอำนวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.74 3.87 3.87 

17. หนวยงานของทานมสีภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 3.97 3.94 3.94 

18. ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการดานตาง ๆ ไดอยางสะดวก 4.02 4.03 4.03 

รวม 3.99 3.96 3.96 

 

 

หมายเหตุ : เกณฑการประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 

» คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คิดเปนรอยละ 90.01 – 100.00 หมายถึง มากที่สดุ 

» คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คิดเปนรอยละ 70.01 – 90.00 หมายถึง มาก 

» คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คิดเปนรอยละ 50.01 – 70.00 หมายถึง ปานกลาง 

» คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คิดเปนรอยละ 30.01 – 50.00 หมายถึง นอย 

» คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 คิดเปนรอยละ 0.00 – 30.00 หมายถึง นอยที่สุด 

(เกณฑการแปลงคาระดับคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ คือ รอยละ = (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม) x 100)  


