
สรุปผลการจัดสัมมนา 

โครงการพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานทั่วไป ปีงบประมาณ 2567  

ในหัวข้อ “Design Thinking for Services” 

วันเสาร์และอาทิตย์ที่ 23 – 24 มีนาคม 2567 ณ โรงแรม ริเวอร์ตัน อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

************************************ 

หลักการและเหตุผล 

ด้วยมหาวิทยาลัยมหิดลตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญใน  
การขับเคลื่อนและผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย ซึ่งปัจจุบันการบริหารองค์กรเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการ นวัตกรรม และการเพ่ิม
ผลผลิต รวมทั้งการบริการที่มีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีแนวคิดในการท างานร่วมกัน การพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของงานบนพ้ืนฐานของความภูมิใจในงาน ก่อให้เกิดผลงานที่มีคุณค่าและเกิดเป็นนวัตกรรม 
รวมไปถึงส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะกระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ด้วยวิถีทางที่ดีท่ีสุด 

กองบริหารงานทั่วไปจึงจัดโครงการพัฒนาบุคลากรกองบริหารงานทั่วไปตามแผน ปีงบประมาณ 
2567 ในหัวข้อ “Design Thinking for Services” เพ่ือให้บุคลากรมีความภูมิใจและเห็นคุณค่าของงานที่
รับผิดชอบและเข้าใจถึงกระบวนการการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เกิดความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาตนเอง รวมทั้งพัฒนาและเสริมสร้างการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บุคลากรกองบริหารงานทั่วไป ฝึกความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ทักษะกระบวนการคิด ระดม
ความคิดจนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม ่

2. เพ่ือให้บุคลากรกองบริหารงานทั่วไป เกิดความภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ รวมถึงมุ่งมั่นที่พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. เพ่ือให้บุคลากรกองบริหารงานทั่วไป ได้รับการเสริมสร้างการท างานร่วมมือกันเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนบุคลากรกองบริหารงานทั่วไป 

จ านวนบุคลากรกองบริหารงานทั่วไป 88 คน  

เข้าร่วม 73 คน คิดเป็น 82.95 %  

ไม่เข้าร่วม 15 คน คิดเป็น 17.05 % 

 



งบประมาณค่าใช้จ่าย 

งบประมาณตามโครงการที่ได้รับอนุมัติจ านวน 281,100.00 บาท ใช้จ่ายจริง 199,585.75 บาท 
คิดเป็น 71.00% สรุปยอดคงเหลือ 81,514.25 บาท คิดเป็น 29 % 

 

สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น การอภิปรายกลุ่ม และ กิจกรรมส่งเสริมกลุ่มสัมพันธ์ 

ในหัวข้อ “Design Thinking for Services” โดย นพ.สิชน ลือฤทธิพงษ์ และทีมวิทยากร 

ผลลัพธ์ 

กระบวนการ Design Thinking for Services เป็นกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่ใช้ในการพัฒนา
บริการใหม่หรือปรับปรุงบริการเดิมให้ดียิ่งขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายในการเน้นการเข้าใจความต้องการและ
ประสบการณ์ของลูกค้า ด้วยการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การสร้างพื้นฐานข้อมูล (empathy), การก าหนดปัญหา 
(define), การสร้างไอเดีย (ideate), การทดสอบและปรับปรุง (prototype and test) โดยมุ่งเน้นในการท า 

empathy กับลูกค้า เพ่ือพัฒนาบริการที่มีความเหมาะสมและทันสมัย โดยไม่จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานเทคโนโลยีที่
ซับซ้อน แต่เน้นไปที่ความคิดสร้างสรรค์ การใช้ความเข้าใจอารมณ์และประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งสรุปผลการ
จัดสัมมนาโครงการพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานทั่วไป ปีงบประมาณ 2567 ตอบโจทย์วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. บุคลากรกองบริหารงานทั่วไป ได้ฝึกความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ทักษะกระบวนการคิด ระดม
ความคิด ทั้งจากการไดท้ดลองเป็น User และไดส้ัมภาษณ์ User และมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมกลุ่มสัมพันธ์
โดยการใช้กระบวนการ Design Thinking 

2. บุคลากรกองบริหารงานทั่วไป เกิดความภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ รวมถึงมุ่งมั่นที่พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะเกิดการเรียนรู้ เข้าใจถึงปัญหา และแก้ไขปัญหาได้ถูกจุด เนื่องจากมีการรับฟังความต้องการ
และประสบการณ์ของลูกค้า (User) ท าให้สามารถน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับใช้ในการท างานได้ และท าให้
ภาพรวมของงานนั้น ๆ มีการพัฒนายิ่งขึ้นไป 

3. บุคลากรกองบริหารงานทั่วไป ได้รับการเสริมสร้างการท างานร่วมมือกันเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการท ากิจกรรม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างงาน
ท าให้เกดิแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ รวมถึงมีความสามัคคีและความเข้าใจกันภายในกองมากขึ้น เพราะเห็นถึง
ปัญหาที่แต่ละงานต้องประสบพบเจอในการท างาน 

 

จัดท าโดยคณะท างานสัมมนาบุคลากรกองบริหารงานทั่วไป  

ปีงบประมาณ 2567 

  



 

 

 



ค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานทั่วไป ปีงบประมาณ 2567 
ในหัวข้อ “Design Thinking for Services” 

วันเสาร์และอาทิตย์ที่ 23 – 24 มีนาคม 2567 ณ โรงแรม ริเวอร์ตัน อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ล าดับ รายการ จ านวนเงินที่
ได้รับอนุมัติ 

จ านวนเงิน
ที่ใช้จริง 

ส่วนต่าง 

1 ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม 
1.1 ค่าห้องพัก (วันท่ี 23 มี.ค.67)  
ห้องละ 1,700 บาท x 45 ห้อง 

76,500 61,700 14,800 

1.2 ค่าอาหารว่างเช้า - บ่าย (วันท่ี 23 มี.ค. 67) 
มื้อละ 60 บาท x 90 ราย x 2 มื้อ 

10,800 9,600 1,200 

1.3 ค่าอาหารกลางวัน (วันท่ี 23 มี.ค. 67) 
มื้อละ 350 บาท x 90 ราย x 1 มื้อ 

31,500 28,000 3,500 

1.4 ค่าอาหารเย็น (วันท่ี 23 มี.ค. 67) 
มื้อละ 350 บาท x 90 ราย x 1 มื้อ 

31,500 28,000 3,500 

1.5 ค่าเครื่องดื่ม Soft Drink (วันที่ 23 มี.ค. 67)  
คนละ 120 บาท x 90 ราย 

10,800 9,600 1,200 

1.6 ค่าเช่าห้องประชุม 1 วันเต็ม (วันท่ี 23 มี.ค. 67) 16,000 - 16,000 
1.7 ค่าเช่าเครื่องเสียง 5,000 5,000 - 
1.8 ค่าชุดตรวจ ATK (ชุดละ 40 บาท x 90 ชุด) 3,600 1,875 1,725 

2. ค่าอาหารเช้าบนรถวันเดินทางไปอบรมต่างจังหวัด 
 (วันท่ี 23 มี.ค. 67) มื้อละ 50 บาท x 90 ราย 

4,500 4,000 500 

3. ค่าอาหารกลางวันวันเดินทางกลับจากอบรมต่างจังหวดั 
 (วันท่ี 24 มี.ค. 67) มื้อละ 350 บาท x 90 ราย 

31,500 21,000 10,500 

4. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและค่าตอบแทน 
4.1 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง/ค่าแกส๊ รถบัส ในการเดินทางไปอบรม
ต่างจังหวัด 2 คัน (วันท่ี 23 – 24 มี.ค. 67) 
คันละ 3,000 บาท x 2 คัน x 2 วัน  

24,000 2,080 21,920 

4.2 ค่าตอบแทนพนักงานขับรถบัส  
อัตรา 700 บาท x 2 วัน x 2 คน 

2,800 1,400 1,400 

4.3 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง/ค่าแกส๊ รถตู้ ในการรับส่งวิทยากร 1 
คัน (วันท่ี 22 – 24 มี.ค. 67) 
คันละ 1,500 บาท x 1 คัน x 3 วัน 

4,500 882.75 3,617.25 

4.4 ค่าตอบแทนพนักงานขับรถตู้  
อัตรา 500 บาท x 3 วัน x 1 คน 

1,500 1,000 500 

5. ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตลด็ 5,000 3,848 1,152 
6. ค่าตอบแทนวิทยากรเหมาจ่ายต่อกลุ่ม/วัน 21,600 21,600 - 

รวม 281,100 199,585.75 81,514.25 
 

 


