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1.สภาพปัญหา
จากการเลือกตั้งรูปแบบกระดาษในอดีตท่ีผ่านมา รวมท้ังปัญหาจากกิจกรรมท่ีได้
ด าเนินการในกระบวนการเลือกตั้ง ทางหน่วยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการ
เก็บรวบรวมปัญหา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัญหา (Pain Point) ตามล าดับ ดังนี้ 
o ปัญหาการตรวจสอบความปลอดภัยข้อมูลการยืนยันตัวตนในการเลือกตั้ง
o ปัญหาการพิจารณาข้อมูลรวบรวมการน าเข้าข้อมูลผู้มีสิทธิ์โหวตท่ียังมีความยุ่งยาก

และใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างนาน 
o ปัญหาเงื่อนไขการตั้งค่าข้อมูลโหวตในกรณีท่ีหลากหลายยังมีข้อจ ากัด ไม่สามารถท า

เง่ือนไขได้ตามมติที่ประชุมต่าง ๆได้ 
o ปัญหาการตรวจสอบคะแนนโหวตและผู้เข้าร่วมโหวต เนื่องจากการแชร์ลิงค์ สามารถ

คลิกโหวตซ้ าได้
o ปัญหาสร้างโหวตใหม่กรณีคะแนนเท่ากัน ท าให้ผู้ดูแลระบบไม่สามารถด าเนินการได้

ทันในรอบการประชุมนั้น ๆ
o ปัญหาการพิจารณาตรวจสอบผลคะแนนโหวต จะต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวม 

และมีโอกาสคนท่ีไม่เกี่ยวข้องสามารถมองเห็นคะแนนดังกล่าวได้
2.กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ
จากปัญหาท่ีกล่าวมา ทีมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ประชุมหารือร่วมกับผู้ใช้งาน
หน่วยงานหลัก และน ามาออกแบบระบบเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ตรงจุด จนพัฒนาต่อ
ยอดให้กลายเป็นระบบ Web Application เขียนด้วยภาษา Python และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีจาก Django Framework ให้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเลือกตั้งออนไลน์
โดยเฉพาะ 

และกลายมาเป็นท่ีมาของระบบเลือกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล (MU Vote System) ที่
สามารถรองรับการใช้งานทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเปิดผ่านเวปเบราวเ์ซอรท์ี่นิยมใน
ท้องตลาดได้ โดยระบบดังกล่าวประกอบด้วยฟังก์ชันรองรับการเลือกตั้งโดยเฉพาะ ซึ่ง
ประกอบด้วยฟังก์ชันการใช้งานหลักๆ ดังนี้
✓ ระบบเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย มีฟังก์ชันการตรวจสอบข้อมูล

ประวัติการเลือกตั้งย้อนหลังท้ังหมดตามสิทธิ์ท่ีตนเองได้รับการเข้าถึงระบบโดยเฉพาะ
เท่านั้น

✓ ระบบสามารถแบ่งระดับสิทธิ์การเข้าถึงโดยเฉพาะได้หลายบทบาทหน้าท่ีส่งผลดีให้กับ
ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องเข้าออกระบบใหม่หลายคร้ัง

✓ ระบบสามารถตั้งค่าการโหวตซ้ าได้ ส าหรับกรณีท่ีมีคะแนนเท่ากัน
✓ ระบบสามารถตั้งค่าผู้ควบคุมการโหวตหรือผู้ท่ีตัดสินใจพิจารณาคะแนนการโหวต 

เพ่ือเพิ่มความเชื่อมั่นส าหรับผลคะแนนสุดท้าย (Final Score)
✓ ระบบสามารถสรุปรายงานผลคะแนนส่งออกในรูปแบบไฟล์เป็น Excel หลังปิดผล

การโหวตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

จากฟังก์ชันท่ีกล่าวมาท าให้ผู้โหวตได้สัมผัสประสบการณ์ของการเลือกตั้งในรูปแบบการ
เลือกตั้งออนไลน์แบบ Realtime สามารถเปิดใช้งานระบบได้ทุกท่ีทุกเวลา และทุก
กระบวนการอยู่ในรูปแบบการเลือกตั้งแบบไร้กระดาษ (Paperless Solution) ส่งผลให้
ช่วยลดต้นทุนในการจัดตั้งงบประมาณในการน าไปจัดเตรียมทรัพยากรก่อนการเลือกตั้ง 
และท่ีส าคัญได้มีการขยายผลการใช้งานระบบ MU Vote ไปยังส่วนงานต่าง ๆ  ภายใน ม.
มหิดลให้ใช้งานได้อย่างท่ัวถึง เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ (SDGs) และระบบดังกล่าวยังช่วยสร้างความท้าทายใหม่ให้กับบุคลากร ม.
มหิดล ด้านการเปลี่ยนแปลงสู่โลกดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างยั่งยืน
3.วัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้ได้รับการบริการเกี่ยวกับการเลือกตั้งออนไลน์ ม .มหิดล (MU Vote System) ได้
อย่างสะดวก คล่องตัว ระบบสามารถปกปิดผลการลงคะแนนของผู้ลงคะแนนได้อย่าง
ปลอดภัย สนับสนุนการตรวจสอบผลการเลือกตั้งให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 
สร้างความโปร่งใส สนับสนุนหลักการธรรมาภิบาล ซึ่งได้พัฒนาระบบให้รองรับการใช้งาน
ท้ังนักศึกษา บุคลากรภายใน และรวมถึงองค์กรภายนอกท่ีมีความประสงค์ขอใช้งานระบบ
เลือกตั้งออนไลน์ ครอบคลุมไปถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกกระบวนการ โดยระบบนี้ได้มี
การน าไปใช้จริงตั้งแต่ต้นปี 2566 จนสามารถขยายผลการใช้งานในระดับคณะท่ีสนใจแล้ว 
เป้าต่อไปคือขยายผลไปยังองค์กรภายนอกท่ีสนใจระบบดังกล่าว

4.แผนการการด าเนินงานพัฒนาระบบ
ทีมผู้พัฒนาระบบได้ด าเนินการท างานโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบ Systems 
Development Life Cycle (SDLC) เข้ามาประยุกต์ ซึ่งรูปแบบวงจรการพัฒนานี้จะท าให้
สามารถมองเห็นการท างานภาพรวม หรือกระบวนการท างานท้ังหมดในการพัฒนาระบบ
ซอฟต์แวร์ของระบบการเลือกตั้งออนไลน์ได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันทางทีมผู้พัฒนาได้
ด าเนินการพัฒนาระบบตั้งแต่ในระยะแรกจนถึงขั้นตอนท่ี 7 เรียบร้อยแล้ว และได้วาง
แผนการพัฒนาระบบในระยะท่ีสองอย่างต่อเนื่อง โดยน าหลักการ PDCA เข้ามาทบทวน
กระบวนงาน เพื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงระบบให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

5.ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
ระดับผลคะแนนประเมินความพึงพอใจหลังจากท่ีได้ขยายผลการใช้งานให้กับส่วนงานหลัง
ใช้งานระบบ MU Vote แล้ว ควรอยู่ในระดับ 4.5 คะแนนขึ้นไป (เต็ม 5 คะแนน) โดย
ทีมงานได้พัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้งานระบบ ซึ่งมีความสามารถในการ
จัดเก็บแยกกลุ่มประเภทย่อยในการประเมินผลแต่ละด้านของ Software ให้มีความชัดเจน
มากย่ิงขึ้น ซึ่งรายละเอียดมีทั้งหมด 5 ด้าน ตามภาพท่ีแสดงไว้ด้านล่างนี้ 

6.ผลลัพธ์หลังการเปิดใช้งานระบบเลอืกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล 
จากผลคะแนนความพึงพอใจหลังใช้งานระบบจากผู้ใช้งานท้ังหมด โดยได้เร่ิมจัดเก็บใน
ระบบมาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2566 ในปีท่ีผ่านมา  สรุปเป็นค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ท่ี 4.66 ซึ่ง
ระดับคะแนนดงักล่าวเป็นไปตามเป้าตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ และค่าเฉลี่ยส าหรับผลคะแนนท้ัง 5
ด้าน สรุปดังนี้ 
❖ ระบบการโหวตใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.60
❖ ระบบมีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้ทุกทีทุกเวลา 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.70
❖ การยืนยันตัวตนก่อนเข้าระบบมีความปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.72 
❖ ข้อมูลการโหวตมีความถูกต้อง และรายละเอียดครบถ้วน 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.77 
❖ รูปแบบของระบบมีความทันสมัย และรองรับการใช้งานผ่านหน้าจอมือถือ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.71 
โดยสรุปแล้วค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านเกินเป้าตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ และนอกจากนี้ได้รับค าแนะน า
จากผู้ใช้งานเพิ่มเติมเกี่ยวกับด้านฟีเจอร์หน้าจอระบบ ควรปรับปรุงหน้าจอ Interface ให้ใช้
งานง่ายขึ้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวทางทีมได้วางแผนเตรียมท่ีจะพัฒนาปรับปรุงระบบต่อยอดใน
ระยะถัดไป ตามหลักการ PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act ซึ่งเป็นวงจรท่ีช่วยให้การ
ท างานของเราเป็นระบบและสร้างผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น

7.ผลกระทบจากนวัตกรรม
➢ ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล (MU Vote System) สามารถเปิดใช้งานระบบได้

สะดวกทุกท่ีและทุกเวลา เป็นเครื่องมือท่ีช่วยน าไปสู่กระบวนการเลือกตั้งแบบไร้
ก ร ะ ดาษอย่ า ง ยั่ ง ยื น  ท า ใ ห้ ช่ ว ยป ระหยั ด เ ว ล าแ ละ ลดค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ไ ด้ แ ก่ 
ค่าเดินทาง และค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ส าหรับการเลือกตั้ง เป็นต้น

➢ ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล (MU Vote System) สามารถน ามาประยุกต์ต่อ
ยอดกับการใช้เลือกตั้งออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สร้างความพึงพอใจให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการเลือกตั้ง และช่วย
สนับสนุนการตรวจสอบผลการเลือกตั้งเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ัง มหาวิทยาลัย มีความ
โปร่งใส และสนับสนุนหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อย่างเป็นรูปธรรม

จากประโยชน์ท่ีได้รับการจากนวัตกรรมในระบบ MU Vote ท าให้ผู้ท่ีได้รับการบริการด้าน
การเลือกตั้งเปล่ียนไปจากเดิมมาก เพราะระบบดังกล่าวช่วยลดระยะเวลาในการเข้าคูหา
การเลือกตั้ง สามารถตรวจสอบสิทธิ์การเลือกตั้งได้ล่วงหน้า มีระบบแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์
หรือ Scan QR Code เพ่ือเข้าโหวตเลือกตั้งตามสิทธิ์ท่ีได้รับโดยตรงในแต่ละการเลือกตั้ง 
และสรุปผลการเลือกตั้งหลังการปิดโหวตได้ทันที นับคะแนนได้อย่างรวดเร็ว และท่ีส าคัญลด
การใช้ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองในกระบวนการเลือกตั้งจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ในองค์กรสู่โลกดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างยั่งยืน 
8.การขยายผลพัฒนาระบบในปัจจุบัน
ทีมผู้พัฒนาได้ด าเนินการท างานวางแผนการขยายผลการใช้งานตั้งแต่ต้นปี 2566 จนถึง
ปัจจุบันได้ขยายไปยังส่วนงานคณะท่ีสนใจใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตาม
แผนภาพ MU Vote System : Roadmap และทีมงานได้น าระบบดังกล่าวไปยื่น
ด าเนินการจดลิขสิทธ์ิระบบต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาเรียบร้อยแล้ว ตามภาพ

โดยน าร่องกับงานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์ กองบริหารท่ัวไป และการเลือกตั้ง
สภาคณาจารย์ท่ีมีจ านวนผู้เข้าโหวตค่อนข้างสูงประมาณเกือบ 
2000 ท่านเป็นท่ีแรกๆเพื่อเป็น Scenario ตัวอย่าง
ให้กับส่วนงานอื่น ๆ น าระบบไปใช้งานได้เป็นอย่างดี
หมายเหตุ หากต้องการศึกษาระบบ MU Vote เพ่ิมเติม 
สามารถ SCAN QR Code ได้ท่ีนี้ 

2.วิเคราะห์ความ
ต้องการ 

(Requirements) 3.การออกแบบ
(Design)

4.การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(Software

Development)

5.การทดสอบ
ระบบ (Testing)

6. การเปิดระบบใช้งาน
จริงได้ เร่ิม 01/2566

(Deployment)

7.ขยายผลการใช้งาน
และการดูแลรักษาระบบ

(Implementation 
and M/A)

1.การวางแผน
โครงการปรับปรุงใน 

Phase II (Planning)

สนง.
อธิการบดี

ส่วนงาน
หรือคณะที่
สนใจ

องค์กร
ภายนอกที่
สนใจ

สถานะการพัฒนา
ระบบในปัจจุบัน

SDLC




