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หน่วยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
กองบริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี

บทคัดย่อ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท่ีผ่านมา นอกเหนือจากการเรียน
การสอน และการประชุมในรูปแบบออนไลน์แล้ว กองบริหารงานท่ัวไป ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลยังได้จัดให้มีการเลือกตั้งในท่ีประชุมต่าง ๆ ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในสิ่งท่ีต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน โดยปัจจุบันได้ด าเนินการจัดให้มีการเลือกตั้ง
ในท่ีประชุมต่าง ๆ ภายในท่ีประชุมทีมบริหาร เช่น คณะกรรมการประจ า
มหาวิทยาลัยมหิดล การเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารย์ประจ า เป็นต้น โดยใช้
รูปแบบกระดาษ และเครื่องมือผ่านโปรแกรม Lime Survey ทั้งนี้ เพื่อให้การเลือก
ตั้งอยู่ในทิศทาง Digital Transformation จาก New Normal สู่ Next Normal กอง
บริหารงานท่ัวไป ส านักงานอธิการบดี  จึงได้มีการพัฒนาระบบการเลือกตั้งออนไลน์
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Vote System) โดยเฉพาะ เพื่อสร้างนวัตกรรมการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในด้านการท างานการเลือกตั้งโดยเฉพาะ และน ามาเป็น
ต้นแบบส าหรับการเลือกตั้งออนไลน์ให้กับทุกส่วนงานสามารถน าไปปรับใช้ได้กับการ
เลือกตั้งในแต่องค์ประชุมท่ีมีรูปแบบแตกต่างกันได้อย่างยืดหยุ่น สะดวก รวดเร็ว มี
ความโปร่งใส และตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตนได้ตามมาตรฐานสากล และถูกต้องตาม
หลักการธรรมาภิบาล (Good Governance) ส าหรับมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป

วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบท่ีใช้ในการเลือกตั้งในรูปแบบออนไลน์สร้างความเท่ียงธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ทุกกระบวนการ  ถู กต้ องตามหลั กการธรรมา ภิบาล (Good 
Governance) และสามารถน าไปปรับใช้ตามเงื่อนไขการเลือกตั้งของทุกส่วนงานใน
มหาวิทยาลัยมหิดลได้อย่างยืดหยุ่น รองรับการใช้งานท้ังนักศึกษา บุคลากรภายใน 
และอาจรวมถึงองค์กรภายนอกท่ีมีความประสงค์ขอใช้งานระบบเลือกตั้งออนไลน์ 
รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการเลือกตั้งได้อย่างปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว

เครื่องมือในการพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบการเลือกตั้งออนไลน์ (MU Vote System) ด าเนินการในรูปแบบเว็ป
แอปพลิเคชัน (Web Application) ใช้ภาษา Python ในการพัฒนาระบบให้รองรับ
การเลือกตั้งออนไลน์ในรูปแบบทันสมัย โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบงานท่ี
เกี่ยวข้อง มีดังนี้
• คอมพิวเตอร์โน้ตบุค 2 เครื่องท่ีมี Performance สูง ใช้ RAM ในการประมวลผล

อย่างน้อย 16 GB เป็นต้นไป ส าหรับเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบ
• Django Framework 
• โปรแกรม Visual Studio Code 2022  Version 1.70.0 หรือสูงกว่า
• Linux Server : Ubuntu version 20.04

• Docker Architecture

วงจรการพัฒนาระบบในปัจจุบัน
ทีมผู้พัฒนาได้ด าเนินการท างานโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบ Systems 
Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งรูปแบบวงจรการพัฒนานี้จะท าให้สามารถ
มองเห็นการท างานภาพรวม หรือกระบวนการท างานท้ังหมดในการพัฒนาระบบ
ซอฟต์แวร์ (Software Development) ของระบบการเลือกตั้งออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 
ปัจจุบันทางทีมผู้พัฒนาได้ด าเนินการพัฒนาระบบในระยะแรกถึงขั้นตอนท่ี 5 ซึ่ง
ระยะเวลาการด าเนินการดังกล่าวได้เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 จนถึงปัจจุบัน โดย
คาดว่าแผนการเปิดระบบให้สามารถใช้งานจริงได้ (Deployment) ในขั้นตอนท่ี 6 จะ
สามารถใช้ได้ในเดือนพฤศจิกายน 2565 โดยทีมผู้พัฒนาจะเน้นวางแผนการทดสอบ
ระบบร่วมกับหน่วยงานน าร่องภายในกองบริหารงานท่ัวไปก่อน เพื่อเตรียมพร้อมก่อน
ขยายผลใช้งานไปท่ีส่วนงานอื่นในปี 2566 และวางแผนในการดูแลรักษาระบบตาม
ขั้นตอนสุดท้ายได้อย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ
การน าระบบการเลือกตั้งออนไลน์มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Vote System) มาใช้งาน
ได้จริงในการเลือกตั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ช่วยอ านวยความ
สะดวกกับผู้ใช้งานในการเลือกตั้งออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังยังช่วยสนับสนุน
เคร่ืองมือระบบ การพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน (Web Application) รองรับรูปแบบใหม่
ท่ีใช้ในระบบการเลือกตั้งรูปแบบออนไลน์ ขยายผลการใช้งานให้กับส่วนงานภายใน 
และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ียังต้องการทรัพยากรหรือเครื่องมือใน
การท างานหรือการเลือกตั้งได้เป็นอย่างดี

ลักษณะที่โดดเด่นในระบบเลือกตั้งออนไลน์
การพัฒนาระบบเลือกตั้งออนไลน์มหาวิทยาลัยมหิดลได้วิเคราะห์ปัญหา (Pain Point) 
ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการการท างานในปัจจุบันท่ียังด าเนินการการเลือกตั้งในรูปแบบ
กระดาษ (Manual) และการขอใช้งานระบบจากกองเทคโนโลยีสารสนเทศระบบแบบ
ส ารวจท่ีเรียกว่า ระบบ Lime Survey มาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน โดยทีมนักพัฒนาได้
เริ่มวิเคราะห์ตั้งแต่กระบวนการต้นน้ าจนถึงปลายน้ าส าหรับการเลือกตั้งในท่ีประชุม
ต่าง ๆ สรุปเป็นประเด็นปัญหาหลักๆท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
o ปัญหาการตรวจสอบความปลอดภัยข้อมูลการยืนยันตัวตนในการเลือกตั้ง
o ปัญหาการพิจารณาข้อมูลรวบรวมการน าเข้าข้อมูลผู้มีสิทธิ์โหวตท่ียังมีความ

ยุ่งยากและใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างนาน 
o ปัญหาเงื่อนไขการตั้งค่าข้อมูลโหวตในกรณีท่ีหลากหลายยังมีข้อจ ากัด ไม่สามารถ

ท าเงื่อนไขได้ตามมติที่ประชุมต่าง ๆได้ 
o ปัญหาการตรวจสอบคะแนนโหวตและผู้เข้าร่วมโหวต เนื่องจากการแชร์ลิงค์ 

สามารถคลิกโหวตซ้ าได้
o ปัญหาสร้างโหวตใหม่กรณีคะแนนเท่ากัน ท าให้ผู้ดูแลระบบไม่สามารถด าเนินการ

ได้ทันในรอบการประชุมนั้น ๆ
o ปัญหาการพิจารณาตรวจสอบผลคะแนนโหวต จะต้องใช้ระยะเวลาในการ

รวบรวม และมีโอกาสคนท่ีไม่เกี่ยวข้องสามารถมองเห็นคะแนนดังกล่าวได้
ดังนั้นจากท่ีกล่าวมา ระบบการเลือกตั้งออนไลน์แบบใหม่ จึงได้น าปัญหาดังกล่าวมา
วิเคราะห์และออกแบบสร้างเป็นระบบท่ีเน้นช่วยแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์รองรับการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพกับทุกกลุ่มท างาน โดยระบบนี้สามารถเข้าถึงโดยคลิกลิงค์
เดียวผ่านลิงค์  URL https://muvote.mahidol.ac.th รองรับการใช้งานผ่านเวป
ไซต์รูปแบบใหม่ (Responsive Web Design) สามารถใช้งานผ่านเวปเบราว์เซอร์
(Web Browser) ท่ีนิยมในท้องตลาดปัจจุบัน ได้แก่ Chrome, Safari, Firefox, 
Opera และ Internet Explorer เป็นต้น ครอบคลุมทุกเงื่อนไขส าหรับการเลือกตั้งใน
แต่ละองค์ประชุมท่ีมีรูปแบบแตกต่างกัน รวมท้ังซึ่งระบบดังกล่าวยัง ท่ีส าคัญระบบ
ดังกล่าวยังมีความสามารถพิเศษในการตั้งค่าเงื่อนไขได้หลายกรณีตอบโจทย์การแก้ไข
ปัญหา Pain Point จากกระบวนการท างานเดิม ดังต่อไปนี้
✓ การสร้างชุดรหัสข้อมูลผู้ใช้งานในรูปแบบ Data Encryption โดยใช้เทคนิคแบบ 

Cross-site Request Forgery (CSRF) Tokens เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา Pain 
Point การยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบการเลือกตั้งทั้งกระบวนการ พร้อมท้ัง
ฟังก์ชันการตรวจสอบข้อมูลประวัติการเลือกตั้งย้อนหลังท้ังหมดตามสิทธิ์ท่ีตนเอง
ได้รับการเข้าถึงระบบโดยเฉพาะเท่านั้น

✓ การแบ่งระดับสิทธิ์การเข้าถึงโดยเฉพาะได้หลายบทบาทหน้าท่ีส่งผลดีให้กับ
ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องเข้าออกระบบใหม่หลายครั้ง หากได้รับสิทธิ์หรือการตั้งค่า
ตั้งแต่ครั้งแรก ก็สามารถเข้าเมนูท่ีเกี่ยวข้องตามสิทธิ์ท่ีตั้งค่าได้อย่างอัตโนมัติ 

✓ การสร้างรูปแบบการโหวตเพิ่มได้ไม่จ ากัด เนื่องจากระบบนี้สามารถบันทึก
เง่ือนไขเดิมกลับมาใช้ซ้ าได้

✓ การตั้งค่าข้อจ ากัดการโหวตหรือผู้ห้ามโหวต เพื่อให้ผลคะแนนการโหวตคะแนน
สุดท้ายแสดงค่าได้ถูกต้อง

✓ การตั้งค่าการโหวตซ้ าได้ ส าหรับกรณีท่ีมีคะแนนเท่ากัน
✓ การตั้งค่าผู้ควบคุมการโหวตหรือผู้ท่ีตัดสินใจพิจารณาคะแนนการโหวต รวมท้ัง

การตั้งค่าพยานการโหวต เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นส าหรับผลคะแนนสุดท้าย (Final 
Score) ให้กับผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ท้ังยังช่วยสนับสนุนการตรวจสอบผลการเลือกตั้ง
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย สร้างความโปร่งใส และสนับสนุน
หลักการธรรมาภิบาล (Good Governance)

ภาพรวมท างานของระบบ MU Vote

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
• ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล (MU Vote System) สามารถเปิดใช้งาน

ระบบได้สะดวกทุกท่ีและทุกเวลา ท าให้ช่วยประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ 
ค่าเดินทาง และค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ส าหรับการเลือกตั้ง เป็นต้น

• ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล (MU Vote System) สามารถน ามา
ประยุกต์ต่อยอดกับการใช้เลือกตั้งออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

• ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ ม.มหิดล (MU Vote System) ช่วยสนับสนุนการ
ตรวจสอบผลการเลือกตั้งเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ัง มหาวิทยาลัย มีความโปร่งใส 
และสนับสนุนหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อย่างเป็นรูปธรรม

กิติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณ ท่านรองศาสตราจารย์ นายแพทย์ก้องเขต เหรียญสุวรรณ รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล และนายเทวัญ คงพิพัฒน์กุล ผู้อ านวยกอง
บริหารงานท่ัวไป ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มอบหมายให้หัวหน้างาน 
และทีมงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในงานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการอธิบายถึงปัญหาเกี่ยวกับระบบการท างานเลือกตั้งในปัจจุบัน พร้อมท้ัง
ช่วยอธิบายความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมีก่อนการพัฒนาระบบเลือกตั้งออนไลน์รูปแบบ
ใหม่ รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมในการพัฒนาระบบ และเป็น
ส่วนหนึ่งในทีมผู้ใช้งานหลัก ส าหรับการทดสอบระบบการเลือกตั้งออนไลน์ท่ีจะน าเข้า
ไปสู่การใช้งานจริงในการเลือกตั้งตามวาระองค์ประชุมท่ีส าคัญต่อไป
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(Software

Development)

5.การทดสอบ
ระบบ (Testing)

6. การเปิดระบบให้
สามารถใช้งานจริงได้ 
(Deployment)

7.การดูแลรักษาระบบ 
(Operations and
Maintenance)

1.การวางแผน
โครงการภาพรวม 
(Planning) วงจรการพัฒนาระบบ 

(Systems Development Life Cycle)




