
นางสาวพิชยามนต์  จารึกสุนทรสกุล
ดร.ปรัชญา  เจียสกุล

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

โครงการบรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ณ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ศาลายา)
วันพุธที่ 5 เมษายน 2566 เวลา 9.00 – 12.00 น.



▪ ต้องไปติดต่อราชการเอง
▪ จะถามจะท าอะไรก็ต้องท าส่งเป็นหนังสือ
▪ ต้องยื่นส าเนาและเซ็นรับรองส าเนาเอกสารที่ราชการออกให้
▪ ต้องถือเงินสดไปจ่ายหรือไปรับเงินด้วยตัวเอง
▪ ต้องพกหรือต้องติดใบอนุญาตไว้ข้างฝา

เทคโนโลยีเปล่ียนไปไกลแค่ไหน
แต่ราชการยังเหมือนเดิม .....
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ความพยายามแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา

❑ ก าหนดนโยบายและหลกัการให้บรกิารประชาชน
ด้วยเทคโนโลยี ไว้ในรัฐธรรมนูญ (มาตรา 258 ข. (1))

“มาตรา 258 ใหด้าํเนินการปฏรูิปประเทศอย่างนอ้ยในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กดิผล ดงัต่อไปนี้ ...

ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(1) ให้มีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทําบริการ

สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออํานวยความสะดวก ให้แก่ประชาชน”

❑ ยุทธศาสตร์ชาติ

❑ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบรหิารราชการแผ่นดิน

❑ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และ 13

❑ พรบ.ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ + พรฎ.ธุรกรรมภาครัฐฯ และ พรบ.รัฐบาลดิจิทัล, 

❑ มติ ครม.



กฎหมายที่เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน

พ.ร.บ. ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. การพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม พ.ศ. 2560
พ.ร.บ. ข้อมูล

ข่าวสารราชการ 
พ.ศ. 2540

พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562
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ท าไมต้องมีกฎหมายนี?้

เจ้าหน้าที่รัฐไม่มีความ
มั่นใจในการน ากฎหมาย
เ กี่ ย ว กั บ ดิ จิ ทั ล ห รื อ
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ใน
การปฏิบัติราชการ

กระบวนการท างาน
ของภาครัฐที่อยู่บน
พื้นฐานของกระดาษ 
ส ร้ า ง ภ า ร ะ ใ ห้ แ ก่
ประชาชนเกินสมควร



ให้การอนุมัติอนุญาต การจดทะเบียน
การแจ้งตามกฎหมายต่าง ๆ  
สามารถด าเนินการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยถือว่าเป็น
การด าเนินการโดยชอบด้วย
กฎหมายนั้นแล้ว

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ทั้งภายในและภายนอก 

ต้องสามารถกระท าโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่มีความมั่นคงปลอดภัย

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2563

6

คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรที่จะต้องจัดให้มี “กฎหมายกลางที่เปลี่ยนการท างานของภาครัฐ
ตามกฎหมายต่าง ๆ ให้เป็นระบบดิจิทัล” โดยต้องมหีลักการส าคัญอย่างนอ้ย 2 ประการ ได้แก่

ประการที่ ประการที่

1 2
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ขจัดอุปสรรคทางข้อกฎหมาย

ของการด าเนินงานภาครัฐ

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

อ านวยความสะดวกแก่

ประชาชน ไม่ต้องเดินทาง 

ไม่ต้องรอคิว ประหยัด

เวลา/ค่าใช้จ่าย

เพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว 

ความประหยัด และความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ในการปฏิบัติราชการ 

ส่งหนังสือ/เอกสารถึงทันที 

ลดค่ากระดาษ-ไม่ต้องส่งไปรษณีย์
สร้างความโปร่งใส

ลดการทุจริต

ประพฤติมิชอบ

ในวงราชการ

อ านวยการปฏิบัติตาม 

Social Distancing ในยุค

โควิด ลดการพบปะ/สัมผัส 

ตามแนวทาง New Normal

เสริมสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน (competitiveness) 

ของประเทศ

วัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ



หัวใจ คือ 
เน้นประชาชนสะดวก 
ไม่ใช่ราชการสะดวก
ราชการท างานง่าย

8

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



หลักการส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ประชาชน
▪ ติดต่อราชการ ขออนุญาต จดทะเบียน แจ้งขอรับบริการ 

หรือรับจ่ายเงินทางออนไลน์ได้
▪ จัดส่งเอกสารให้หน่วยงานของรฐัและขอใหห้น่วยงานแจ้งกลับ 

ติดต่อ หรือส่งใบอนุญาตให้ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
▪ ยื่นเอกสารต้นฉบับได้โดยไม่ต้องจัดท าส าเนาหรือรับรองส าเนา

▪ แสดงใบอนุญาตหรือเอกสารที่ทางราชการออกให้ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
▪ ตรวจสอบสถานะของกิจการที่ได้รับอนุญาตทางออนไลน์ได้

9



หลักการส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 (ต่อ)

หน่วยงานของรัฐ
▪ สามารถใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพือ่ติดต่อ

และส่งเอกสารระหว่างกันอย่างเปน็ทางการได้
▪ สามารถใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการสั่งหรือปฏิบัติงานทีต่้องท าเป็นหนังสอื
หรือเป็นลายลกัษณอ์ักษรได้

▪ ใช้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เปน็หลกัฐานในการเบิกจ่ายเงินหรือในการตรวจสอบได้
▪ จัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนจัดเก็บในรปูแบบกระดาษได้
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หัวข้อ

1. ขอบเขตการใช้บังคับ
2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

3. กลไกขับเคลื่อน Digital Transformation

11

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
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• เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด 4 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
เว้นแต่คณะรัฐมนตรีจะมีมติก าหนดเป็นอย่างอื่น (ม. 3)

• พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแต่วันประกาศ ในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา 12 มาตรา 15 วรรคสอง มาตรา 19 และมาตรา 22
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ม. 2)
(ประกาศราชกิจจานุเบกษา 12 ตุลาคม 2565)

1. ขอบเขตการใช้บังคับ



• ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย เว้นแต่
(1) รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด
(2) หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ
(3) หน่วยงานของรัฐในฝ่ายตุลาการ
(4) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
(5) องค์กรอัยการ และ
(6) หน่วยงานอื่นของรัฐที่ก าหนดในกฎกระทรวง

• แต่หน่วยงานตาม (2) (3) (4) และ (5) จะใช้ก็ได้ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา (พรฎ.) 
โดยจะก าหนดให้ใช้แก่หน่วยงานนั้นทั้งหมดหรือบางหน่วยงาน หรืองานบางประเภทก็ได้ 

(ม. 4 และบทนิยาม “หน่วยงานของรัฐ” ใน ม. 5) 13

1. ขอบเขตการใช้บังคับ
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• “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน 
ขอขึ้ นทะ เบี ยน  ขอแจ้ ง  ขอจดแจ้ ง  ขออาชญาบั ตร  ขอการรั บรอง 
ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือ
ร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใด
จากหน่วยงานของรัฐ 

• “อนุญาต” หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน 
รับแจ้ง รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการ
พิจารณา แจ้งผลการด าเนินการ จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ และให้บริการอื่นใด
แก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ

(ม. 5)

1. ขอบเขตการใช้บังคับ
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2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)

• การใด ๆ ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องขออนุญาต ผู้ขออนุญาตจะเลือกยื่นค าขอ
อนุญาต + เอกสารหลักฐานหรือส าเนาเอกสารหลักฐานประกอบค าขออนุญาตต่อ
ผู้อนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้

• ใช้กับ การจัดส่งหนังสือ รายงาน เอกสาร หรือข้อมูล และการจ่ายเงินค่าค าขอ
อนุญาต ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร ค่าปรับ หรือเงินอื่นใดให้แก่ทางราชการหรือ
หน่วยงานของรัฐด้วยโดยอนุโลม (ม. 7 วรรคสี่) 

*เห็นได้ว่า เจตนารมณ์มุ่งหมายให้ครอบคลุมการติดต่อราชการทุกประเภท!

หลัก



2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)

• ถือว่าการยื่นค าขออนุญาตนั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายนั้น ๆ แล้ว (ม. 7 วรรคหนึ่ง)
• เจ้าหน้าที่จะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนั้นเพียงเพราะเหตุที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสม์ิได้ (ม. 7 วรรคหนึ่ง)
• ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรองส าเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ม. 7

วรรคสอง)
• กรณีกฎหมายก าหนดแบบไว้ การยื่นค าขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมี

ข้อความตรงตามแบบ ให้ถือว่ายื่นถูกต้องตามแบบนั้นแล้ว (ม. 7 วรรคสาม)
• กรณีที่กฎหมายหรือกฎก าหนดให้ยื่นหรือส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่าครบจ านวนแล้ว (ม. 7 วรรคสาม) 16
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• กรณีมีความจ าเป็นที่ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีส าเนาเอกสารหลักฐาน
ที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้น าเอกสาร
หลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้นมีหน้าที่จัดท าส าเนา + รับรอง
ความถูกต้องของส าเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ 
และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้ (ม. 12)

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)

17



ตัวอย่างกฎหมายอื่นที่มีกลไกใกล้เคียงมาตรา 12
ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 21/2560 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออ านวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ลงวันที่ 4 เมษายน 2560
ข้อ 17 ในกรณีที่กฎหมาย กฎ หรือระเบียบใดกําหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือผู้ยื่นขอ
จดทะเบียนหรือจดแจ้ง ต้องใช้เอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ผู้นั้นเพื่อประกอบการพิจารณาหรือ
ดําเนินการ ให้เป็นหน้าที่ของผู้มีอํานาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือ
รับแจ้งน้ัน ที่จะต้องดําเนินการให้หน่วยงานที่ออกเอกสารราชการเช่นว่านั้น ส่งข้อมูลหรือสําเนาเอกสาร
ดังกล่าวมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือดําเนินการ ในกรณีที่ผู้มีอํานาจดังกล่าวประสงค์ได้สําเนา
เอกสารนั้น ให้ผู้มีอํานาจนั้นเป็นผู้จัดทําสําเนาเอกสารดังกล่าวเอง เพื่อประโยชน์แห่งการนี้ ห้ามมิให้
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทําสําเนาดังกล่าวจากผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียน
หรือจดแจ้ง

18
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• การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว (ม. 7 วรรคห้า) 
การสมรส / การหย่า / การรับบุตรบุญธรรม / การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน 
/หนังสือเดินทาง
• การอื่นที่ก าหนดในกฎกระทรวง
• ต้องเป็นการเฉพาะตัวในการขออนุญาต เช่น ต้องลงนามต่อหน้า จพง. ในชั้นขออนุญาต

• ขอต่อส านักงาน ก.พ.ร. ให้พิจารณาออกกฎกระทรวง
• การมอบอ านาจทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าได้ตามข้อเสนอแนะมาตรฐานการมอบ

อ านาจทางอิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. ๓๑-๒๕๖๕)

ข้อยกเว้น

19

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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20

หลักเกณฑ์ขั้นต้นในการพจิารณางานบริการส าหรับขอยกเว้นการด าเนินการตามมาตรา 7
• เป็นงานบริการที่มีลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

- ไม่สามารถยื่นค าขอล่วงหน้าได้
- เมื่อยื่นคําขอแล้ว ผู้ยื่นคําขอต้องพิสูจน/์ยืนยันตวัตน/ดําเนินการเฉพาะตวัใด ๆ ต่อหน้าเจ้าหน้าที ่ณ วันที่ย่ืนคําขอ 

ไม่สามารถพิสูจน์/ยนืยนัตัวตน/ด าเนินการเฉพาะตวัใด ๆ ได้ในภายหลัง
- ผู้ยื่นค าขอสามารถรอรับเอกสาร/ใบอนุญาตได้เลย
- มีระยะเวลาการให้บรกิารตามคู่มือประชาชนตัง้แตข่ั้นตอนการยื่นคําขอจนถึงขั้นตอนการออกเอกสาร/ใบอนุญาต 

สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วัน

• หากงานบริการของหน่วยงานสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์ข้างตน้ทั้ง ๔ ข้อ สามารถเสนอเรื่องมายังสํานักงาน ก.พ.ร. 
พร้อมรายละเอียดข้อมลูดังนี้
1) เหตุผลความจําเป็นทีไ่ม่สามารถยืน่ค าขอด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้
2) ชื่องานบริการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บรกิารโดยละเอยีดตามที่ระบุในคู่มอืประชาชน หรือรูปภาพแผนผัง

ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ
3) กฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง โดยระบุข้อกฎหมายที่ไมส่ามารถยื่นค าขอดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ให้ชัดเจน

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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• ผู้อนุญาตจะก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 
แต่ต้องเป็นไป 
1. เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขออนุญาต หรือ
2. เพื่อการยืนยันตัวตน เช่น ก าหนดวิธีการยืนยันตัวตนในระดับ AAL 2 หรือ 3

โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระแก่ผู้ขออนุญาตเกินจ าเป็น (ม. 8) = ต้องพิจารณาหลักความได้สัดส่วน

• การตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตรประจ าตัวประชาชนที่ผู้ขออนุญาตยื่น ให้เป็น
หน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับส านักทะเบียนกลางตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎรเพื่อด าเนินการตรวจสอบ และให้นายทะเบียนตรวจสอบและแจ้งผลโดยพลัน (ม. 9)
• การด าเนินการดังกล่าวมิให้ถือว่าเป็นการเปดิเผยข้อความหรือตัวเลขตาม ม. 17 พ.ร.บ. การทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 21

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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ที่มา: https://www.etda.or.th/getattachment/26c0e345-5b7d-4cac-98ab-5733934e3caf/Digital-ID.aspx 22
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ที่มา: https://www.etda.or.th/getattachment/26c0e345-5b7d-4cac-98ab-5733934e3caf/Digital-ID.aspx 23
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ที่มา: https://www.etda.or.th/getattachment/26c0e345-5b7d-4cac-98ab-5733934e3caf/Digital-ID.aspx 24
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ที่มา: https://www.etda.or.th/getattachment/26c0e345-5b7d-4cac-98ab-5733934e3caf/Digital-ID.aspx 25



• ค าขออนุญาตหรือการติดต่อที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด ให้ถือว่าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่นั้นได้รับตามวัน
และเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่
นั้น เว้นแต่เป็นวันหรือเวลานอกท าการ ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับในวัน
และเวลาท าการถัดไป (ม. 10 วรรคหนึ่ง)
= หน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องจัดให้มีอีเมลกลางเพื่อให้ประชาชนใช้ในการติดต่อหรือส่งเอกสารได้
• ใครประกาศ ? ภูมิภาคประกาศได้ไหม ?
• ต้องประกาศที่ใด ?
• ภายในเมื่อใด ? --> ม. 20 วรรคหนึ่ง
• ไม่ประกาศได้หรือไม่ ? --> ม. 20 วรรคสอง
• ยื่นค าขอเป็นคนละวันกับวันที่ยื่นเอกสารครบ ถือวันใด? --> ม. 8 พรบ.อ านวยความสะดวกฯ 26

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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ใช้ Free email ได้ไหม?
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• ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับเรื่องไม่มีหน้าที่หรืออ านาจที่จะด าเนินการได้ 
• กรณีหน่วยงานถูกต้อง ให้ส่งเรื่องต่อไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐทีม่ีหน้าท่ีโดยตรง
• กรณีที่เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่โดยตรงอยู่ต่างหน่วยงาน จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้

ติดต่อให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรงก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้ผู้ติดต่อทราบ
ว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น (ม. 10 วรรคสอง)

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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• ในกรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐโดยใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้นั้น ให้ท า
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแตผู่้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอื่น (ม. 11)

• ผู้ขออนุญาตติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ --> ติดต่อกลับโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

• ผู้ขออนุญาตติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ --> ระบุให้ตอบกลับเป็นกระดาษ

• ระบุให้ตอบสองทางได้ไหม ?
• หมายเหตุ ถึงแม้กฎหมายจะก าหนดค่า default ไว้ แต่ประชาชนสามารถแจ้งขอรับการติดต่อกลับด้วยวิธีการใด

ก็ได้ ซึ่งชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกัน

• ดังนั้น ควรสอบถามประชาชนทุกครั้งว่าต้องการให้ติดต่อกลับทางใด เช่น มีช่องให้เลือกในแบบค าขอ 
+ ควรแจ้งให้ประชาชนตรวจสอบว่าอาจอยู่ใน junk mail

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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• กรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ให้การแสดงใบอนุญาต
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถกระท าได้โดยชอบ แต่ต้องเป็นไปตามวิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศ
ก าหนด ซึ่งมีผลใช้บังคับได้เมื่อประกาศราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
(มาตรา 13 (1)) = ไม่จ าต้องแขวนใบจริง (กระดาษ) ไว้ที่ฝาผนังแล้ว
• ใครคือผู้อนุญาตที่ประกาศ ?
• ไม่ประกาศได้ไหม ? --> ม. 21 วรรคสาม
• ถ้าถูกตัดต่อ ท าอย่างไร ? --> ม. 13 (2) ต้องเปิดเผยการอนุญาตให้ประชาชนตรวจสอบ

• กรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เจ้าพนักงานมีอ านาจตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใด
ที่หน่วยงานของรัฐออกให้ ผู้มีหน้าที่ต้องแสดงจะแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเป็นภาพ
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นก็ได้ ทั้งนี้ เว้นแต่บัตร ใบอนุญาต หรือ
เอกสารส าคัญที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ม. 14)

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)
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• หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตให้ต้องเปิดเผยข้อมูลการอนุญาตทั้งหมดให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
การเปิดเผยดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีรายการที่ปรากฏอยู่ในใบอนุญาต และต้อง
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา (ม. 13 (2))

•ถ้ายังไม่เปิดเผยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานมีหน้าที่ต้องจัดส่งข้อมูลการ
อนุญาตให้ประชาชนที่ขอ ภายใน ๓ วัน นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ + ไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย (ม. 21 วรรคสอง)

•เปิดเผยข้อมูลการอนุญาต ต้องมีชื่อผู้ได้รับอนุญาต จะผิด PDPA ไหม ?

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีประชาชนติดต่อ)

32



33

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีติดต่อระหว่างหน่วยงานรัฐ)

• ในการติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันหรือระหว่างเจ้าหน้าที่
ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ  ถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ถือว่าเป็น
การชอบด้วยกฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย (ม. 15 วรรคหนึ่ง)

• กรณีเอกสารที่ประชาชนติดต่อ / ได้รับ จากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ แม้อยู่
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ก็มีผลเช่นเดียวกับกระดาษเช่นเดียวกัน

• ข้อยกเว้น หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ ไปก็ได้ โดยต้องระบุเหตุผล ความจ าเป็น 
และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้
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• ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ มติ หรือค าสั่งก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็นเอกสาร  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้จัดท า
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดแล้ว ให้ถือว่า
เจ้าหน้าที่ของรัฐไดด้ าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย กฎ มติ หรือค าสั่งนั้นแล้ว (ม. 16)
• ก าหนดใช้ Free E-mail ได้ไหม ?
• ใครประกาศ ? ภูมิภาคประกาศได้ไหม ?
• ต้องประกาศที่ใด ?
• ภายในเมื่อใด ?
• ไม่ประกาศได้หรือไม่ ? --> ม. 20 วรรคสอง

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีติดต่อระหว่างหน่วยงานรัฐ)



35

ใช้ “ระบบที่ส านักงานจัดท าข้ึน” ได้ไหม ?



ตัวอย่างกฎหมายที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องท าเป็นหนังสือหรือเอกสาร

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2550

มาตรา 8 การมอบอ านาจให้ท าเป็นหนังสือ โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการมอบอํานาจให้
ชัดเจนเพียงพอที่จะเข้าใจในเรื่อง ดังต่อไปนี้...

มาตรา 17 ในการมอบอํานาจให้แก่ผู้ดํารงตําแหน่งอื่นในส่วนราชการต่างกระทรวง 
เว้นแต่กรณีการมอบอํานาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด…ให้กระทําได้เมื่อมีการทําบันทึกความ
ตกลงระหว่างส่วนราชการที่มอบอํานาจและที่รับมอบอํานาจแล้ว และการมอบอ านาจนั้นต้อง
ท าเป็นหนังสือ...
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• รับรองบรรดาเอกสารเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ใช้เป็น
หลักฐานได้ตามกฎหมาย ผู้ใดจะปฏิเสธเอกสารดังกล่าวด้วยเหตุที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มิได้   ทั้งนี้  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีหน้าที่แก้ไขกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคโดยเร็ว (ม. 15 วรรคสองและวรรคสาม)

• ข้อมูลข่าวสารราชการและเอกสารของหน่วยงานของรัฐซึ่งต้องจัดเก็บตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้
(วิธีการเป็นไปตามมาตรฐานที่ ครม. จะประกาศตาม ม. 6) ส่วนต้นฉบับให้ส่งมอบ
กรมศิลปากรตามระเบียบ (ม. 17) = ครม. มีมติเมื่อใด ไม่ต้องไปเช่าโกดังเพื่อเก็บ
กระดาษเป็นลังๆ แล้ว

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีติดต่อระหว่างหน่วยงานรัฐ)
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• การจัดท าและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาให้ท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
ตีพิมพ์เป็นรูปเล่มหรือกระดาษ  ทั้งนี้ สลค. ยังคงมีหน้าที่จัดท าส าเนาให้ประชาชนที่
ต้องการ โดยคิดค่าใช้จ่ายได้ตามสมควร (ม. 18)

2. การรับรองผลทางกฎหมายของการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีติดต่อระหว่างหน่วยงานรัฐ)
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• หน่วยงานกลางทั้ง 4 (ส านักงาน ก.พ.ร. สคก. สพธอ. สพร.) ต้องร่วมกันจัดท าวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 เสนอคณะรัฐมนตรี ให้แล้วเสร็จภายใน 240 วัน นับแต่วันที่ พรบ. ใช้
บังคับ ข้อเสนอดังกล่าวต้องค านึงถึงการเชือ่มโยงถึงกันโดยสามารถใช้อุปกรณแ์ละข้อมูลที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดได้และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก
• หน่วยงานต้องรีบจัดซื้ออุปกรณ์ให้สมบูรณ์ไหม ?

• หัวหน้าหน่วยงานของรัฐต้องประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อ
ราชการ (ระบบ ม.10) + ก าหนดระบบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ ม. 16) ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรี
มีมตกิ าหนดตามมาตรา 6 (ม. 19 – 20)

3. กลไกขับเคลื่อน Digital Transformation
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ที่มา: เอกสารประกอบ Clinic #4 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2565
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ที่มา: เอกสารประกอบ Clinic #4 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2565
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3. กลไกขับเคลื่อน Digital Transformation

พระราชบัญญัตินี้ก าหนดหน่วยงานติดตามเร่งรัด โดยให้ ครม. ก าหนดหน่วยงานของรัฐ
หน่วยงานหนึ่งให้ท าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ม. 22)

• ติดตามเร่งรัดให้หน่วยงานของรฐัต่างๆ ด าเนินการตาม ม. 20 วรรคหนึ่ง และตาม พ.ร.บ. นี้
• รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุก 60 วันว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้ด าเนินการ พร้อมทั้ง

ประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป
• การรายงานทุก 60 วันเริ่มนับวันใด ?

• มีหน้าที่แจ้งเตือนหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยให้ทราบถึงหน้าที่ในการด าเนินการตาม พรบ. นี้ และ
ระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ โดยให้แจ้งเตือนทุก 15 วัน
(มติ ครม. 18 ต.ค. 2565 ก าหนดให้ “ส านักงาน ก.พ.ร.” เป็นหน่วยงานตาม ม.22)
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ที่มา: เอกสารประกอบ Clinic #4 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2565
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การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ให้สามารถสืบค้นทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็วเพื่อประโยชน์ในการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน (มาตรา 23)

3. กลไกขับเคลื่อน Digital Transformation
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1.1 เตรียมประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อหรือยื่น
ค าขอต่างๆ (ม.10) เช่น website, email, applications (เช่น Line, 
FB Messenger) รวมทั้งจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รบัเรื่องทางชอ่งทางต่าง ๆ 
ดังกล่าว (รวมถึงตรวจสอบ Junk mail/Spam mail)

1.2 เตรียมการออกเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการจัดให้มีทางเลอืกให้แก่ประชาชน
ในการรับเอกสาร (ม.11) 

-ในฐานะหน่วยงานทีเ่ป็นผู้ออกเอกสารใหผู้้รับอนุญาต ต้องจัดเตรียมฐานข้อมูล เพื่อให้
หน่วยงานอื่นติดต่อเพื่อขอตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และแจ้งตอบกลับโดยพลัน 
(ม.9) และฐานข้อมูลให้ประชาชนตรวจสอบการอนุญาต (ม. 13 (2))

1.3 จัดท าและประกาศระบบส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ (ม.16)

ระบบ หน่วยงานของรัฐ
ควรเตรียมการ
อย่างไรบ้าง?

1
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ข้อกฎหมาย หน่วยงานของรัฐ
ควรเตรียมการ
อย่างไรบ้าง?

2.1 รับเรื่องที่ประชาชนยื่นมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ม.7)
2.2 ตรวจสอบเรื่องที่ไม่สามารถรับค าขอหรือการติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ (ม.7 ว.5)
2.3 ตรวจสอบกฎหมาย/กระบวนงาน ที่ไม่อาจใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือต้อง
ก าหนดวิธีการเพิ่มเติม (ม.8) (กรณีจ าเป็นอาจขอให้ส านักงาน ก.พ.ร. ออกกฎกระทรวงยกเว้น (ม.15 ว.1) 
2.4 ส่งเรื่องต่อ / ตอบกลับให้ประชาชนทราบถึงผู้รับผิดชอบ ในกรณีมีการส่งผิดมา (ม. 10 ว.2)
2.5 ในชั้นการพิจารณา ตรวจสอบเอกสารที่หน่วยงานของรัฐหน่วยอื่นเป็นผู้ออก ผู้พิจารณามีหน้าที่ติดต่อ
หน่วยงานอื่นนั้นเพื่อตรวจสอบเอกสาร โดยวิธีการที่รวดเร็ว (เช่น วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์) โดยจะอ้าง
ขั้นตอนการตรวจสอบเป็นเหตุการณ์ด าเนินการที่ล่าช้ามิได้ (ม.9 + ม. 15)
2.6 ตรวจสอบว่าเอกสารใดไม่สามารถให้แสดงเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ (ม.14)
2.7 ตรวจสอบใบอนุญาตในความรับผิดชอบว่ามีกรณีที่กฎหมายให้ต้องแสดงไว้โดยเปิดเผย 
ณ สถานประกอบการหรือไม่ เพ่ือ

2.7.1 พิจารณาก าหนดรูปแบบการแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ม.13 (1))
2.7.2 การเตรียมการเปิดเผยข้อมูลการอนุญาต (ม.13 (2))

2
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3.1 การท าส าเนาเอกสารราชการให้ผู้มาติดต่อ (ม.12)

3.2 แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ทราบเกี่ยวกับเรื่อง
3.2.1 ความมีผลทางกฎหมายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(ม. 7, ม. 11, ม. 14, ม. 15 ว.1)
3.2.2 เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นหลักฐานทางการเงินได้ (ม.15 ว.2)
3.2.3 การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสาร (ม.17)
3.2.4 การส่งต่อเรื่องที่ประชาชนยื่นหรือติดต่อมาทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผิดหลง 

(ม.10 ว.2)

การบริหาร – การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที/่บุคลากร

หน่วยงานของรัฐ
ควรเตรียมการ
อย่างไรบ้าง?

3
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๓. เรื่องที่หน่วยงานตอ้ง/ควรด าเนินการ

๑. ความเป็นมา ๒. สาระส าคญั ๓. เรื่องที่ตอ้งท า ๔. Rel.Q.



ส ารวจกฎหมายทีอ่ยู่ใน

ความรบัผดิชอบของตน

เรื่องทีต่อ้งท าไดท้นัท ี(ต ัง้แต่

วนัที ่กม. ประกาศใน รก.)

เรื่องทีต่อ้งท าใหเ้สร็จทนั

วนัที ่๑๐ มกราคม ๒๕๖๖

เรื่องทีค่วรท าใหเ้สรจ็ทนั

วนัที ่๑๐ มกราคม ๒๕๖๖

เรื่องทีต่อ้งท าใหเ้สร็จภายใน 

๙๐ วนั นบัจากวนัที ่ครม. 

มมีตติาม ม. ๖

เรื่องทีค่วรด าเนนิการ

สม า่เสมอ



ส ารวจกฎหมายทีอ่ยู่ใน

ความรบัผดิชอบของตน



ส ารวจกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตน

กม. ก าหนดใหม้ีหนา้ที่และอ านาจในการพจิารณาค าขออนุญาตกี่กระบวนงาน

ส ารวจว่า กระบวนงานใดที่

ไม่สามารถหรอืไม่สมควรใช้

วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ดู

ตามวตัถปุระสงคข์อง กม.

มิใช่เอาตามความสะดวก)

เรื่องที่ “โดยสภาพ” 

ไม่สามารถท าดว้ยวธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้เช่น 

การตรวจรา่งกาย ฯลฯ 

มิใช่กรณีที่ตอ้งขอยกเวน้

ใหพ้จิารณากอ่นว่าสามารถ

ก าหนดใหใ้ชว้ธิกีารทาง

อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เติมตาม 

ม ๘ เพือ่แกป้ญัหานั้นได ้

หรอืไม่

ถา้ไม่ได ้จงึพจิารณาเสนอ 

กพร ขอใหอ้อก

กฎกระทรวงตาม ม ๗ 

วรรคทา้ย เพือ่ยกเวน้



ส ารวจกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตน

กม. ก าหนดใหแ้สดงใบอนุญาตให ้จนท ตรวจสอบเมื่อขอ หรอืไม่

ส ารวจว่ามีใบอนุญาตหรอืเอกสารหลกัฐาน

ในความรบัผิดชอบใด ที่ไม่สามารถหรือไม่

สมควรแสดงดว้ยวธิีการทางอเิลก็ทรอนิกส ์

พจิารณาเสนอ กพร ขอใหอ้อกกฎกระทรวง

ตาม ม. ๑๔ เพือ่ยกเวน้



ส ารวจกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตน

กม. ก าหนดใหต้อ้งแสดงใบอนุญาตไวโ้ดยเปิดเผยหรอืไม่

ท ัง้น้ี กพร จะทยอยพจิารณาออก กท. ดงันั้น ในช่วงแรก หน่วยงานอาจ

ตอ้งหาวธิีรบัมือไปกอ่น



เรื่องทีต่อ้งท าไดท้นัท ี(ต ัง้แต่

วนัที ่กม. ประกาศใน รก.)



เรื่องที่ตอ้งท าไดท้นัท ี(ต ัง้แต่วนัที่ กม. ประกาศใน รก.) 

ตอ้งท าส าเนาใหเ้อกสารหลกัฐานที่หน่วยงานของรฐัเป็นผูอ้อก และรบัรอง

ความถกูตอ้งเอง โดยไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม (ม. ๑๒)



เรื่องทีต่อ้งท าใหเ้สร็จทนั

วนัที ่๑๐ มกราคม ๒๕๖๖



เรื่องที่ตอ้งท าใหเ้สรจ็ทนัวนัที่ ๑๐ ม.ค. ๒๕๖๖

มีช่องทางติดต่อทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เป็นช่องทางกลาง (แนะน าใหใ้ชอ้เีมลกลาง) 

และวางระบบใหมี้ผูเ้ช็คอเีมลอยู่เป็นประจ า

มีระบบใหส้ามารถตอบกลบัประชาชนทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้(ม. ๑๑)

ในกรณีที่หน่วยงานรบัผิดชอบใบอนุญาต ที่ กม. ก าหนดใหต้อ้งแสดงในที่เปิดเผย ในกรณีที่

ประชาชนขอตรวจสอบ หน่วยงานตอ้งสามารถใหข้อ้มูลการอนุญาตที่ไดด้ าเนินการไปแลว้ได ้



เรื่องทีค่วรท าใหเ้สร็จทนั

วนัที ่๑๐ มกราคม ๒๕๖๖



เรื่องที่ควรท าใหเ้สรจ็ทนัวนัที่ ๑๐ ม.ค. ๒๕๖๖

ประกาศก าหนดช่องทางตดิต่อหน่วยงานทางอเิลก็ทรอนิกสต์าม ม. ๑๐ (ม. ๒๐)

ประกาศก าหนดวธิีการแสดงใบอนุญาตดว้ยวธิีการทางอเิลก็ทรอนิกสต์าม ม. ๑๓ (๑) (ม. ๒๑ 

ก าหนดใหท้ าใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็)

ในกรณีที่หน่วยงานรบัผิดชอบใบอนุญาต ที่ กม. ก าหนดใหต้อ้งแสดงในที่เปิดเผย หน่วยงานตอ้ง

เปิดเผยการอนุญาตที่ไดด้ าเนินการไปแลว้ใหป้ระชาชนตรวจสอบไดโ้ดยสะดวกและไม่เสยีค่าใชจ้า่ย



เรื่องที่ควรท าใหเ้สรจ็ทนัวนัที่ ๑๐ ม.ค. ๒๕๖๖

ประกาศก าหนดระบบส าหรบัการปฏบิตัหินา้ที่ของ จนท ของรฐั

โดยวธิีการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ตาม ม. ๑๖ (ม. ๒๐)

เตรยีมพรอ้มด าเนินการรบัรองความถกูตอ้งของเอกสารที่หน่วยงานเป็นผูอ้อก 

ตามค าขอของหน่วยงานอืน่ซ่ึงขอมาทางอเิลก็ทรอนิกส ์



เรื่องทีต่อ้งท าใหเ้สร็จภายใน

๙๐ วนั นบัจากวนัที ่ครม. 

มมีตติาม ม. ๖



เรื่องที่ตอ้งท าใหเ้สรจ็ภายใน ๙๐ วนั นบัจากวนัที่ ครม. มีมตติาม ม. ๖

หากหน่วยงานยงัมิไดป้ระกาศช่องทางติดต่อหน่วยงานทางอเิลก็ทรอนิกสต์าม ม. ๑๐ หรอื

ก าหนดระบบส าหรบัการปฏบิตัิหนา้ที่ของ จนท ของรฐัโดยวธิีการทางอเิลก็ทรอนิกสต์าม ม. ๑๖ 

(ม. ๒๐) หน่วยงานตอ้งประกาศใหค้รบภายใน ๙๐ วนั นบัจากวนัที่ ครม. มีมติตาม ม. ๖

ประกาศช่องทางฯ ตาม ม. ๑๐ หรอืประกาศฯ ตาม ม. ๑๖ (ม. ๒๐) ซ่ึงหน่วยงานไดป้ระกาศ

ไปแลว้นั้น เม่ือ ครม. ไดมี้มติตาม ม. ๖ แลว้ หน่วยงานตอ้งปรบัปรุงประกาศดงักล่าวให ้

สอดคลอ้งกบัมติ ครม. ภายใน ๙๐ วนั นบัจากวนัที่ ครม. มีมติ



เรื่องทีค่วรด าเนินการ

สม า่เสมอ



เรื่องที่ควรด าเนินการสม า่เสมอ

เม่ือมีการก าหนดมาตรฐานกลาง ตาม ม. ๖ แลว้ ใหต้รวจสอบว่า ระบบส าหรบั

การปฏบิตัิหนา้ที่ของ จนท ทางอเิลก็ทรอนิกสฯ์ ตาม ม. ๑๖ และวธิีการจดัเกบ็ขอ้มูล

ข่าวสารทางอเิลก็ทรอนิกสต์าม ม. ๑๗ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานกลางหรอืไม่

ตรวจสอบว่าไดม้ีการออก กท. ตาม ม. ๑๓ วรรคสอง เพื่อก าหนดวธีิการแสดง

ใบอนุญาตในที่เปิดเผยซ่ึงเป็นวธิีการกลางหรอืไม่ ถา้มี หน่วยงานอาจน าวธิีการ

ดงักลา่วไปก าหนดเพิ่มในประกาศฯ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนส าหรบัผูร้บัอนุญาต



ขอบคณุ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
พรบ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

ได้ที่ dx@opdc.go.th
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