
สรุปข้อมูล แบบส ำรวจภำพลักษณ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหดิล ปีงบประมำณ 2561 
 

ตำรำงท่ี 1       เพศ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Valid ชาย 292 29.8 30.7 

หญิง 659 67.2 69.3 

Total 951 96.9 100.0 
Missing      System 30 3.1  
Total 981 100.0  
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งเป็น เพศชาย จ านวน 292 คน คดิเป็นร้อยละ 30.7 และเพศหญิง  
จ านวน 659 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 
 

 
ตำรำงท่ี 2    กลุ่มอำยุ 

 
 Frequency Percent Valid Percent 
Valid 17-24 ปี 42 4.3 4.6 

25-35 ปี 335 34.1 36.8 

36-45 ปี 269 27.4 29.5 

46-60 ปี 260 26.5 28.5 

มากกวา่ 60 ปี 5 .5 .5 

Total 911 92.9 100.0 
Missing System 70 7.1  

Total 981 100.0  
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 36.8 อาย ุ25-35 ปี รองลงมา ร้อยละ 29.5 อาย ุ36-45 ปี  
ร้อยละ 28.5 อาย ุ46-60 ปี  ร้อยละ 4.6 อาย ุ17-24 ปี  และร้อยละ 0.5 อายมุากกวา่ 60 ปี ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 3     สถำนภำพ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Valid อาจารย์ 62 6.3 6.6 

บคุลากร 870 88.7 92.8 

นกัศกึษา 5 .5 .5 

Total 937 95.5 100.0 
Missing System 44 4.5  

Total 981 100.0  
 
จากตารางท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ร้อยละ  92.8 เป็นบคุลากร  ร้อยละ 6.6 เป็นอาจารย์  
และ ร้อยละ 0.5 เป็นนกัศกึษา  
 
 
 

ตำรำงท่ี 4    ระบุสังกัด/ส่วนงำน (ลูกค้ำภำยนอก/ภำยใน) 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Valid 
 
 

Missing 
Total 

คณะ/สว่นงาน 441 44.9 47 

ส านกังานอธิการบดี 497 50.7 53 

Total 938 95.6 100 

System 43 4.4  

 981 100.0  

 จากตารางท่ี 4 กลุม่ตวัอยา่งลกูค้าภายนอกคิดเป็นร้อยละ 44.9 และลกูค้าภายในคดิเป็นร้อยละ 50.7 
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ตำรำงท่ี 5    อำยุงำนของบุคลำกร 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Valid น้อยกวา่ 1 ปี 56 5.7 6.0 

1.1-5ปี 185 18.9 19.8 

5.1-10 ปี 245 25 26.2 

10.1-15 ปี 100 10.2 10.7 

15.1-20 ปี 91 9.3 9.7 

20.1 ปีขึน้ไป 259 26.4 27.7 

Total 936 95.4 100.0 
Missing System 45 4.6  
Total 981 100.0  

 
 จากตารางท่ี 5 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นบคุลากร สว่นใหญ่มีอายงุาน 20 ปี และมากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปีเป็น 
จ านวนร้อยละ  27.7 และ 26.2 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 6 หน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีที่มกีำรติดต่อเป็นประจ ำ 
 Frequency Percent Valid Percent 
Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบริหารงานทัว่ไป (ORGA) 124 12.6 14.2 

กองคลงั  (ORFA) 212 21.6 24.3 

กองทรัพยากรบคุคล (ORPR) 158 16.1 18.1 

กองกิจการนกัศกึษา (ORSA) 35 3.6 4 

กองบริหารการศกึษา (ORAA) 35 3.6 4 

กองพฒันาคณุภาพ (ORQD) 25 2.5 2.9 

กองบริหารงานวิจยั (ORRA) 45 4.6 5.2 

กองวเิทศสมัพนัธ์ (ORIR) 28 2.9 3.2 

กองกฎหมาย (ORLA) 18 1.8 2.1 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ (MUIT) 77 7.8 8.8 

กองกายภาพและสิง่แวดล้อม (OPPE) 95 9.7 10.9 

กองแผนงาน (ORPL) 21 2.1 2.1 

ศนูย์ตรวจสอบภายใน (OPIA) 2 .2 .2 

ศนูย์บริหารจดัการความเสีย่ง (ORAU) 1 .1 .1 

ศนูย์สง่เสริมจริยธรรมการวจิยัในคน (OPSP) 11 1.1 1.3 

ศนูย์บริหารสนิทรัพย์ (OPAM) 7 .7 .8 
 
Missing 

Total 873 89.0 100.0 
System 87 8.9  
Total 108 11.0  

Total 981 100.  
 
 
          จากตารางที่ 6 หนว่ยงานในส านกังานอธิการบดี ที่กลุม่ตวัอยา่งมีการติดตอ่ใช้บริการเป็นประจ า ได้แก ่
กองคลงั  ร้อยละ 24.3 กองทรัพยากรบคุคล ร้อยละ 18.1 และกองบริหารงานทัว่ไป ร้อยละ 14.2 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงท่ี 7     จ ำนวนครัง้ที่ตดิต่อหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
 Frequency Percent Valid Percent 
Valid 1-2 ครัง้ / เดือน (นานๆครัง้) 382 38.9 45.5 

1-2 ครัง้ / สปัดาห์ 145 14.8 17.3 

3-4 ครัง้ / สปัดาห์ 108 11 12.9 

ทกุวนั (ท างาน) 204 20.8 24.3 

Total 839 85.5 100 
Missing 
Total 

System 142 14.5  
 981 100  

  
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 7 จ านวนครัง้ที่ตดิตอ่หนว่ยงานในส านกังานอธิการบดีบอ่ยที่สดุ 1-2 ครัง้/เดือน (นานๆครัง้) คดิเป็น 

ร้อยละ 45.5 รองลงมา ทกุวนั (ท างาน) คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ 1-2 ครัง้/สปัดาห์ ล าดบัสดุท้าย 3-4 ครัง้/สปัดาห์ 

คิดเป็น 17.3 และ 12.9 ตามล าดบั 
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  ตำรำงท่ี 8 – 16 แสดงคะแนนประเมินผู้ให้บริกำร / เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ตำรำงท่ี 8            มีควำมเตม็ใจและกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 5 .5 .5 5 

น้อย 13 1.3 1.4 26 

ปานกลาง 182 18.6 19.7 546 

มาก 465 47.4 50.3 1860 

ดีมาก 260 26.5 28.1 1300 

Total 925 94.3 100.0  
Missing System 56 5.7   
Total 981 100.0  3737 
AVG.    4.04 

 

 

 
ตำรำงท่ี 9            ให้บริกำรอย่ำงสุภำพทัง้กำยและวำจำ 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 6 .6 .6 6 

น้อย 8 .8 .9 16 

ปานกลาง 179 18.2 19.3 537 

มาก 478 48.7 51.6 1912 

ดีมาก 256 26.1 27.6 1280 

Total 927 94.5 100.0  
Missing System 54 5.5   
Total 981 100.0  3751 
AVG.    4.05 

 
 



ตำรำงท่ี 10           ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 8 .8 .9 8 

น้อย 18 1.8 1.9 36 

ปานกลาง 199 20.3 21.5 597 

มาก 447 45.6 48.3 1788 

ดีมาก 254 25.9 27.4 1270 

Total 926 94.4 100.0  
Missing System 55 5.6   
Total 981 100.0  3699 
AVG.    3.99 

 
 

 
ตำรำงท่ี 11          มีมำตรฐำนกำรให้บริกำรท่ีดี 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 9 .9 1 9 

น้อย 19 1.9 2.1 38 

ปานกลาง 215 21.9 23.2 645 

มาก 463 47.2 50 1852 

ดีมาก 220 22.4 23.8 1100 

Total 926 94.4 100.0  
Missing System 55 5.6   
Total 981 100.0  3644 
AVG.    3.94 

 
 
 
 
 



ตำรำงท่ี 12          ให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนดหรือเร็วกว่ำก ำหนด 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 7 .7 .8 7 

น้อย 24 2.4 2.6 48 

ปานกลาง 278 28.3 30.1 834 

มาก 425 43.3 46 1700 

ดีมาก 190 19.4 20.6 950 

Total 924 94.2 100.0  
Missing System 57 5.8   
Total 981 100.0  3539 
AVG.    3.83 

 
 
 

 
ตำรำงท่ี 13           ตอบสนองต่อกำรขอรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 8 .8 .9 8 

น้อย 21 2.1 2.3 42 

ปานกลาง 230 23.4 25 690 

มาก 436 44.4 47.3 1744 

ดีมาก 226 23 24.5 1130 

Total 921 93.9 100.0  
Missing System 60 6.1   
Total 981 100.0  3614 
AVG.    3.92 

 
 

 



ตำรำงท่ี 14            มีกำรแก้ไขปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 11 1.1 1.2 11 

น้อย 30 3.1 3.3 60 

ปานกลาง 268 27.3 29.1 804 

มาก 424 43.2 46 1696 

ดีมาก 189 19.3 20.5 945 

Total 922 94 100.0  
Missing System 59 6   
Total 981 100.0  3516 
AVG.    3.81 

 
 

 

 
ตำรำงท่ี 15             ให้กำรสนับสนุนส่วนงำนในกำรปฏิบัตงิำนเพื่อผลักดันยุทธศำสตร์ทัง้ 4 ด้ำน
ของมหำวิทยำลัย 
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 10 1 1.1 10 

น้อย 17 1.7 1.8 34 

ปานกลาง 243 24.8 26.3 729 

มาก 451 46 48.8 1804 

ดีมาก 203 20.7 22 1015 

Total 924 94.2 100.0  
Missing System 57 5.8   
Total 981 100.0  3592 
AVG.    3.89 

 

 



 
ตำรำงท่ี 16              เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำงำนและริเร่ิมสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ  
  

 Frequency Percent Valid Percent Total Score 

Valid น้อยมาก 15 1.5 1.6 15 

น้อย 45 4.6 4.9 90 

ปานกลาง 279 28.4 30.2 837 

มาก 408 41.6 44.2 1632 

ดีมาก 177 18 19.2 885 

Total 924 94.2 100.0  
Missing System 57 5.8   
Total 981 100.0  3459 
AVG.    3.74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรำฟแสดง ค่ำระดับคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับผู้ให้บริกำร/เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนอธิกำรบดีปี พ.ศ.2561 
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   ตำรำงท่ี 17        จุดเด่นส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

จุดเด่นส ำนักงำนอธิกำรบดี 
Responses 
N Percent 

มีจิตบริกำร 
ปฏิบัตงิำนได้ฉับไว 
เป็นผู้น ำในกำรสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ 
สนับสนุนส่วนงำน (WCU) 

382 27.9% 

212 15.5% 

185 13.5% 

588 43% 
Total 1367 100.0% 
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบจดุเดน่ของส านกังานอธิการบดีในปี พ.ศ.2560 กบั พ.ศ.2561

ปีพ.ศ.2560 ปีพ.ศ.2561



ตำรำงท่ี 18 กำรประเมินผู้ให้บริกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีสังกัดหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี   
                มหำวิทยำลัยมหดิล จ ำแนกตำมหน่วยงำนที่สังกัด 
 

 

 

รำยกำรท่ีประเมิน 
OP ส่วนงำนอ่ืน ๆ 

N = 479 N = 502 
AVG. STD. AVG. STD. 

1. มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.95 0.78 4.14 1.48 
2. ให้บริการอยา่งสภุาพทัง้กายและวาจา 3.95 0.76 4.15 1.46 
3. ให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 3.90 0.81 4.09 1.48 
4. มีมาตรฐานการให้บริการท่ีดี 3.83 0.81 4.05 1.46 
5. ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือเร็วกวา่ก าหนด 3.71 0.80 3.95 1.46 
6. ตอบสนองตอ่การขอรับบริการเป็นอยา่งดี 3.82 0.82 4.04 1.51 
7. มีการแก้ไขปรับปรุงและพฒันาการให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.70 0.83 3.93 1.49 

8. ให้การสนบัสนนุส่วนงานในการปฏิบตังิานเพื่อผลกัดนั
ยทุธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านของมหาวิทยาลยั 

3.80 0.80 3.98 1.47 

9. เป็นผู้น าในการพฒันางานและริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.61 0.86 3.88 1.48 

Total 3.81 0.81 4.02 1.48 


